
CADASTRO DE USUÁRIO EXTERNO 
SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES -SEI

1- Acesse: sei.campinas.sp.gov.br/externo e clique no link indicado para usuário não cadastrado:

2- Leia com a atenção as instruções que aparecerão na tela e clique para continuar.



3- Preencha o formulário com seus dados cadastrais. Recomendamos que utilize um e-mail de uso 
pessoal (não informar e-mail do trabalho, por exemplo).

ATENÇÃO! No campo RG, informe o n° sem o dígito.

Após o preenchimento, clique no botão “Enviar”.



4- Finalizado o envio dos dados cadastrais, um e-mail será enviado com mais instruções para liberar
seu cadastro. Nesse e-mail, o usuário será orientado a enviar documento pessoal com foto e 
comprovante de endereço através do sistema GSC. Caso já possua conta no sistema GSC, acesse 
gsc.campinas.sp.gov.br, entre com seu login e senha e pule para o passo 7.

5- Caso ainda não tenha cadastrado no GSC, acesse gsc.campinas.sp.gov.br e clique na opção “Não 
tenho acesso”. Na tela que se abrirá, preencha o formulário com seus dados pessoais e clique em 
CADASTRAR.



6-Realizado o cadastro, clique para retornar a página inicial do GSC e entre com seu login (CPF) e 
senha.

7-Na tela inicial do sistema GSC, clique nas opções SEI-SISTEMA ELETRÔNICO DE 
INFORMAÇÕES> Cadastro de usuário externo no SEI:

8-Como o pré- cadastro no SEI já foi feito (nos passos 1 a 3) clique na opção “Cadastro realizado”.



9-Automaticamente será aberto um formulário onde será necessário preencher seus dados pessoais e
anexar documentos. Utilize o mesmo e-mail informado no pré-cadastro do SEI (passo 3).

ATENÇÃO! NO CAMPO CPF, DIGITE O NÚMERO COMPLETO, COM PONTOS E TRAÇOS.



10-Após enviar os documentos, um chamado será aberto e enviado para a equipe responsável pela 
análise do cadastro. Imediatamente será enviado um e-mail automático confirmando a abertura do 
chamado, mas isso não significa que o cadastro foi aprovado.
Aguarde a resposta do setor responsável por e-mail, ou acompanhe o chamado aberto no GSC. 

11-Caso seu cadastro seja aprovado, um e-mail será enviado com um link para assinatura do Termo 
de Credenciamento de Usuário Externo.



12-O link redirecionará a página inicial do SEI, onde o usuário deve entrar com seu e-mail e senha 
cadastrados previamente no passo 3.

13-Ao entrar no sistema, clique para abrir o documento Termo de Credenciamento de Usuário 
Externo:



14-Em seguida, leia o Termo de Credenciamento com atenção e clique no botão assinar.

15-Em seguida, insira seu login (e-mail) e senha para assinar:



16-Após a assinatura, o documento passará a ter um registro semelhante a este. 

17-Seu acesso ao SEI foi liberado. Em caso de dúvidas sobre a utilização do sistema, consulte as 
instruções que aparecem na página principal, menu do lado esquerdo.


