
PROJETO PARA O PRÊMIO “GENTE QUE INOVA” 

 
I .  Tí tu lo :   

 
Im p l em en t a çã o  do  t e l e t r ab a l ho  n o  D e p a r t am e n to  d e  L i c en c i a me n t o  
A m bi en t a l  d u r an t e  a s  r e s t r i çõ e s  e  me d i d as  d e  i so l a m en t o  d e c o r r e n t es  d a  
p a nd e mi a  d e  C O V ID - 1 9 .  
 

I I .  C a t eg o r i a :  
 
In o v a ç ão .  
 

I I I .  Equ ip e :  ( t od os  os  i n t e g r a n t es  d o  D e p a r t am e n to  d e  L i c en c i a me n t o  
A m bi en t a l  –  DLA ,  d a  S ec r e t a r i a  do  V er d e ,  M eio  Am bi en t e  e  
D e s en vo lv im en t o  Su s t e n t áv e l  –  S V DS /  fo ne :  21 16 - 06 58 )  
 
-  Le a nd r o  A.  S .  d e  A r r ud a  M el o ,  ma t r í c u l a  1 08 .7 27 - 4 ,  CPF  17 1 . 99 1 . 08 8 -
0 0 ,  e - m ai l  l e an dr o .m el o@ c am pi n as . s p . go v . b r  ,  c a r go :  D i r e to r  de  
D e p a r t am e n to  em  20 2 0  e  A ss e s s o r  Té cn i co  em  2 02 1  e  2 022  ( r esp ons áv e l  
p e l o  p r e s en t e  p ro je t o ) ;  

-  A l e x an dr e  Co s t a ,  m a t r í c u l a  1 23 .2 32 - 0 ,  CP F  2 75 .7 36 .2 7 8- 07 ,  e -m ai l  
a l e xa nd r e . cos t a@ ca m pin a s . sp .g ov .b r  ,  c a r go :  E ng .  C iv i l ;   

-  An d r ea  C r i s t i n a  d e  O .  S t r uch e l ,  m a t r í cu l a  56 . 80 5- 8 ,  CP F  
1 7 3 . 76 4 . 73 8 . 90 ,  e - m ai l  an d re a . s t r u ch e l@ c am pi n as . sp .go v .b r  ,  c a rg o :  
S up e rv i s o r a  De p a r t a m e n t a l  e m 20 20  e  D i r e to r a  d e  D e p a r t am e n to  em  2 02 1  
e  20 22 ;  

-  A r i a n e  Fu r l a n es  da  S i l v a ,  ma t r í cu l a  12 6 .1 98 -3 ,  CP F  31 3 .2 5 2 . 27 8- 38 ,  e -
m ai l  a r i a n e . fu r l a n es @ c am pin a s . sp .g ov . b r  ,  c a rg o :  E ng .  Am bi en t a l ;  

-  Ca r l a  d e  S ou z a  Ca m a rn e i r o ,  m a t r í c u l a  1 23 .8 80 - 9 ,  CP F  3 5 1 . 89 6 . 07 8- 44 ,  
e - m ai l  c a r l a . c am a rn e i r o @c a mpi n as . s p . g ov .b r  ,  c a rg o :  E ng .  A mbi e n t a l ;  

-  C ar lo s  Au g us t o  Ju s t o  Ba r r e i r o ,  m a t r í c u l a  1 30 .1 12 -8 ,  CP F  1 21 .7 03 .2 68 -
1 2 ,  e -m ai l  c a r lo s . j u s to b ar r e i r o@ c am pin a s . sp .g ov .b r  ,  c a rg o :  E ng .  C iv i l ;  

-  G a b r i e l  D i as  Ma ng o l in i  N ev e s ,  m a t r í c u l a  12 9 . 98 6 -7 ,  CPF  3 6 9 . 86 7 . 19 8-
4 0 ,  e -m ai l  g a b r i e l . n e v es @ c amp in as . sp . go v . b r  ,  c a r go :  En g .  Am bi en t a l ;  

-  G e r a ld o  M ag e l a  M .  Ca ld e i r a ,  m a t r í c u l a  1 29 .9 12 - 3 ,  CPF  0 46 .5 68 .2 48 -
0 1 ,  e -m ai l  g e r a l do .m a g e l a@ c am pi n as . s p . go v . b r  ,  c a rg o :  E n g .  C i v i l ;  

-  G l au c o  D a v id  F r o i o  C ab r a l ,  m a t r í c u l a  1 27 .8 88 - 6 ,  CP F  28 4 .8 45 .8 78 -0 0 ,  
e - m ai l  g l au c o . c ab ra l @ c amp in as . s p . gov . b r  ,  c a r go :  En g .  C i v i l ;  

-  H e lo i s e  M ar a  G .  M a ia ,  ma t r í cu l a  1 26 . 27 1- 8 ,  CP F 36 4 .5 7 7 . 69 8- 29 ,  e -
m ai l  h e lo i s e .m a i a@c a m pin a s . sp .g ov .b r  ,  c a r go :  E ng .  A mbi e n t a l ;  



-  L i nd e nb e rg  Ca s imi ro  D am as c en o ,  m a t r í c u l a  12 3 .0 02 -6 ,  CP F 
3 1 0 . 82 6 . 25 8- 09 ,  e - m ai l  l i nd e nb e rg . c as i mi ro @ c am pina s . s p . go v . b r  ,  
c a r g o :  En g .  Am bi en t a l ;  

-  Lu i z  Fe r n an do  S oa r e s  Fon s e ca ,  m a t r í c u l a  1 29 .9 25 - 5 ,  C PF  07 4 . 80 0 . 97 8 -
7 5 ,  e -m ai l  l u i z . f ons e c a @ ca mp in as . s p .g o v . b r  ,  c a r go :  En g .  Ag r ôn omo ;  

-  M a r i a  C a ro l in a  B ru n i n i  S iv i e r o ,  m a t r í c u l a  1 26 .2 97 - 1 ,  CPF  31 4 . 29 6 . 93 8 -
1 9 ,  e -m ai l  m a r i a . s i v i e r o @c a mpi n as . s p . g ov .b r  ,  c a rg o :  B ió lo g a ;  

-  M á r i o  J o rg e  B on fa n t e  L a n ço ne ,  m a t r í c u l a  1 26 .2 0 5- 0 ,  CP F 32 3 . 72 0 . 69 8 -
9 6 ,  e -m ai l  m a r i o . l an c on e @ c amp in a s . sp . go v . b r  ,  c a r go :  En g .  Am bi en t a l ;  

-  P a t r í c i a  N ev es  Ba r b os a ,  m a t r í cu l a  13 7 .7 08 -6 ,  CP F  32 6 . 6 44 .6 98 -4 3 ,  e -
m ai l  p a t r i c i a .n ev e s@ c a mpi n as . s p . go v .b r  ,  c a r go :  C oo r d ena d o r a  S e t o r i a l ;  

-  R a f a e l a  B on f a n t e  L an ç on e ,  m a t r í c u l a  12 4 . 94 5- 2 ,  CP F 29 6 .3 90 .5 88 -2 3 ,  
e - m ai l  r a fa e l a . l a nc o n e@ c am pi n as . sp .g o v . b r  ,  c a rg o :  Co o rd e na do r a  
S e t o r i a l ;  

-  R eb e c a  V e ig a  B ar b os a ,  m a t r í cu l a  12 7 .9 36 -0 ,  CP F  3 27 . 8 29 .9 18 -3 3 ,  e -
m ai l  r eb e c a .v e i g a@c a m pin a s . sp .g ov .b r  ,  c a r go :  C oo rd e n ad o r a  S e to r i a l ;  

-  Ro g ér io  M e n ez e s ,  m a t r í cu l a  1 36 . 645 - 9 ,  CP F  66 5 . 42 5 .4 5 0- 34 ,  e -m a i l  
r o g e r io .m en e z e s@ ca m pin a s . sp .g ov .b r  ,  c a r go :  S e c re t á r io  M un i c ip a l .  

 
I V .  C a r a ct e r i z a çã o  d a  s i tu a çã o  ant e r io r :   

 
C om a  d e c l a r a ç ão  pe l a  O rg a n i z aç ã o  Mu n d i a l  da  Sa úd e  -  O MS ,  em m a r ço  
d e  2 02 0 ,  d e  um a  s i t u a ç ã o  d e  p an d emi a  p o r  co n t a  da  C OV ID - 1 9  e ,  à  é po c a ,  
c o m a  s é r i e  d e  r e s t r i ç õ es  n e ce s s á r i a s  su g er id as  p e l a  m es m a  e  im po s t a s  
p e lo s  g ov e rn os  l o ca i s ,  c omo a s  m ed id a s  d e  d i s t an c i a men to  so c i a l  e  a  
c o ns e qu e n t e  i n t e r r up ç ã o  d e  d i v e r s as  a t i v i da d es  p r es en c i a i s ,  i n c l us i v e  n o  
â m bi t o  d a  a dmi n i s t r a ç ã o  p úb l i c a ,  no s  v im os  i mp ed id os  de  a c e s s a r  no sso s  
p os to s  d e  t r a ba lh o  e  co ns e qu e n t em en te  d a r  a nd am e n to  n as  d em a nd as  p a ra  
a s  q u a i s ,  c om o se r v i do r es ,  f om os  c on t ra t a dos  e  so mo s  r esp o ns áv e i s .   
 
T a l  c on d i ç ã o  d e  r e s t r i ç ão ,  o co r r i d a  de  um  mom e nt o  p a ra  o  o u t r o ,  s em  
p r e p ar a ç ã o  p r év i a  e  s e m q u a lq u er  t i po  d e  p r ev i s ã o  de  t é rmi no ,  nos  
i nd i c a v a  um a  s i t ua ç ã o  d e  i n t e r r up çã o ,  qu a s e  qu e  t o t a l ,  d as  no ss a s  
a t i v i d ad es  r e l a c i ona d a s  a os  p ro c e s so s  d e  l i c e n c i am e n to  am bi en t a l .   
 

V .  Ob j e t i vo s  p r opo s to s  e  r esu l t ado s  v i sa do s :  
 
Im p o s t as  a s  s up r a c i t a d as ,  am pl am en t e  co n he c id as  e  n e c es s á r i a s  me d i d as  
d e  i so l am en to ,  bu sc a m os  fo rm a s  d e  da r mo s  co n t i nu id ade  a o s  t r a b a l hos  
d e s en vo lv i do s  no s  p r o c es s os  d e  l i c e n c i am e n t o  am bi e n t a l  e ,  a i nd a  a s s im ,  
r e s p e i t a r  t o d as  o r i en t a çõ es  s an i t á r i a s  e  d e  s a úd e  s e m qu e  p ud e ss e  h a v er  



q u a l qu e r  t i po  d e  r i s c o  a d i c i on a l  à  s a úd e  de  qu a l qu e r  p es s o a  e nv o l v id a ,  
t a n to  d os  s e r v id o r es  co mo  d a  p op u l a ção  em  g e r a l .  
 

V I .  J us t i f i c a t iv a :  
 
D i an t e  d as  c on d i çõe s  qu e  s e  a p r e s en t av a m,  de n t r o  d as  nos s as  a t r i bu i ç õ es  
c o mo  s e rv id o r e s  púb l i co s ,  s e r i a  r e l ev an t e  qu a l qu e r  t i po  de  i n i c i a t i v a  qu e  
p u de ss e  m in i mi z a r  d e  a lg um a  fo rm a  o s  im p a c t os  e co nôm ic os  e  so c i a i s  
q u e  i n ev i t av e l m en t e  s e r i am g er a do s  a  p a r t i r  da q ue l a  s i t ua ç ã o  d e  
i so l a m en t o ,  t a n to  a  c u r to  co mo  a  m é d io  e  l o ng o  p ra z o .  
  

V I I .  P úbl i c o -a l vo :  
 
M a nt en d o- s e  o  fun c io n am en to  do  D e p a r t am e n to  d e  L i c en c i am en t o  
A m bi en t a l ,  s e mp r e  d e  f o r m a  s eg ur a  e  r e s p e i t an do - s e  t o d as  a s  m ed i d as  e  
o r i e n t a ç õe s  s an i t á r i a s  e  d e  s aú de ,  e s t a r í amo s ,  m es mo n as  co nd i ç õ es  
r e s t r i t i va s  d a  p a nd e mi a  d e  C O V ID- 1 9 ,  n ã o  s om en t e  a t e nd e nd o  às  
d e m an da s  d os  i n t e r e s sa do s  d i r e to s  pe l as  so l i c i t a ç õ es  de  l i c e n c i am en to  
a m bi en t a l ,  m as  t am b ém c o l ab o r an do  p a ra  m a nu t e n çã o  d e  em p r eg os  
d i re to s  e  i nd i r e to s  r e l a c i on ad os  às  a t i v id a d es  q u e  t i n h am p os s ib i l i d ad e  
d e  f un c i on a me n t o  na  o c as i ã o ,  c om o p o r  ex em pl o  as  a t i v id a de s  
r e l a c i on ad a s  à  c on s t r uç ã o  c iv i l ,  a s  ob ra s  de  i n f r ae s t ru tu r a  e  a s  i n dú s t r i a s  
e m  g e r a l ,  m u i t a s  d es s as  p as s í v e i s  d e  l i c en c i a m en to  am bi en t a l  e  
d e p en d en t e s  d a s  r e s p e c t i v as  L i c en ç as  e  Au t o r i z a çõ e s  A mb i en t a i s  po r  n ós  
e mi t i da s .  
 

V I II .  I n i c i a t iv a :   
 
T e nd o  em  v i s t a  q ue ,  en t r e  d i v e r s as  ou t ra s  a ç õe s  d e  m e lh o r i a  n a  ge s t ã o ,  
p r o c ed i m en t os  e  l eg i s l a ç ã o ,  o  D e pa r t am e n to  d e  L i c e n c i am e n to  Amb i en t a l  
j á  h av i a  i nv e s t i do  e m  um  p r oc e s s o  de  i n fo r ma t i z a ç ão  c om  a  c r i a ç ão ,  e  
i mp l e me n t a ç ão  i n t eg r a l  d es d e  s e t em b ro  d e  2 01 4 ,  d e  s eu  s i s t em a  p r óp r i o  
d e  L i ce n c i am e n to  Amb i en t a l  On l i ne ,  c on h e c id o  c om o LA O,  
v i s l um b ra mo s  a  pos s i b i l i d ad e  d e  se  bu s c a r  ad e qu a çõ e s  e  so l u çõ e s  p a r a  
q u e  fo s s e  po ss í v e l  a  m an u t en ç ão  do s  t r ab a lh os  d es en v o lv id os  pe lo  
D e p a r t am e n to  d e  fo r m a  to t a lm en t e  r emo t a ,  n ã o  p r e s en c i a l .  
 

I X .  A ç õ es  e  e t apa s  d e  im p lem en t aç ão :  
 
C om o o  n os so  s i s t em a  de  L i c e nc i am en t o  A mb ie n t a l  O n l i ne  -  L A O h av i a  
s i d o  p en sa d o  e  im p la n t ad o  em  2 01 4  c om  v i s t a s ,  p r i n c i pa lm e n t e ,  à  r e du ç ão  
d o  uso  d e  p a p é i s  ( no  c a so ,  q u as e  q u e  a  e l i m i na ç ã o  t o t a l  do  us o  d e  p ap e l ) ,  
a g i l i d ad e  n a s  an á l i s es  d os  p ro c es so s  s e m p e rd a  de  qua l i d ad e  ( co m  a  
p os s i b i l i d ad e  d e  aná l i s es  s im ul t â n ea s  p o r  s e t o r es  e  t é c n i c o s  d iv e r s os )  e  
t r an sp a r ên c i a  ( t o do s  o s  co ns e l h e i ros  do  C O MD EM A e  C ON G EAP A 
p o de m v i su a l i za r  t o d os  o s  p ro c es so s  d e  l i c en c i am e n t o  em  an d am e n to  a  
q u a l qu e r  t em po ) ,  a t é  p o r  q u es t õ es  de  se g u r an ç a ,  o  a ce s s o  d os  t éc n i c os  ao  



L A O  p a r a  a s  an á l i s e  p e r t i n e n t es  e  em i s s ã o  d os  d o cu men to s  so l i c i t a do s  
e s t a v a  r e s t r i t o  ap en a s  a os  co mp ut ad or e s  p a t r imo n i a do s  d o  D L A,  co m a s  
r e s p ec t i v a s  s en h as  p es so a i s  p a r a  l og i n ,  i n c lu s i ve  pa r a  o  co n t ro l e  d e  
a c e s so  t a mb ém  a  t od os  o s  b a n co s  d e  da d os  d a  P r e f e i t u r a  e  su as  d i v e r s as  
p a s t as .  

 
C om  i s so ,  a s s im  q ue  a s  m ed id a s  d e  i s o l am e n t o  f o ra m  im po s t a s ,  d iv e r s a s  
a ç õ e s  fo r am  av a l i a d as  e  im p l em e n t a d as  d e  ma n e i r a  p r a t i c am e n t e  
c o n co mi t a n t e  p a r a  a  v i a b i l i d ad e  d o  t r ab a lh o  r em oto ,  s en do  e l as :   
 
-  Im p l em e n t a ç ão  d a  p e rmi s s ã o  de  a c es so  r emo to  d os  t é cn i co s  a o  L AO ;  
 
-  Im p l e me n t a ç ão  do  a c es so  r emo to  do s  t é cn i c os  ao  c on t e úd o  do s  s eu s  
c o mp ut ad o r es  d e  t r a b a lh o ,  i n c l us i v e  co m a c es s o  às  d i v e r s a s  i n f o rm a çõ e s  
e  b an c o  d e  da do s  u t i l i z ad os  n a s  a ná l i s e s  d os  p r oc e s s os ;  
 
-  C r i a ç ão  de  g ru po s  d e  t r a b a lh o  n o  Wha t sA pp  p a r a  c omu ni c a ç ão  e n t r e  os  
s e r v id o r es .  Fo r am c r i a dos  g ru po s  po r  s e to r es  ( em p re e nd im en to s  
i mo b i l i á r i o s ,  i n f ra e s t r u t u r a ,  g e o log i a ,  á r ea s  v e rde s ,  a t i v id a d es  
p o l u i do r as ) ,  g ru po  d a s  C oo rd e n ad o r i as  c om Di r e to r i a ,  g r up o  d a  D i re to r i a  
c o m o  G ab in e t e  d o  S e c r e t á r io  e  g ru po  c o m t od os  i n t eg r a n t e s  da  eq u i p e ;  
 
-  Im p l em en ta ç ã o  de  s i s t em a  d e  t r an s f e r ê n c i a  au tom á t i ca  d a s  l i g a çõ es  
t e l e f ôn i c a s  d i r e c i on a d as  a o  D L A p a ra  o s  t e l e fo n es  c e l u l a r es  d e  a lg un s  
s e r v id o r es  p ré  de t e rmi n ad os .  C a be  aq u i  s a l i e n t a r  qu e ,  com  a  
i mp l e me n t a ç ão  d o  L A O,  a  m a io r  p a r t e  d a  co mu ni ca ç ã o  com  o s  
i n t e r es sa do s  j á  s e  da v a  p o r  m e io  d e  e -m ai l s ;  
 
-  U t i l i z a ç ão  d e  f e r ra m e n t as  g r a t u i t a s  de  v i de o co n f e r ê n c i a  ( M ee t ,  Z oo m,  
T e a ms ,  H an go u t s )  p a r a  r eu n iõ e s  i n t e rn a s ,  en t re  o s  p r óp r i os  t é c n i co s  e  
g e s t o r e s ,  b em c om o r eu n iõ e s  ex t e r n a s ,  c om a  p a r t i c ip a ç ão  d os  
i n t e r es sa do s  p e l os  p r o c es s os ;  
 

 
I m a g e m  1 :  R e u n i ã o  i n t e r n a  d a  e q u i p e  d a  S V D S  r e a l i z a d a  p o r  v i d e o c o n f e r ê n c i a .  



 

- S us pe ns ã o ,  em ca r á t e r  ex c e p c io n a l  e  t em po r á r io ,  d a  e x i gê n c i a  d e  
r e a l i z a ç ão  d e  p r é v i a  v i s to r i a  t é cn i c a  i n  l o co  p a r a  em i s s ão  d e  a l gu ns  
d o cu m en t os  amb i en t a i s  (R e so l u ç ão  S VD S n º  0 1 ,  d e  2 7 / 03 /2 0 20 ) ;  
 
-  Su sp e ns ã o ,  em  c a r á t e r  e x c ep c i on a l  e  t e mp or á r i o ,  da  e x ig ên c i a  d e  
r e c o nh e c im e n t o  d e  f i rm a  d as  a s s i na tu r a s  do s  T e rm os  de  Co mp ro mis so  
A m bi en t a l  –  TC A  f i rm a do s  p e l os  i n t e re s s ad os  pa r a  f i n s  de  c o mp en s a ç ão  
a m bi en t a l  em  s e de  d e  l i ce n c i am e n to  (R es o l uç ã o  S VD S n º  0 1 ,  d e  
2 7 / 03 /2 02 0) ;  
 
-  S us p en s ão ,  em  c a r á t e r  ex c e p c io n a l  e  t e mp o rá r io ,  da  a p l i c a ç ão  de  
e v e n t ua i s  s a n çõ e s  d e c o r r e n t es  do  d e c u rs o  d e  p r a zos  l eg a i s  p a r a  
a p r e se n t a ç ão  de  doc u m en t os ,  e s t ud os  e  o u t ro s  po r  p a r t e  d os  i n t e r es s ad os  
( R es o l u çã o  SV DS  n º  01 ,  de  2 7 / 03 /2 02 0) ;  
 
-  R e gu l am e n t a ç ão  d a  au t o r i z a çã o  pa r a  a  r e a l i z a çã o  de  r eu n i õe s  d os  
c o ns e l h os  m un ic ip a i s  e nv o lv id os  n os  p ro c e s so s  d e  l i ce n c i am e n to  
a m bi en t a l  (C OMD E MA ,  CO N GE AP A ) ,  e  ou t r os ,  p o r  m e i o  d e  
v id e o co nf e r ên c i a  (R e so l u ç ão  S V DS n º  0 2 ,  de  2 3 /0 4 / 20 20  e  R eso lu ç ã o  
C OM D EM A nº  0 2 ,  d e  2 2 / 05 / 20 2 0) .  
 

 
I m a g e m  2 :  R e u n i ã o  O r d i n á r i a  d o  C O M D E M A  d e  2 5 / 0 8 / 2 1  s e n d o  t r a n s m i t i d a  a o  

v i v o  p e l o  c a n a l  d a  S V D S  n o  Y o u T u b e .  

 
X .  R e c u rso s  u t i l i z ados :  

 
P a r a  a  im p l em e n ta ç ã o  d e  t od as  a s  m ed id as  de s c r i t a s  a c im a  fo r am  
n e c e s s á r i a s  a d eq u aç õ e s  d o  nos so  s i s t e m a  d e  L i ce n c i ame n to  Am bi e n t a l  
O n l in e  –  L A O e  a  u t i l i z a ç ão  d e  d iv e r s as  f e r r am en t as  e  ap l i c a t i vo s  
g r a t u i t o s ,  c omo  o s  j á  c i t ad os  W h at sA pp ,  M e e t ,  Z oo m,  T ea m s ,  H a ng ou t s ,  
Y o uT ub e .  



 
A l ém  d i s so ,  im por t an t e  d es t ac a r  que  o s  s e rv id o r e s  em  t e l e t r ab a l ho  
t am b ém c on t r i b u í r am ,  d e  fo rm a  p es so a l  e  s em c us tos  p a r a  a  a dmi n i s t r a ç ã o  
p ú b l i c a ,  com  a  u t i l i z a ç ã o  p ró p r i a  de  i n t e rn e t ,  t e l e fo n es  c e l u l a r es  e  f i x os ,  
c o mp ut ad o r es ,  equ ip am e n t os  p a r a  v i d eo c on f e rê n c i a  ( c âm e r as  e  
m ic r o fo ne s ) ,  en t r e  o u t r os .  
 

X I .  C a r a ct e r i z a çã o  d a  s i tu a çã o  a tu a l :  
 
A t ua lm en t e  e  d e sd e  o  e n c e r r am e n to  d a s  m e d id a s  ma i s  r e s t r i t i v a s  
r e l a c i on ad a s  a  p a nd e mi a  d e  CO V ID -1 9  c om  a  r e vo ga çã o  d e  d iv e r s os  
r e g r am e n to s  e xc e p c i on a i s  a t r a v és  d a  pu b l i c a ç ã o  do  D e c r e t o  Mu ni c i pa l  n º  
2 2 .1 47 ,  d e  2 0 /0 5 /2 2 ,  o  D e p ar t am en t o  de  L i ce n c i am en to  A mbi e n t a l  
r e to r no u  ao  t r ab a l ho  p r es en c i a l  d e  t oda  a  su a  eq u i p e ,  l o t ad a  no  16 º  a nd a r  
d o  P a ç o  M uni c ip a l ,  e  a os  p ro c e d im en to s  d e  l i c en c i a me n to  am bi e n t a l  
a n t e r io rm e n t e  a do t a d os .   
 
S a l i e n t am os  qu e  p e rm a n e c emo s  no  a g ua r do  d a  r egu l am en t aç ã o  d o  
t e l e t r a b a l ho  n a  P r e f e i t u r a  d e  Ca mp in a s  pa r a  o  r e to r no  d e  su a  
i mp l e me n t a ç ão ,  c om  a  c on v i c ç ão  d e  e f i c i ên c i a  d e s t a  m od a l id a d e  d e  
t r ab a lh o  j á  d em ons t ra d a  no s  r e s u l t ad os  ap r es e n t ad os  n o  p e r ío do  d e  
i so l a m en t o .  
 

X I I .  R e su l t ado s  q uan t i t a t i vo s  e /ou  qua l i ta t iv os  m en su rad os :  
 

O  D ep a r t a me n t o  de  L i c e nc i am en to  Am bi en t a l ,  a t é  p o r  u m a  e x ig ê n c i a  
l e g a l  d e  pu b l i c id a de  d os  p ro c e s so s  d e  l i ce n c i am e n to  a mbi e n t a l ,  p ub l i c a  
s e ma n a lm e n t e  ( t o da  s eg un d a- f e i r a )  no  Di á r io  O f i c i a l  do  M un i c íp io  –  
D . O. M. ,  b e m c om o d i s po n ib i l i z a  no  s i t e  d a  S e c r e t a r i a  do  V e rd e ,  M ei o  
A m bi en t e  e  D es e nv o l v im e n t o  S us t e n t á v e l ,  um a  l i s t ag em c om  to d as  a s  
s o l i c i t a çõ e s  d e  l i c e nc i am en to  ( e n t r a d a s )  e  t od os  o s  do c um en to s  
a m bi en t a i s  emi t i d os  n o  p e r ío do  ( s a í d as ) .  
 
A s s im ,  o  ac om p an ha m e n to  d os  d ad os  d e  p ro d u t i v id a d e  do  De p a r t am en to  
n o  pe r ío do  d e  r e s t r i ç õ es  po r  co n t a  d a  p a nd e mi a  s e  b as eou  n os  núm e r os  
o f i c i a i s  de s t as  pub l i c a çõ e s  e  o s  r e su l t ad os  a p r e s en t a do s ,  j á  l og o  n as  
p r im e i r as  s em an a s ,  mos t ra r am  q u e  o  t e l e t r a ba lh o  n ã o  só  e r a  v i á v e l  c om o 
t am b ém  in d i c a va  a  p os s i b i l i d ad e  d e  aum e n to  d a  p r od u t i v id a d e .  
 
 



 
I m a g e m  3 :  D a d o s  d e  p r o d u t i v i d a d e  s e m a n a l  d o  D L A  c o m  d e s t a q u e  p a r a  o s  

r e s u l t a d o s  d a s  4  p r i m e i r a s  s e m a n a s  e m  i s o l a m e n t o  t o t a l  e  t e l e t r a b a l h o  ( h o m e  
o f f i c e )  p o r  c o n t a  d o  i n í c i o  d a  p a n d e m i a  d e  C O V I D - 1 9 .  

 
C om  o  av a n ço  d a  pa n d emi a  e  a  v a r i aç ão  d a  i n t e ns i d ad e  d as  r e s t r i çõ es  po r  
c o n t a  d e  su as  f a s e s  m a i s  ou  me no s  c r í t i c a s  f o i  ob s e rv a do  u m a  
c o ns id e r áv e l  o s c i l a ç ã o  n a  q u an t ida d e  d e  n ov a s  so l i c i t a ç õ es  d e  
l i c e n c i am e n to  am bi e n t a l ,  m as  a i nd a  a s s im  os  n úm e ro s  d e  do c um en to s  
e mi t i dos  s e  m an t i ve r a m f a vo r áv e i s .    
 

 
I m a g e m  4 :  D a d o s  d e  p r o d u t i v i d a d e  s e m a n a l  d o  D L A  c o m  d e s t a q u e  p a r a  a  g r a n d e  

v a r i a ç ã o  d e  d e m a n d a  p o r  s o l i c i t a ç õ e s  d e  l i c e n c i a m e n t o .  

 



A d ic io n a lm e n t e  à  q u es t ã o  r e l a c i on a da  a  os c i l a çã o  n a  d e m an da  p e l o  
l i c e n c i am e n to  t am bé m l ev am os  e m con s i d e r a ç ã o  a  p r od u t iv i d ad e  m éd i a  
d o  D ep a r t am e n to  du r a n t e  o s  p e r í od os  d e  i so l am en to  t o t a l ,  c om  t od os  os  
s e r v id o r es  da  P r e f e i t u r a  s em a c e s s o  a o  P a ço  Mu ni c i p a l ,  e  du r a n t e  a s  f a s e s  
e m  qu e ,  m esm o  com  núm e r o  r e du z i do  e  r e s t r i t o ,  e r a  p oss ív e l  a l gu m  t i po  
d e  t r ab a lh o  p r e s en c i a l  n a s  d ep e nd ên c i as  d a  P r e f e i t u r a .  
 

 
I m a g e m  5 :  D a d o s  d e  p r o d u t i v i d a d e  m é d i a  s e m a n a l  d o  D L A  d i f e r e n c i a n d o  o s  

p e r í o d o s  d e  t r a b a l h o  p r e s e n c i a l ,  t e l e t r a b a l h o  i n t e g r a l  e  t r a b a l h o  s e m i p r e s e n c i a l  
( p a r t e  d a  e q u i p e  p r e s e n c i a l  e  p a r t e  e m  t e l e t r a b a l h o ) .  

 
D e  t od a  f o rm a ,  m es mo  com  t od o  o  i mp a c to  g e r ad o  pe l a  p a nd e mi a  e  c om 
a s  s ev e r as  me d i d as  d e  i so l a me n t o  so c i a l  n e c es s á r i a s  e  i mp os t a s  e m 
d e t e r min a do s  p e r ío d os ,  o  s i s t em a  de  t e l e t r ab a lh o  i mpl em e n t a do  p e l o  
D e p a r t am e n to  de  L i c e n c i am e n to  A m bi en t a l  p e r mi t i u  qu e  a  no ss a  
p r od u t i v i d ad e  fo s se ,  n a  m é d i a  g e r a l  an u a l ,  m an t i da  e m 20 2 0  e  a mp l i ad a  
n os  an os  s e gu i n t es .  



 
I m a g e m  6 :  D a d o s  d e  p r o d u t i v i d a d e  m é d i a  s e m a n a l  d o  D L A  p o r  a n o .  

 
X I II .  Li ç õ es  ap r end ida s :  

 

E mb o r a  o  s i s t e ma  d e  t e l e t r ab a l ho  d es e nv o l v id o  p e lo  De p a r t a me n t o  d e  
L i c en c i a me n t o  Amb i en t a l  t e nh a  s i do  i mp l e me n t a do ,  n o  c a so ,  p e l a  
n e c e s s i d ad e  ex c e pc i on a l  d e co r r en t e  d e  t od as  a s  m ed i d as  r e s t r i t i v as  p a r a  
o  en f r en t a me n t o  d a  p an d emi a  d e  C O V ID -1 9 ,  t en do  c omo  f o co  a  
p r e s e r v a çã o  d a  s a úd e  d os  s e rv i do r e s  e  po pu l aç ã o  em  g e r a l ,  b em c omo  a  
m in i mi z a ç ão  d os  im p ac to s  n eg a t iv os  da  pa nd e mi a  n as  a t i v i d ad es  
e c o nô mi c as ,  o  m esm o se  m os t r ou  e x t r e m am e n t e  e f i c i e n t e ,  n ã o  s om e n t e  
p a r a  o  e n f re n t am e n t o  d a  s i t u aç ã o  e x t ra o r d in á r i a  g e r ad a  p e l a  pa nd e mi a ,  
m a s  t a mb ém  p a r a  su a  im p l em e n t a ç ão  d e  m od o  p e r m an en te  e  co n t í nu o .  
 
N a  ap l i ca ç ã o  d e s t a  m od a l id a d e  d e  t r ab a lh o  r emo to ,  n a s  co nd i çõ es ,  
c a r a c t e r í s t i ca s  e  a t r i bu i ç õ es  d os  s e r v i ç o s  p re s t a dos  p e lo  D e pa r t a m en t o  
d e  L i ce n c i am e n t o  A m bi en t a l ,  c om  s eus  p r o ce s s os  1 00 % in f o rm at i z a do s  e  
s e r v id o r es  co l a bo ra t i vo s  q ua n t o  a  mo d a l i d ad e  d e  t r a ba l ho  a  d i s t ân c i a ,  
f i co u  d em on s t r ad o  d i v e r s os  g an h os ,  t an to  d o  po n t o  d e  v i s t a  d a  
a d min i s t r a ç ão  p úb l i c a ,  com o do s  s e rv id o re s  e  d a  p op u la ç ã o  e m g e r a l ,  
c o mo  p o r  ex e mpl o :  
 
-   A um en t o  d a  p r od u t iv i d ad e ,  s e m p er d a  d a  qu a l id ad e ,  n a  emi s s ão  d os  
d o cu m en t os  amb i en t a i s ;  
 
-  M ai o r  ag i l i da d e  na  emi s s ã o  d e  do cu me n to s  amb ie n t a i s  em c on s eq uê n c i a  
d o  a um e n to  d a  p r odu t i v id a d e ;  
 
-  M el ho r i a  da  qu a l i d ad e  d e  v id a  do s  s e r v id o r es ,  c om  a  d imi nu i çã o  d os  
d e s l oc a m en t os  e  o t i mi z a çã o  do  t em po  g a s t o  no s  m e smo s ,  e n t r e  o u t ro s ;  
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-  R e du ç ã o  d e  cus tos  p a r a  a  P r e f e i t u r a  r e l a c i on ad os  a  e s t ru tu r a  n e c es s á r i a  
p a r a  o s  s e r v id o r es  d e s emp e nh a r em  s u as  fu n çõ es  d e  m a ne i r a  p re s en c i a l ;  
 
- R ed u ç ão  d a  p eg ad a  e co l óg i ca ,  r e t r a t a d a  es p e c i a lm e n t e  e m r ed u çã o  d e  
p o l u i ç ão  a tm os f é r i ca  e  em i s sã o  d e  GE E,  com  d i mi nu i ç ã o  de  d es l o c am en t o  
p o r  me io  d e  t r an spo r t e  i nd iv i du a l  ou  c o l e t i vo .  
 

X I V.  E f e t iv ida de :  

 
A  e fe t i v id a d e  d o  t e l e t r ab a l ho  d ese n vo lv i do  n o  Dep a r t a m en t o  de  
L i c en c i a me n t o  Amb i en t a l ,  d o  p on t o  de  v i s t a  d a  p r od u t i v i d ad e ,  c om o j á  
d e mo ns t r a do  a n t e r io r me n t e ,  pô d e  s e r  o b j e t i v am e n t e  m ens u r ad o  a t r av é s  
d os  d a do s  o f i c i a i s  d e  d o cu me n t os  ambi e n t a i s  em i t i do s  no  p e r ío d o .  
  
D o  po n t o  de  v i s t a  d a  e co no mi c id a d e ,  ap es a r  d e  s e r  ma i s  d i f í c i l  su a  
a f e r i çã o  m ai s  p r e c i s a ,  a  r ed uç ã o  no  n úm e ro  d e  s e rv id o r e s  e m t r a b a lh o  
p r e s en c i a l  n as  d e pe n d ên c i a s  d o  P a ç o  M uni c ip a l  a c ab a  r e s u l t a nd o  e m 
r e d u çã o  n os  g as tos  d a  ad min i s t r a ç ão  pú b l i c a  p a r a  o  s eu  fu n c i on am e n t o  e  
m a nu t e n ç ão .  
 
N o  t o ca n t e  ao s  s e rv id o re s ,  fo i  c on s ens o  a  p e r c e p çã o  d e  u m a  m elh o r a  n a  
q u a l i d ad e  d e  v i d a ,  g e r ad a  po r  d iv e r so s  f a t o r es  c om o po r  ex em pl o ,  a  
r e d u çã o  d a  n e c e s s id a de  d e  d es lo c am e n to s ,  s e us  c us to s  e  o  t em po  
d e sp e nd id o  p a r a  t an to ,  a  po ss i b i l i d a d e  d e  o  s e rv id o r  f a z e r  su as  r e f e i ç õ es  
n a  p ró p r i a  c as a ,  o  m a io r  co nv ív i o  co m a  f amí l i a ,  e n t re  ou t r os .  E ss a  
m e l ho r i a  n a  q ua l i da d e  d e  v i d a  do  s e r v id o r ,  ap es a r  de  t am b ém  d i f í c i l  
a f e r i çã o ,  p od e  s e r  ve r i f i c ad a  com  o  a um e n to  d a  p ro du t i v id a d e  ob se r v ad a .  
 
D o  po n to  d e  v i s t a  d o  m ei o  a mbi en t e ,  s e nd o  o  D ep a r t a m en t o  d e  
L i c en c i a me n t o  Amb i en t a l  ó r g ão  d a  S ec r e t a r i a  d o  V e rd e ,  M e io  Am bi en t e  
e  D es e nv o lv im en to  S us t en t á v e l ,  o  m es mo  c on t r i b u i  p a ra  a  r e du ç ão  n a s  
e mi s s õ es  d e  ga s es  d e  e f e i t o  e s tu fa  d ec o r re n t e s  d os  d es l o c am en to s  
r e d u z id os ,  d imi nu in d o  a s s i m  o  i mp ac t o  n o  a qu e c i m en to  g l ob a l  e  n as  
m ud a n ça s  c l im á t i c as .  
 
D i an t e  d e  t o do  o  e x po s to ,  c l a r am en t e  os  r e s u l t a do s  d o  t e l e t r a b a lh o  
d e s en vo lv i do  n o  D e p ar t am en to  d e  L i c en c i a me n t o  A mbi e n t a l  s e  
m os t r a r am  p os i t i v os  t r a z en do  b e ne f í c io s  e m d iv e r sos  a s pe c t os .  
 


