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PROJETO PARA O PREMIO “GENTE QUE INOVA”

Titulo:

Implementacdao do teletrabalho no Departamento de Licenciamento
Ambiental durante as restrigdes e medidas de isolamento decorrentes da
pandemia de COVID-19.

Categoria:
Inovacgao.

Equipe: (todos os integrantes do Departamento de Licenciamento
Ambiental - DLA, da Secretaria do Verde, Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento Sustentavel — SVDS / fone: 2116-0658)

- Leandro A. S. de Arruda Melo, matricula 108.727-4, CPF 171.991.088-
00, e-mail leandro.melo@campinas.sp.gov.br , cargo: Diretor de
Departamento em 2020 e Assessor Técnico em 2021 ¢ 2022 (responsavel
pelo presente projeto);

- Alexandre Costa, matricula 123.232-0, CPF 275.736.278-07, e-mail
alexandre.costa@campinas.sp.gov.br , cargo: Eng. Civil;

- Andrea Cristina de O. Struchel, matricula 56.805-8, CPF
173.764.738.90, e-mail andrea.struchel@campinas.sp.gov.br , cargo:
Supervisora Departamental em 2020 e Diretora de Departamento em 2021
e 2022;

- Ariane Furlanes da Silva, matricula 126.198-3, CPF 313.252.278-38, e-
mail ariane.furlanes@campinas.sp.gov.br , cargo: Eng. Ambiental;

- Carla de Souza Camarneiro, matricula 123.880-9, CPF 351.896.078-44,
e-mail carla.camarneiro@campinas.sp.gov.br , cargo: Eng. Ambiental;

- Carlos Augusto Justo Barreiro, matricula 130.112-8, CPF 121.703.268-
12, e-mail carlos.justobarreiro@campinas.sp.gov.br , cargo: Eng. Civil;

- Gabriel Dias Mangolini Neves, matricula 129.986-7, CPF 369.867.198-
40, e-mail gabriel.neves@campinas.sp.gov.br , cargo: Eng. Ambiental;

- Geraldo Magela M. Caldeira, matricula 129.912-3, CPF 046.568.248-
01, e-mail geraldo.magela@campinas.sp.gov.br , cargo: Eng. Civil;

- Glauco David Froio Cabral, matricula 127.888-6, CPF 284.845.878-00,
e-mail glauco.cabral@campinas.sp.gov.br , cargo: Eng. Civil;

- Heloise Mara G. Maia, matricula 126.271-8, CPF 364.577.698-29, e-
mail heloise.maia@campinas.sp.gov.br , cargo: Eng. Ambiental;
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- Lindenberg Casimiro Damasceno, matricula 123.002-6, CPF
310.826.258-09, e-mail lindenberg.casimiro@campinas.sp.gov.br
cargo: Eng. Ambiental;

- Luiz Fernando Soares Fonseca, matricula 129.925-5, CPF 074.800.978-
75, e-mail luiz.fonseca@campinas.sp.gov.br , cargo: Eng. Agronomo;

- Maria Carolina Brunini Siviero, matricula 126.297-1, CPF 314.296.938-
19, e-mail maria.siviero@campinas.sp.gov.br , cargo: Biologa;

- Mario Jorge Bonfante Lang¢one, matricula 126.205-0, CPF 323.720.698-
96, e-mail mario.lancone@campinas.sp.gov.br , cargo: Eng. Ambiental;

- Patricia Neves Barbosa, matricula 137.708-6, CPF 326.644.698-43, ¢-
mail patricia.neves@campinas.sp.gov.br , cargo: Coordenadora Setorial;

- Rafaela Bonfante Lancone, matricula 124.945-2, CPF 296.390.588-23,
e-mail rafaela.lancone@campinas.sp.gov.br , cargo: Coordenadora
Setorial;

- Rebeca Veiga Barbosa, matricula 127.936-0, CPF 327.829.918-33, e-
mail rebeca.veiga@campinas.sp.gov.br , cargo: Coordenadora Setorial;

- Rogério Menezes, matricula 136.645-9, CPF 665.425.450-34, e-mail
rogerio.menezes(@campinas.sp.gov.br , cargo: Secretario Municipal.

Caracterizacido da situacido anterior:

Com a declaragao pela Organizagao Mundial da Saude - OMS, em margo
de 2020, de uma situacdao de pandemia por conta da COVID-19 e, a época,
com a série de restricdes necessarias sugeridas pela mesma e impostas
pelos governos locais, como as medidas de distanciamento social e a
consequente interrup¢do de diversas atividades presenciais, inclusive no
ambito da administragcdo publica, nos vimos impedidos de acessar nossos
postos de trabalho e consequentemente dar andamento nas demandas para
as quais, como servidores, fomos contratados e somos responsaveis.

Tal condi¢do de restricdo, ocorrida de um momento para o outro, sem
preparacdao prévia e sem qualquer tipo de previsdo de término, nos
indicava uma situa¢dao de interrup¢do, quase que total, das nossas
atividades relacionadas aos processos de licenciamento ambiental.

Objetivos propostos e resultados visados:

Impostas as supracitadas, amplamente conhecidas e necessarias medidas
de isolamento, buscamos formas de darmos continuidade aos trabalhos
desenvolvidos nos processos de licenciamento ambiental e, ainda assim,
respeitar todas orientagcdes sanitarias e de saide sem que pudesse haver
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qualquer tipo de risco adicional a sautde de qualquer pessoa envolvida,
tanto dos servidores como da populacdo em geral.

Justificativa:

Diante das condi¢des que se apresentavam, dentro das nossas atribuigdes
como servidores publicos, seria relevante qualquer tipo de iniciativa que
pudesse minimizar de alguma forma os impactos econdémicos e sociais
que inevitavelmente seriam gerados a partir daquela situacao de
isolamento, tanto a curto como a médio e longo prazo.

Puablico-alvo:

Mantendo-se o funcionamento do Departamento de Licenciamento
Ambiental, sempre de forma segura e respeitando-se todas as medidas e
orienta¢des sanitarias e de saude, estariamos, mesmo nas condig¢des
restritivas da pandemia de COVID-19, ndao somente atendendo as
demandas dos interessados diretos pelas solicitagdes de licenciamento
ambiental, mas também colaborando para manutencdo de empregos
diretos e indiretos relacionados as atividades que tinham possibilidade
de funcionamento na ocasido, como por exemplo as atividades
relacionadas a construgao civil, as obras de infraestrutura ¢ as industrias
em geral, muitas dessas passiveis de licenciamento ambiental e
dependentes das respectivas Licengas e Autorizacdes Ambientais por nds
emitidas.

Iniciativa:

Tendo em vista que, entre diversas outras a¢des de melhoria na gestdo,
procedimentos e legislagdo, o Departamento de Licenciamento Ambiental
ja havia investido em um processo de informatizagdo com a criacgdo, €
implementacdo integral desde setembro de 2014, de seu sistema proprio
de Licenciamento Ambiental Online, conhecido como LAO,
vislumbramos a possibilidade de se buscar adequacdes e solugcdes para
que fosse possivel a manuten¢cao dos trabalhos desenvolvidos pelo
Departamento de forma totalmente remota, ndao presencial.

Ac¢lOes e etapas de implementacio:

Como o nosso sistema de Licenciamento Ambiental Online - LAO havia
sido pensado e implantado em 2014 com vistas, principalmente, a redugao
do uso de papéis (no caso, quase que a eliminacdo total do uso de papel),
agilidade nas andélises dos processos sem perda de qualidade (com a
possibilidade de anélises simultdneas por setores e técnicos diversos) e
transparéncia (todos os conselheiros do COMDEMA e CONGEAPA
podem visualizar todos os processos de licenciamento em andamento a
qualquer tempo), até por questdes de seguranca, o acesso dos técnicos ao



LAO para as andlise pertinentes e emissdao dos documentos solicitados
estava restrito apenas aos computadores patrimoniados do DLA, com as
respectivas senhas pessoais para login, inclusive para o controle de
acesso também a todos os bancos de dados da Prefeitura e suas diversas
pastas.

Com isso, assim que as medidas de isolamento foram impostas, diversas
acdoes foram avaliadas e implementadas de maneira praticamente
concomitante para a viabilidade do trabalho remoto, sendo elas:

- Implementagdo da permissdo de acesso remoto dos técnicos ao LAO;

- Implementacdo do acesso remoto dos técnicos ao conteudo dos seus
computadores de trabalho, inclusive com acesso as diversas informagdes
e banco de dados utilizados nas anélises dos processos;

- Criacdo de grupos de trabalho no WhatsApp para comunicag¢ido entre os
servidores. Foram criados grupos por setores (empreendimentos
imobilidrios, infraestrutura, geologia, 4areas verdes, atividades
poluidoras), grupo das Coordenadorias com Diretoria, grupo da Diretoria
com o Gabinete do Secretdrio e grupo com todos integrantes da equipe;

- Implementacdo de sistema de transferéncia automadtica das ligacdes
telefonicas direcionadas ao DLA para os telefones celulares de alguns
servidores pré determinados. Cabe aqui salientar que, com a
implementacdo do LAO, a maior parte da comunicagdo com 0S
interessados ja se dava por meio de e-mails;

- Utilizacdo de ferramentas gratuitas de videoconferéncia (Meet, Zoom,
Teams, Hangouts) para reunides internas, entre os proprios técnicos e
gestores, bem como reunides externas, com a participagdo dos
interessados pelos processos;
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Imagem 1: Reunido interna da equipe da SVDS realizada por videoconferéncia.



- Suspensdao, em carater excepcional e temporario, da exigéncia de
realizacdo de prévia vistoria técnica in loco para emissdo de alguns
documentos ambientais (Resolugcdo SVDS n°® 01, de 27/03/2020);

- Suspensdao, em cardter excepcional e tempordrio, da exigéncia de
reconhecimento de firma das assinaturas dos Termos de Compromisso
Ambiental — TCA firmados pelos interessados para fins de compensagao
ambiental em sede de licenciamento (Resolugdao SVDS n° 01, de
27/03/2020);

- Suspensdo, em cardter excepcional e temporario, da aplicagdao de
eventuais sanc¢des decorrentes do decurso de prazos legais para
apresentacdo de documentos, estudos e outros por parte dos interessados
(Resolugao SVDS n° 01, de 27/03/2020);

- Regulamenta¢do da autorizacdo para a realizagao de reunides dos
conselhos municipais envolvidos nos processos de licenciamento
ambiental (COMDEMA, CONGEAPA), e outros, por meio de
videoconferéncia (Resolu¢do SVDS n°® 02, de 23/04/2020 e¢ Resolugao
COMDEMA n° 02, de 22/05/2020).
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Imagem 2: Reunido Ordindaria do COMDEMA de 25/08/21 sendo transmitida ao
vivo pelo canal da SVDS no YouTube.

Recursos utilizados:

Para a implementagdo de todas as medidas descritas acima foram
necessarias adequacodoes do nosso sistema de Licenciamento Ambiental
Online — LAO e a utilizacdo de diversas ferramentas e aplicativos
gratuitos, como os ja citados WhatsApp, Meet, Zoom, Teams, Hangouts,
YouTube.
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Além disso, importante destacar que os servidores em teletrabalho
também contribuiram, de forma pessoal e sem custos para a administragdo
publica, com a utilizagdao propria de internet, telefones celulares e fixos,
computadores, equipamentos para videoconferéncia (cadmeras e
microfones), entre outros.

Caracterizacdao da situaciao atual:

Atualmente e desde o encerramento das medidas mais restritivas
relacionadas a pandemia de COVID-19 com a revogacdo de diversos
regramentos excepcionais através da publicacdo do Decreto Municipal n°
22.147, de 20/05/22, o Departamento de Licenciamento Ambiental
retornou ao trabalho presencial de toda a sua equipe, lotada no 16° andar
do Paco Municipal, e aos procedimentos de licenciamento ambiental
anteriormente adotados.

Salientamos que permanecemos no aguardo da regulamentacdo do
teletrabalho na Prefeitura de Campinas para o retorno de sua
implementagdo, com a convic¢do de eficiéncia desta modalidade de
trabalho ja demonstrada nos resultados apresentados no periodo de
isolamento.

Resultados quantitativos e/ou qualitativos mensurados:

O Departamento de Licenciamento Ambiental, até por uma exigéncia
legal de publicidade dos processos de licenciamento ambiental, publica
semanalmente (toda segunda-feira) no Didrio Oficial do Municipio —
D.O.M., bem como disponibiliza no site da Secretaria do Verde, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel, uma listagem com todas as
solicitagcdes de licenciamento (entradas) e todos os documentos
ambientais emitidos no periodo (saidas).

Assim, o acompanhamento dos dados de produtividade do Departamento
no periodo de restrigdes por conta da pandemia se baseou nos numeros
oficiais destas publicagcdes e os resultados apresentados, j& logo nas
primeiras semanas, mostraram que o teletrabalho ndo s6 era viavel como
também indicava a possibilidade de aumento da produtividade.
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Imagem 3: Dados de produtividade semanal do DLA com destaque para os
resultados das 4 primeiras semanas em isolamento total e teletrabalho (home
office) por conta do inicio da pandemia de COVID-19.

Com o avanco da pandemia e a varia¢ao da intensidade das restri¢gdes por
conta de suas fases mais ou menos criticas foi observado uma
considerdvel oscilacdo na quantidade de novas solicitagdes de
licenciamento ambiental, mas ainda assim os numeros de documentos
emitidos se mantiveram favoraveis.

Comparativo: médias semanais x semanas em home office
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Imagem 4: Dados de produtividade semanal do DLA com destaque para a grande
variagdo de demanda por solicitagdes de licenciamento.



Adicionalmente a questdo relacionada a oscilagdo na demanda pelo
licenciamento também levamos em consideragdo a produtividade média
do Departamento durante os periodos de isolamento total, com todos os
servidores da Prefeitura sem acesso ao Pago Municipal, e durante as fases
em que, mesmo com numero reduzido e restrito, era possivel algum tipo
de trabalho presencial nas dependéncias da Prefeitura.
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Imagem 5: Dados de produtividade média semanal do DLA diferenciando os
periodos de trabalho presencial, teletrabalho integral e trabalho semipresencial
(parte da equipe presencial e parte em teletrabalho).

De toda forma, mesmo com todo o impacto gerado pela pandemia e com
as severas medidas de isolamento social necessdrias e impostas em
determinados periodos, o sistema de teletrabalho implementado pelo
Departamento de Licenciamento Ambiental permitiu que a nossa
produtividade fosse, na média geral anual, mantida em 2020 e ampliada
nos anos seguintes.



Produtividade média semanal do DLA (por ano)
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Imagem 6: Dados de produtividade média semanal do DLA por ano.

XIII. Licoes aprendidas:

Embora o sistema de teletrabalho desenvolvido pelo Departamento de
Licenciamento Ambiental tenha sido implementado, no caso, pela
necessidade excepcional decorrente de todas as medidas restritivas para
o enfrentamento da pandemia de COVID-19, tendo como foco a
preservag¢ao da satde dos servidores e populagdo em geral, bem como a
minimiza¢do dos impactos negativos da pandemia nas atividades
econdmicas, o0 mesmo se mostrou extremamente eficiente, ndo somente
para o enfrentamento da situacdo extraordinaria gerada pela pandemia,
mas também para sua implementagdo de modo permanente e continuo.

Na aplicacdo desta modalidade de trabalho remoto, nas condigdes,
caracteristicas e atribui¢des dos servigos prestados pelo Departamento
de Licenciamento Ambiental, com seus processos 100% informatizados e
servidores colaborativos quanto a modalidade de trabalho a distancia,
ficou demonstrado diversos ganhos, tanto do ponto de vista da
administragao publica, como dos servidores e da populacdo em geral,
como por exemplo:

- Aumento da produtividade, sem perda da qualidade, na emissao dos
documentos ambientais;

- Maior agilidade na emissdao de documentos ambientais em consequéncia
do aumento da produtividade;

- Melhoria da qualidade de vida dos servidores, com a diminui¢do dos
deslocamentos e otimiza¢cdao do tempo gasto nos mesmos, entre outros;
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- Reducdo de custos para a Prefeitura relacionados a estrutura necessaria
para os servidores desempenharem suas fun¢des de maneira presencial;

- Reducdo da pegada ecolodgica, retratada especialmente em reducdo de
poluicdao atmosférica e emissdo de GEE, com diminui¢cdao de deslocamento
por meio de transporte individual ou coletivo.

Efetividade:

A efetividade do teletrabalho desenvolvido no Departamento de
Licenciamento Ambiental, do ponto de vista da produtividade, como ja
demonstrado anteriormente, pode ser objetivamente mensurado através
dos dados oficiais de documentos ambientais emitidos no periodo.

Do ponto de vista da economicidade, apesar de ser mais dificil sua
aferigdo mais precisa, a redu¢do no numero de servidores em trabalho
presencial nas dependéncias do Paco Municipal acaba resultando em
reducdo nos gastos da administragdo publica para o seu funcionamento e
manuteng¢ao.

No tocante aos servidores, foi consenso a percep¢do de uma melhora na
qualidade de vida, gerada por diversos fatores como por exemplo, a
reduc¢ao da necessidade de deslocamentos, seus custos e o tempo
despendido para tanto, a possibilidade de o servidor fazer suas refeicdes
na propria casa, o maior convivio com a familia, entre outros. Essa
melhoria na qualidade de vida do servidor, apesar de também dificil
aferi¢cdao, pode ser verificada com o aumento da produtividade observada.

Do ponto de vista do meio ambiente, sendo o Departamento de
Licenciamento Ambiental 6rgdo da Secretaria do Verde, Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentdvel, o mesmo contribui para a reducgcdo nas
emissdes de gases de efeito estufa decorrentes dos deslocamentos
reduzidos, diminuindo assim o impacto no aquecimento global e nas
mudancgas climéticas.

Diante de todo o exposto, claramente os resultados do teletrabalho
desenvolvido no Departamento de Licenciamento Ambiental se
mostraram positivos trazendo beneficios em diversos aspectos.



