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Introdução
    A Autodeclaração de Dispensa é o documento que comunica a realização
de um evento no município de Campinas, cujas características o dispensam
de obter um licenciamento/alvará específico, como:

realizados no interior de edificação ou estabelecimento particular que
possua Alvará de Uso ou Certificado de Licenciamento Integrado-CLI
válido, para a atividade de realização de eventos (espaços próprios para
eventos);
não alterem a  ordem física do local, a rota de fuga, a capacidade máxima
de público ou demais características determinadas no Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB); OU, caso essas alterações sejam realizadas,
tenham providenciado AVCB específico para o evento.
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Acesso

1)Acesse: https://requerimentos.campinas.sp.gov.br;
2)Clique em “Acesso Campinas”;
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3)Clique em “Entrar com gov.br” e
faça seu login.
Observação: Embora o sistema
“requerimentos.campinas” permita
outras formas de login, para este
serviço é necessária a utilização do
login gov.br. O usuários que farão
assinatura de documentos
(responsável pelo estabelecimento
e organizador do evento) devem ter
sua conta “gov.br” em nível
prata/ouro.
Para mais informações, clique
aqui:https://www.gov.br/governodig
ital/pt-br/identidade/conta-gov-
br/niveis-da-conta-govbr

Acesso
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Acesso
4)Insira seu CPF e senha;
5) Clique em “Entrar”.
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Acesso
6)Acesso realizado com sucesso!
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Credenciando o Estabelecimento

1)Clique em nova solicitação: 2)Selecione a opção “Urbanismo-
Credenciamento Estabelecimento Evento-
Requerimento”. Caso 
3) Clique no botão + (“criar”).

Observação: O requerimento de credenciamento deve ser iniciado por representante legal ou procurador da pessoa jurídica.
Caso não sejam anexados documentos que comprovem essa condição, o pedido poderá ser indeferido.
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4)Selecione “Credenciamento Estabelecimento”;

Credenciando o Estabelecimento
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5)Preencha os Dados do Estabelecimento (itens marcados em vermelho são
obrigatórios).

Credenciando o Estabelecimento
11



6)Preencha o Logradouro do Estabelecimento (itens marcados em vermelho são
obrigatórios).

Credenciando o Estabelecimento
12



7)Anexe os Documentos
do Estabelecimento (itens
marcados em vermelho
são de anexação
obrigatória).

Para ter o credenciamento
aprovado, anexe os
seguintes documentos:
1- Alvará de Uso ou
Certificado de
Licenciamento Integrado
válido;
2- Auto ou Certificado de
Licenciamento do Corpo
de Bombeiros válido.

Credenciando o Estabelecimento
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8)Preencha os Dados do Representante (itens marcados em vermelho são obrigatórios).

Credenciando o Estabelecimento
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9)Anexe os Documentos do Representante (itens marcados em vermelho são
obrigatórios).

Credenciando o Estabelecimento
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10)Preencha os dados do requerente e do colaborador. (itens marcados em vermelho
são obrigatórios).

Credenciando o Estabelecimento
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11)Clique em “Concordo” no Termo de Responsabilidade e, em seguida, clique em  
“Enviar”.

Credenciando o Estabelecimento
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12) Na tela que se abrirá, clique para confirmar o envio do requerimento. O sistema fará a
geração do número de protocolo.

Credenciando o Estabelecimento
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Exemplo de e-mail encaminhado após a aprovação do credenciamento:

Credenciando o Estabelecimento

13) O requerimento será enviado para análise técnica, que fará a verificação da documentação e poderá:
Solicitar complementação de dados e documentos (comunique-se): siga os passos da próxima página.
Aprovar o credenciamento: o estabelecimento aparecerá na lista de locais aptos para emissão da
autodeclaração de dispensa de eventos. Para mais informações sobre como solicitar esse
documento, consulte a página 42.
Reprovar o credenciamento.

 O resultado da análise será encaminhado para o e-mail do requerente e colaboradores. 

Exemplo de e-mail para complementação de dados e documentos
(comunique-se):
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1) Acesse a plataforma https://requerimentos.campinas.sp.gov.br e faça seu login.
Após acessar a plataforma, clique na opção “pendências” do menu e selecione a
solicitação desejada.

 Complementação de documentos
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2) Ao abrir a solicitação, clique em “comunique-se requerimento”, para visualizar a
última correção solicitada.

 Complementação de documentos
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3) Para fazer as correções acesse a(s) aba(s) com o símbolo de rejeitado (indicação em
vermelho). 

 Complementação de documentos
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4) Clique no botão “x” para excluir o documento incorreto. Em seguida, clique em
“escolher” para inserir um novo arquivo.

5) Caso seja necessário alterar algum dado preenchido, clique no campo desejado para
editá-lo.

 Complementação de documentos
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6) Clique em “devolver protocolo”. Na tela que se abrirá, escreva um pequeno
comentário e clique em “confirmar”.

 Complementação de documentos
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Após a aprovação do credenciamento, será atribuído o perfil de acesso “Gestor de Segurança” ao
usuário que iniciou o requerimento. Esse perfil permite indicar outras pessoas para atuar como
“representantes” ou “supervisoras” em nome do estabelecimento. Para entender a diferença
entre os perfis de acesso, veja o quadro abaixo:

Indicando Representantes

Iniciar requerimentos
em nome da empresa

ATIVIDADE REPRESENTANTESUPERVISOR
GESTOR DE

SEGURANÇA

Visualizar e tramitar
requerimentos abertos
em nome da empresa

Indicar representantes 

Assinar autodeclaração de
dispensa para eventos

realizados no estabelecimento

Permitido Permitido Permitido

Permitido para qualquer
requerimento

Permitido para qualquer
requerimento

Permitido somente para
os requerimentos

iniciados em seu perfil

Permitido Não permitido Não permitido

Permitido Permitido Permitido
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1) O usuário que fez o credenciamento do estabelecimento (ou gestor de segurança)
deve acessar a plataforma conforme passos descritos na seção “Acesso” (página 5). Ao
realizar o login, selecione o perfil da empresa que irá representar:

Indicando Representantes
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Exemplo de acesso a plataforma como representante de pessoa jurídica:
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Indicando Representantes



2) Para indicar um representante, use a opção correspondente no menu lateral:

Indicando Representantes
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3) Na próxima tela, clique na opção “novo” para adicionar um representante. Se necessário, a
plataforma permitirá visualizar e desabilitar usuários indicados anteriormente.

Indicando Representantes
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4) Caso o usuário que será
indicado nunca tenha
acessado a plataforma
https://requerimentos.ca
mpinas.sp.gov.br, 
solicite à pessoa que
realize uma autenticação
prévia, conforme o tutorial
apresentado na seção
“acesso” (página 5). Após o
primeiro acesso, a
plataforma reconhecerá o
CPF indicado ao inseri-lo
no campo “Login”.

Indicando Representantes
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5) Caso o usuário já tenha
acessado a plataforma,
indique o CPF dele no
campo “login”. Os dados
serão preenchidos
automaticamente e sem
possibilidade de edição. 

Indicando Representantes
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6) Pronto! O usuário indicado aparecerá na lista de representantes da empresa. 
Quando o  usuário representante realizar o login na plataforma, será possível acessá-la em
nome da empresa (vide figura na página 26). 

Indicando Representantes
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1) Para indicar um novo gestor de segurança, clique em “Nova Solicitação” e selecione o
serviço “Urbanismo- Credenciamento Estabelecimento Evento – Requerimento”.

Indicando Novo Gestor de Segurança
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2) Na tela “tipo de requerimento”, selecione “inclusão de representante (estabelecimento
credenciado) ”.

Indicando Novo Gestor de Segurança
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3) Informe os dados do estabelecimento credenciado.

Indicando Novo Gestor de Segurança
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4) Informe os dados do novo gestor de segurança.

Indicando Novo Gestor de Segurança
36



5) Anexe os documentos que comprovam o vínculo da pessoa indicada como
representante.

Indicando Novo Gestor de Segurança
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6) Os dados do requerente são preenchidos automaticamente.

Indicando Novo Gestor de Segurança
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7) Clique para concordar com o Termo de Responsabilidade e envie o requerimento.

Indicando Novo Gestor de Segurança
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8) Na tela que se abrirá, clique para confirmar o envio do requerimento. O sistema fará a
geração do número de protocolo.

Indicando Novo Gestor de Segurança
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9) O requerimento será enviado para análise técnica, que fará a verificação da documentação e poderá:
Solicitar complementação de dados e documentos;
Aprovar a indicação do novo gestor de segurança;
Reprovar a indicação do novo gestor de segurança.

O resultado da análise será encaminhado para o e-mail do requerente e colaboradores. Caso seja
necessário complementar dados ou documentos, siga os passos da página 20. Caso o requerimento
seja aprovado, novo gestor de segurança constará na lista de representantes da empresa e poderá
indicar outros usuários. Para mais informações, consulte a página 25.

Indicando Novo Gestor de Segurança
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Solicitação de Autodeclaração de Dispensa

1)Clique em nova solicitação: 2)Selecione a opção “Urbanismo-Alvará de
Eventos-Requerimento”;
3) Clique no botão + (“criar”);
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*Observação: os locais credenciados são aqueles cuja atividade é a realização de eventos, conforme consta no alvará de uso ou no
Certificado de Licenciamento Integrado - CLI . Vide Lei Complementar n° 356/2022.

Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
4)Preencha a seção Dados do Requerimento:
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Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
5)Os Dados do Estabelecimento credenciamento são preenchidos automaticamente:
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Solicitação de Autodeclaração de Dispensa

6)Preencha as seções Dados do Organizador e Dados do Representante:
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Solicitação de Autodeclaração de Dispensa

7)Anexe os documentos solicitados na seção “Documentos de Representação”. Os
itens marcados em vermelho são obrigatórios.
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8)Informe os dados do evento (itens marcados em vermelho são obrigatórios).

Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
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9)Informe a estimativa de custos com contratações de serviços relacionados ao evento.

Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
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Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
10)Informe os dados de contato do requerente e indique colaboradores (usuários que
receberão e-mails informando sobre o andamento do processo).
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Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
11)Leia com atenção o Termo de Responsabilidade, selecione a opção “concordo” e clique
para enviar o requerimento.
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Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
12) Na tela que se abrirá, clique para confirmar o envio do requerimento. O sistema fará a
geração do número de protocolo.
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Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
13)Após a geração do protocolo é necessário realizar a expedição do requerimento.
Acesse a área de pendências, no menu inicial, e selecione o requerimento. 
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Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
14) Ao abrir o requerimento, confira os dados preenchidos e clique em “finalizar
protocolo”. 
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Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
15) Uma nova janela será aberta, com a versão prévia da Autodeclaração de Dispensa.
Confira os dados e clique em confirmar.
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16) Pronto! Seu requerimento foi expedido e será enviado para assinatura do estabelecimento
e do organizador do evento, respectivamente.
17)Um processo automático denominado “Finanças-Declaração de Eventos-Requerimento”
será criado com as informações do evento e estimativas de serviços. Para acessar esse
processo vá até a seção “Pendências” da plataforma.

*Para mais informações sobre o processo “Finanças-Declaração de Eventos-Requerimento”, clique aqui. 

Solicitação de Autodeclaração de Dispensa
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Após o envio do requerimento, o sistema solicitará a assinatura:
1.Do estabelecimento (pessoas previamente credenciadas);
2.Do organizador do evento (pessoa física indicada no requerimento).

Ambos acessam o sistema requerimentos.campinas.sp.gpv.br com o login GOV.BR
(vide tutorial de acesso na página 5).

Assinatura do Estabelecimento/Organizador

Modelo do e-mail encaminhado para o responsável pelo estabelecimento e o organizador do evento.
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1) Acesse requerimentos.campinas.sp.gov.br, conforme tutorial descrito na página 5.
2) Após realizar o login, os usuários previamente cadastrados para representar o
estabelecimento visualizarão esta página:

Assinatura do Estabelecimento/Organizador
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3) Na tela seguinte, selecione o evento que deseja autorizar na opção “pendências”.

Assinatura do Estabelecimento/Organizador
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4) O requerimento será aberto para visualização dos dados. Caso alguma informação
esteja errada, clique na opção “Devolver documento”, para que o requerimento
retorne ao requerente para correções.
5) Caso os dados estejam corretos, clique para assinar o documento.

Assinatura do Estabelecimento/Organizador
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Assinatura do Estabelecimento/Organizador
60



6)Para realizar a assinatura, é
necessário que o signatário possua
conta gov.br, de nível prata ou
ouro. 
Para mais informações, clique no
link abaixo:
https://www.gov.br/governodigital/
pt-br/identidade/conta-gov-
br/niveis-da-conta-govbr

Leia atentamente as orientações
que estão descritas na seção
“Como assinar os documentos”.

Assinatura do Estabelecimento/Organizador
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Assinatura do Estabelecimento/Organizador
7)Confira se o documento está correto. Use o botão de seta para avançar as páginas.
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Assinatura do Estabelecimento/Organizador
8)No final do documento, clique em “ok” para assinar.
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Assinatura do Estabelecimento/Organizador

9)O Portal de Assinatura GOV.BR enviará um SMS para o celular cadastrado
anteriormente.
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Assinatura do Estabelecimento/Organizador
10)Pronto! O documento foi assinado. Após a assinatura de todos as partes, a auto-
declaração de dispensa ficará disponível para impressão. Um e-mail será
encaminhado para requerente, estabelecimento e organizador.
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Assinatura do Estabelecimento/Organizador

Modelo do e-mail encaminhado após a geração da autodeclaração de dispensa. 
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Assinatura do Estabelecimento/Organizador

11)Para acessar o documento pronto, acesse a área de Acompanhamento e selecione e o
protocolo desedejado.
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Assinatura do Estabelecimento/Organizador

12)Na janela que se abrirá, localize o documento “Despacho Declaração Dispensa”. O
sistema permitirá a visualização ou o download do documento. 
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Serviço Disponível na plataforma  
requerimentos.campinas.sp.gov.br
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