Problemas com

Internet
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Campinas (estrutura de arvore)

Checar se esta no perfil certo

Sempre veja se vocé esta no Perfil
Funcionario PMC. Caso nao esteja, clique
na setinha para baixo e o selecione.
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Acesso a sistemas PMC
Clique em suporte a tecnologia Central de Servigos IMA
Esse botao se encontra no canto Geoprocessamento
esquerdo da tela, ultima opcao do Impressoras
menu. SEl - Sistema Eletrdnico d...
Suporle a T.ecnologias

Selecione a op¢ao Suporte de REDE /
INFRAESTRUTURA

Clique em Problemas com
Internet

Telefone ou Ramal para contato

Aba solicitante

Aqui vocé preenche seus dados, como
patrimoénio da maquina e seu local.
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200 Aba solicitacoes

Aqui vocé vai selecionar e descrever sua
solicitacao.

Nao é necessario um print de tela, mas ira
auxiliar.

Print de Tela

Tudo pronto!

l Ao finalizar o chamado, clique em enviar!

Acom pa n ha ndo seu cha mado 550 a0 sistema SINGA

figurar acesso a pasta de digitalizactes

Apos finalizar seu chamado, vocé sera levado para a
aba MEUS CHAMADOS. L3, vocé conseguira ver os seus
chamados criados. Guarde seu ID, na segunda coluna. E
com ele que conseguird localizar seu chamado e [

perguntar Sobre seu status. sitacao da Acesso Remoto
\

sitacao de Reposicao de Hardwara

iceDesk - Requisicio de Software

Entendendo o Status

« Bolinha Verde: Chamado criado mas sem andamento

« Bolinha com linha verde e meio oco: Seu chamado esta em
atendimento

« Bolinha com linha roxa e meio oco: Seu chamado estd com
atendimento planejado.

« Bolinha laranja: Seu chamado esta aguardando aprovacao, seja
por sua chefia ou pelo DEINFO.

o Bolinha preta: Seu chamado foi encerrado.

DUVIDAS: DEINFO@CAMPINAS.SP.GOV.BR



