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01. INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Gestao e Controle, em observancia aos arts. 31, 70 e 74

da Constituicdo Federal e em conformidade com a Lei Complementar n°® 202, de 26
de junho de 2018, que institui o Sistema de Controle Interno Municipal, por meio
do Departamento Moderniza¢do da Gestao, realizou um diagnostico do Portal do
Municipio de Campinas, com o objetivo de identificar oportunidades de
aprimoramento do grau de acessibilidade digital, bem como orientar os 6rgaos
responsaveis por essa atribuicdo.

Nesse contexto, o trabalho teve como principal finalidade mapear os recursos de
acessibilidade ja existentes e apontar eventuais lacunas que demandam
adequacdo, de modo a facilitar o acesso para pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida ou limita¢cdes motoras. Buscou-se promover um ambiente digital mais
inclusivo, com design acessivel, tecnologias integradas e utilizacao de ferramentas
especializadas, tomando como referéncia o Modelo de Acessibilidade do Governo
Brasileiro (eMAG) e as Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (Web
Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1).
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02. ITENS AVALIADOS

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) estabelece os principais
padrdes e diretrizes de acessibilidade digital que devem ser observados em todos os
portais e sites do governo federal, com o objetivo de assegurar a inclusdo e a
facilitacao do acesso as informacgdes publicas por todos os cidaddos.

Com base nesse modelo de referéncia, adotado como parametro pelo Governo
Federal, procedeu-se a verificacdo da presenca e da efetividade dos seguintes

elementos de acessibilidade atualmente disponibilizados no Portal do Municipio de
Campinas:

01. Atalhos de teclado
02. Primeira folha de contraste
03. Barra de acessibilidade

04. Mapa do Site

05. Pagina de descri¢géio com os recursos

de acessibilidade
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03. RESULTADOS DO
DIAGNOSTICO

3.1 Atalhos de teclado

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) traz em seu capitulo 4
sua primeira recomendacao:

“Deverdo ser disponibilizados atalhos por teclado para pontos estratégicos da
pagina, permitindo que o usuario possa ir diretamente a esses pontos.”

Como principais atalhos a serem incluidos, prescreve os seguintes:
e Parair ao conteudo;

e Parair ao menu principal;
e Parair a caixa de pesquisa.

No Portal do Municipio de Campinas ndo foram identificados esses
elementos, como podemos observar na imagem abaixo:

ﬁ Prefeitura Municipal de Campinas Diario Oficiksl Sarvicos Legislacho Sou Servidor Transparincia Acassibilidsds @ “ @ O] @

= Portal da Prefeitura
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03. RESULTADOS DO
DIAGNOSTICO

[3 3.2 Primeira folha de contraste

Como segunda recomendacdo, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-
MAG), descreve que:

“A opcao alto contraste deve gerar uma pagina em que a relagdo de contraste entre o
plano de fundo e os elementos do primeiro plano seja de, no minimo 7:1 (contraste
otimizado). Desta forma, a folha principal de alto contraste deve obedecer a seguinte
configuragao de cores:

1.Cor de fundo: independente da cor utilizada, ela deve ser alterada para preto
(#000000);

2.Cor de texto: independente da cor utilizada, ela deve ser alterada para branco
(#FFFFFF);

3.Links: O modo normal do link deve ser sublinhado (para que ele se diferencie do
texto normal), assim como o modo hover e o modo active. O link deve ser alterado
para amarelo (#FFF333);

4.icones: Todos os icones devem ser brancos;

5.Linhas e Contornos: As linhas e os contornos de elementos devem ser alterados
para branco.”

O e-MAG traz o exemplo abaixo:

i - -
Nome principal
SUB MACRD

Perguntan frequertes | Contato | Serviges da [Derominacho] | Dades sberios | drea de imprenss

Estruturs redne o que hd de mais
adegquadc om soduches dgias oo
acessibiidade & de divuigacio de
informagies nos mais vanados

Identidade digital - aplicagéio da folha de allo-contraste
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03. RESULTADOS DO
DIAGNOSTICO

é )
No Portal do Municipio de Campinas, embora esteja disponivel o icone para
ativacdo do modo de alto contraste, sua funcionalidade ndo esta em
conformidade com os padrdes definidos pelo Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (e-MAG). Ao acionar o recurso, sao observadas as
seguintes ocorréncias durante a transicao para o modo de alto contraste:

1. Em algumas paginas o texto permanece na cor preta, em desacordo com
o recomendado. Exemplo: https://campinas.sp.gov.br/diario-oficial

Obs.: Vale ressaltar que, nessas situa¢des, o texto perde sua visibilidade,
comprometendo totalmente a compreensao do conteddo e configurando
uma nao conformidade relevante que demanda correcao.

2. O texto das paginas se alternam entre as cores azul e branca.

3. Os links ndo apresentam sublinhado em seu estado padrao e, nos modos
“hover” e “active”, embora passem a ser sublinhados, sao exibidos na cor
branca, o que compromete a visibilidade e a identificacdao do elemento
interativo.

4. Os icones sao exibidos na cor azul.

5. As linhas e contornos se alternam entre as cores azul e branca.

Servigos mais acessados
(Vook memmaou |
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¥ 3.3 Barra de Acessibilidade

A terceira recomendacao do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) se
refere a barra de acessibilidade, orientando que:

“O site devera conter uma barra de acessibilidade no topo de cada pagina contendo os
seguintes itens:

* Alto contraste
+ Atalhos (para Menu, Conteudo e Busca)
* Acessibilidade (link para a pagina contendo os recursos de acessibilidade do sitio).”

Com relagdo a este item, apesar da possibilidade de avancarmos em melhorias,
podemos considerar que o Portal do Municipio de Campinas atende de forma
satisfatoria ao padrdo preestabelecido, conforme demonstram as imagens abaixo:

DirioOficisl  Seavigos  Lagislaghs  SouServider  Tesmspaninis  acessibisssde @) @ B B (@

. Didsio Oficisl  Sesvigos  Legislaghs  Sou Senidor  Tesmspardneia  Acessibibdsde
Ir para menu do site da Prefeilura de Campinas u g 4 e & 0B M@E

=  Portal da Prefeitum
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03. RESULTADOS DO
DIAGNOSTICO

3.4 Apresentacdo do Mapa do Site

A Apresentacao do Mapa do Site é indicada como a quarta recomendac¢ao do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG):

“O mapa do sitio deve ser disponibilizado em forma de lista hierarquica (utilizando os
elementos de lista do HTML), podendo conter quantos niveis forem necessarios.”

Com relacdo a este item, observa-se que o link de acesso ao Mapa do Site esta
devidamente disponivel no rodapé do Portal do Municipio de Campinas. Dessa
forma, considera-se que o recurso atende ao padrdo de acessibilidade
preestabelecido e cumpre adequadamente sua finalidade, conforme
demonstrado nas imagens a seguir:

\.

J

Inicio Contatos Governo

Sobre Campinas Gabinete do Prefeito
Ouvidoria - & Subprefefturas
Assessoria de iImprensa y - Secretarias

Mapa do site - ) Camara Municipal
Av. Anchieta, 200 - Centro - 13015904

ﬂ Prefeitura Municipal de Campinas Pomal  Gowerso  Servicos  Tresapaséncia  Cosonavin s Acessibibdade |

Mapa do site

¥ Secretanas

»  Administragdo Indireta

» Campinas

» Didrio Oficial

» Transparéncia :
Impressos (Formuldnios)
Servigos

» Inicio

» Govermno

SECRETARIADE f] PREFEITURA DE

GESTAO E CONTROLE ‘ CAM Pl NAS




03. RESULTADOS DO
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3.5 Pagina de descrigdo com os recursos de
acessibilidade

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico e-MAG traz, ainda em seu capitulo
4, sua quinta e Ultima recomendacao:

“Esta pagina apresenta os recursos de acessibilidade presentes no sitio, como as teclas
de atalho disponiveis, as opc¢bBes de alto contraste, detalhes sobre testes de
acessibilidade realizados (validadores automaticos, leitores de tela e validacdo humana)
no sitio e outras informacgdes pertinentes a respeito de sua acessibilidade. O link para a
pagina contendo os recursos de acessibilidade deve ser disponibilizado na barra de
acessibilidade.”

~

rCom relacdo a este item, podemos considerar que o Portal do Municipio
de Campinas cumpre parcialmente com o padrao preestabelecido, visto
gue possui em sua barra de acessibilidade o link para acessar a pagina
com informac¢8es de recursos de acessibilidade disponiveis no site, como,
por exemplo, um tradutor de libras que permite que todo o conteudo
disponivel possa ser traduzido para a Lingua Brasileira de Sinais.
Entretanto, nada consta sobre detalhes de testes de acessibilidade

krealizados (validadores automaticos e validacdo humana). y

@ Prefeitura Municipal de Campinas Poral  Govems  Servicos  Tramparéncia  Corsnavirus  Acessibilidsde @

= Portal da Prefeitura @ Acessar

Acessibilidade

A acessibilidade web cria oportunidades para que todas as pessoas tenham a possibilidade de acesso a uma plataforma digital.
Confira abaixo os recursos implementados nesse portal e outros disponiveis na web:

Alto Contraste

0 "Alto contraste” altera as cores do portal para intensificar o contraste e facilitar a leitura,
Tamanho da fonte

E possivel modificar o 2zoom do navegador da sequinte forma:

Ctrl +: Aumenta o zoom da pagina;

Ctrl -: Diminui o zoom da pagina;

Ctrl 0: Restaura o zoom da pdgina para o padrio, m
0bs: Estes atalhos podem variar de navegador para navegadar.

Vlibras

Com o aplicativo VLibras no seu computador, smartphone ou tablet, todo contelido do site pode ser traduzido para a Lingua Brasileira de Sinais.
Vacé pode encontrar o aplicativo no link a sequir: VLibras

Leitores de tela

Leitores de tela para que os textos do site sejam convertidos em dudio.
Seguem algumas sugestdes gratuitas disponiveis para baixar no computador:

ChromeVox: Extensdo para o navegador Google Chrome
Automatik Text Reader: Extensdo para o navegador Mozilla Firefox
WoiceOver: Recurso do sistema operacional MacOs

NVDA: Programa para sistema operacional Windows
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03. RESULTADOS DO
DIAGNOSTICO

O presente diagndstico evidencia que o site institucional da Prefeitura de
Campinas dispde de diversas ferramentas de acessibilidade digital, contribuindo
significativamente para a promocdo da inclusdo e da equidade no acesso as
informacgdes publicas.

Contudo, ainda que o resultado geral se mostre satisfatério, o principio da
melhoria continua deve nortear as acbes da Administracao Publica.

Adicionalmente, verificou-se que determinados ambientes externos vinculados ao
dominio principal da Prefeitura de Campinas ndo atendem aos critérios de
acessibilidade definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-
MAG), entre os quais se destacam as paginas:

https://saude.campinas.sp.gov.br/index2.htm

https://iptu.campinas.sp.gov.br/

https://zoneamento.campinas.sp.gov.br/

Esses ambientes ndo apresentam conformidade com os principios minimos de
acessibilidade digital, comprometendo a navegacao e a compreensao do conteudo
por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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04.

PONTOS DE MELHORIAS

Diante do diagndstico realizado, apresenta-se a seguir um conjunto de pontos de

melhoria direcionados a todos os 6rgdos da Administracdo Publica Municipal

Direta,

com foco na acessibilidade digital e na eficiéncia das ferramentas

institucionais:

@
O
Qo

01. Disponibilizacao de ferramentas de acessibilidade
nas paginas fora da estrutura do Portal API

Implementar as ferramentas de acessibilidade em paginas externas ou
migrar os conteudos para o Portal API, garantindo uniformidade e
inclusao digital.

02. Revisao e aprimoramento das ferramentas
existentes

Aprimorar as ferramentas ja em uso, corrigindo deficiéncias identificadas
no diagnostico para garantir plena funcionalidade.

03. Ampliacao de ferramentas de acessibilidade

Desenvolver novas ferramentas de acessibilidade, considerando
viabilidade operacional, tecnoldgica e orcamentaria.

04. Monitoramento e testes periédicos

Realizar testes de usabilidade regularmente para identificar falhas e
implementar melhorias continuas.
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05. CONCLUSAO

O presente trabalho correspondeu a um exame de conformidade utilizando-se como
base o Modelo de Acessibilidade do Governo Brasileiro (e-MAG) e as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) e
teve como premissa avaliar os niveis de acessibilidade digital das paginas da Prefeitura
Municipal de Campinas.

Além disso, o diagndstico encontra-se, respaldado na Lei Federal n°® 10.098, de 19 de
Dezembro 2000 que estabeleceu no Capitulo VII - Da Acessibilidade nos Sistemas de
Comunicagao e Sinalizagao, Artigo 17:

O Poder Publico promoverd a elimina¢do de barreiras na comunica¢éo e estabelecerd
mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunica¢éo e
sinalizagcdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicag@o, para garantir-lhes o direito de acesso & informacdo, a comunicac¢do, ao
trabalho, a educagéo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Com a finalidade de embasar os resultados do diagndstico, foram realizadas
avaliagdes, por amostragem, nas principais paginas do Portal do Municipio de
Campinas, através dos avaliadores e simuladores de acessibilidade recomendados
pelo Governo Federal em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-
usuario/acessibilidade-digital/ferramentas.

Como resultado, verificou-se que a média do nivel de acessibilidade das paginas
avaliadas, utilizando ferramenta disponibilizada pelo Governo Federal com base no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), apresentou nivel de
maturidade satisfatério, alcancando indice de acessibilidade de 7,8 em uma escala de
0 a 10. Nao obstante, acBes continuas de aprimoramento mostram-se imprescindiveis
para a democratizacdo do ambiente digital do Municipio de Campinas, de modo a
assegurar que todos os usuarios, independentemente de suas necessidades ou
limitacBes, tenham acesso equitativo as informacdes publicas.

Conclui-se, portanto, que os resultados obtidos reforcam o compromisso do Municipio
com a inclusdo digital e evidenciam a necessidade de consolidar uma politica
permanente de acessibilidade, que una inovacdo tecnolégica, transparéncia e
responsabilidade social, garantindo um Portal cada vez mais acessivel, eficiente e
inclusivo.
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