RELATORIO DE CONTROLE o
N° 03/2025 :

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PROGRAMA DE METAS
2025 - 2028 E DO PPA 2022-2025

B PERIODO AVALIADO
1° SEMESTRE DE 2025
. r . s

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA DE GESTAO E CONTROLE

-/



INTRODUGAO 03
Objetivo / Escopo / Critérios de Selegéo da 04
Amostragem / Avaliagéo da Execugao
CRONOGRAMA DO TRABALHO 05
ANALISE DAS EVIDENCIAS 07
CIDADE ACOLHEDORA 08
Reforma de 4 unidades basicas de Saldde 08
Ampliagao da regularizagao fundiaria nos nucleos 09
operacionais

CIDADE INTELIGENTE 10
Implementacéo de Semaforos Inteligentes 10
Implementagao de centro de controle e operagéo da
Emdec M
CIDADE SUSTENTAVEL 12
Ampliagao do viveiro municipal 12
Ampliagéo de Usina de Reciclagem de Materiais -

URM e de aterro de inertes 13
CIDADE CRIATIVA 15
Ampliagao do horario de funcionamento de 15
pracas / quadras de esportes

Aumento da quantidade de vagas de emprego pelo 16
CPAT

CIDADE DO FUTURO 17
Aprimorar tecnologia da informagé&o para agilizar a 17
prestacéo de servigos

Aprimorar o uso da LA 18
CONSIDERAGOES 21
EQUIPE TECNICA - SMGC 23




!

e
<
O
=
a
o
a4
-
2

O Sistema de Controle Interno de Campinas, instituido
pela Lei Complementar n.° 202 de 25 de junho de 2018 e
em consonancia com os artigos 31, 70 e 74 da Constituicao
Federal tem, dentre outras finalidades: avaliar o
cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual e a
execucao dos programas de governo e dos orcamentos do
Municipio.

A Secretaria Municipal de Gestao e Controle (SMGC),
orgao central do Sistema de Controle Interno do Municipio,
deve emitir relatorios de controle interno para ciéncia do
Chefe do Poder Executivo, apresentando os resultados da
execucao operacional, orcamentaria, financeira e
patrimonial do Municipio.

Dentre as atribuicdes vinculadas ao Programa de Metas
(PdM), cabe ao poder Executivo, conforme Lei Organica
Municipal, divulgar, semestralmente, os indicadores de
desempenho relativos a execugcao dos itens constantes do
Programa.

Diante das atribuicbées dispostas, com base nas
competéncias conferidas ao sistema de controle interno e
em consonancia com Plano Operativo Anual 2025 (POA) do
Departamento de Acdes de Controle Interno (DACI), foi
desenvolvido o seguinte trabalho de avaliacao da execucgao
de metas propostas no Programa de Metas 2025-2028 € no
PPA — Plano Plurianual em vigor (2022-2025). Essa atuagcao
visa acompanhar a efetividade das ac¢des, promovendo o
controle social e contribuindo para o aprimoramento das
politicas publicas ao longo da vigéncia do PdM.
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OBJETIVO

Realizar o acompanhamento da execucao de metas constantes no Programa
de Metas 2025 - 2028 e no PPA 2022-2025.

ESCOPO

Metas elencadas no Programa de Metas 2025-2028 que tenham
compatibilidade com ac¢des do PPA 2022-2025 e que apresentem algum nivel
de execucao no primeiro semestre de 2025.

CRITERIOS DE SELECAO DA AMOSTRAGEM

A metodologia de acompanhamento esta estruturada nos cinco eixos
estratégicos definidos no Programa de Metas:

e Campinas Cidade Acolhedora
e Campinas Cidade Inteligente
¢ Campinas Cidade Sustentavel
e Campinas Cidade Criativa

e Campinas Cidade do Futuro

Para tanto, de forma a obter maior variedade das proposicdes dos
programas, foram selecionadas 2 metas por eixo do Programa de Metas para a
realizagdo da avaliagdo das evidéncias de execugdo. Todo o material avaliado foi
disponibilizado, via SEI, pelas pastas responsaveis por cada tema.

AVALIACAO DA EXECUCAO

As avaliacdes das evidéncias foram realizadas conforme a peculiaridade de
cada area/tema. Logo, com o intuito de facilitar a compreensio deste relatério,
as analises também serdao apresentadas por eixos estratégicos, assim como a
estrutura do Programa de Metas.
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CRONOGRAMA DO TRABALHO

A realizacao deste trabalho, conforme cronograma apresentado a seguir, foi
iniciada em abril de 2025, logo apds a elaboracao do Programa de Metas 2025-
2028 pela Secretaria Municipal de Gestao e Controle.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE METAS PdM 2025-2028 vs PPA 2022-2025

1 Envio do Plano de Governo para as Secretarias -
Disponibilizagdo dos formuldrios do PdM para as Secretarias para-

ATIVIDADES

construgao do Programa de Metas

Recebimento dos formuldrios das agdes e divulgacdo do Programa
de Metas 2025-2028 para as Secretarias

Reunides internas do DACI para planejamento do trabalho de
acompanhamento das metas e acées do PPA 2022-2025

5 Analise de compatibilidade de metas do PdM com a¢des do PPA

Solicitagdo de evidéncias de execugdo e reunides de
suporte/alinhamento com as Secretarias.

7 Recebimento das evidéncias de execucao das metas do PdM e
acdes do PPA

. Andlise das evidéncias selecionadas e emissdao de Relatério de
controle

O Programa de Metas 2025-2028, instrumento de planejamento e gestao
que estabelece as prioridades e agbes estratégicas da Administragcao, foi
desenvolvido com base na lei organica do Municipio e esta alinhado ao Plano
de Governo apresentado durante o periodo eleitoral da gestao atual.

O referido Programa mantém a estrutura de 5 eixos estratégicos, os mesmos
gue organizaram o Plano de Governo, e que abrangem areas prioritarias e
diretrizes e devem orientar as a¢gdes governamentais.

Ja o PPA 2022-2025 foi elaborado com base em 3 diretrizes: Qualidade de

Vida, Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade. Foi necessario, portanto,
realizar a compatibilidade dos temas, conforme o quadro a seguir.
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A analise foi realizada pela Secretaria de Financas, com base na simetria das
matérias:

EIXOS E DIRETRIZES (PPA 2022 - 2025) EIXOS PLANOS DE GOVERNO

Campinas Cidade Acolhedora
Qualidade de Vida
Campinas Cidade Criativa

Campinas Cidade Inteligente
Desenvolvimento Econdmico
Campinas Cidade do Futuro

Sustentabilidade Campinas Cidade Sustentavel

Apobs a analise dos dois instrumentos, Programa de Metas 2025-2028 e PPA
2022-2025, o Departamento de Acdes de Controle Interno (DACI) promoveu
reunides técnicas com as Secretarias Municipais e demais entes responsaveis
pelas metas, com o objetivo de apresentar a metodologia de
acompanhamento e requisitou as informacdes necessarias a verificacao do
cumprimento das acdes.

Foram expedidos, por intermédio da SMGC, os processos Vvia SEl,
direcionados as pastas responsaveis, conforme tabela a seguir, com a
solicitacdo das evidéncias de execucdo e prazo de devolucdo até 11/07/2025.

EIXO ESTRATEGICO

2025.00045358-82 Cidade Acolhedora
2025.00045427-49 Cidade Inteligente
2025.00045436-30 Cidade Sustentavel
2025.00045455-01 Cidade Criativa
2025.00045459-26 Cidade do Futuro

De posse das informacdes recebidas e diante do exposto, o DACI apresenta
as analises relativas ao acompanhamento das metas executadas no 1° semestre
de 2025, constantes no Programa de Metas 2025-2028 e no PPA 2022-2025.
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ANALISE DAS EVIDENCIAS

A analise das evidéncias foi realizada a partir das informacdes e arquivos
disponibilizados para o Departamento de A¢cdes de Controle Interno, de acordo
com a selecao realizada por eixo estratégico, conforme demonstrado a segulir:

ITENS SELECIONADOS

EIXO PdM METAS PdM - 2025 - 2028 PPA 2022-2025

Saude para fortalecimento e

- Reforma de 04 UBS e eEe do HUE

CIDADE ACOLHEDORA - Ampliagao da regularizagao
fundiaria nos nucleos
habitacionais

Desenvolvimento
habitacional — promoc¢ao da
regularizagao fundiaria

Implementacao de 100
novos semaforos
inteligentes até 2028

Mobilidade Urbana -
Infraestrutura de Transporte
Urbano

CIDADE INTELIGENTE ~
Implementacao de Centro

de Controle e Operacao da
EMDEC (reforma e
ampliagao)

Mobilidade Urbana -
Aumento de eficiéncia no
transporte coletivo urbano

Ampliagao do viveiro
municipal -
CIDADE SUSTENTAVEL Sustentabilidade
Ampliagao da URM e do

aterro de residuos inertes

Funcionamento de quadras
de esporte em periodo
noturno

Aquisicao e reforma de bens
moveis e imdveis

CIDADE CRIATIVA .

Desenvolvimento

Aumento da quantidade de A
Econdmico

vagas de emprego

Aprimorar Tecnologia da
Informagao para agilizar a
prestacao de servigos

Atualizagdes Tecnoldgicas
de Softwares e Sistemas

CIDADE DO FUTURO
Implementagdo de

Aprimorar uso da
P Ferramentas de |A

Inteligéncia Artificial

O detalhamento das analises realizadas pelo DACI é demonstrado nos
proximos topicos deste relatorio, cuja estruturacao € apresentada por eixo
estratégico.
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Centro de Saude José Carlo Bonfa
Vila Padre Anchieta

Reforma do Telhado

Novo Quadro de Energia

CIDADE ACOLHEDORA

Com foco no desenvolvimento social e na qualidade
de vida, este eixo inclui iniciativas voltadas para saude,
educacao, assisténcia social, atencao a primeira infancia
e habitacao.

As metas foram escolhidas devido ao forte impacto
para a sociedade, e por apresentarem evidéncias no
periodo analisado.

Reforma de 4 unidades bdsicas de sadde (UBS)

A primeira meta escolhida trata-se das reformas
planejadas em 4 Unidades Basicas de Saude, quais
sejam:

Centro de Saude Vila Padre Anchieta
Centro de Saude Taquaral

Centro de Saude Figueira

Centro de Saude Sao Marcos

Das unidades supramencionadas, foi concluida a
reforma da UBS Vila Padre Anchieta que incluiu:

Substituicao do sistema elétrico
Cobertura para o publico

Reparos no piso do estacionamento
Instalacao de sistema de para-raios
Reforma no guiché da farmacia e
Reforma do balcao de atendimento

A T

As reformas concluidas visam melhorar a seguranca,
acessibilidade, agilidade no atendimento e comodidade
para pacientes e funcionarios.

O registro fotografico das evidéncias foi realizado por

membros da SMGC, em visita a UBS Vila Padre
Anchieta, no dia 13/08/2025.
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Ampliagcao da regularizacao fundiaria nos nucleos operacionais

A segunda meta selecionada trata-se da ampliacdo da regularizacao
fundiaria nos nucleos habitacionais urbanos.

A meta propde a regularizacao de 8.000 (oito mil) domicilios no periodo de
2025 a 2028. Como resultado até 30/06/2025 a Secretaria Municipal de
Habitacao (SMH) regularizou 1150 (um mil cento e cinquenta) domicilios,
atingindo 14,38% da meta planejada no PdM.

A tabela a seguir identifica os nucleos urbanos e a quantidade de domicilios
beneficiados.

. NUMEROS
NOME'E:A'L%CLEO DE DOMICILIOS APROVAGAO REGISTRO
REGULARIZADOS
NUcleo Residencial Parque o o . o Matricula N°
Universitario IV de 12 Certidao de Regularlzzg/g;:?/;;znsdlarla - CRF N°20 de 294.896/3° RI-R. 02
Viracopos - 1? Fase de 03/06/2025
1, o
Condominio Carlos Certidédo de Regularizagdo Fundiaria - CRF N° O5 de Matrlcgla N
Galhardo 24 08/01/2025 B RS O]
de 15/05/2025
7, o
Condominio Ataulfo Certidao de Regularizagdo Fundiaria - CRF N° 04 de Matrlctlla N
Alves 32 08/01/2025 278.109/3° RI-R. 01
de 15/05/2025
Condominio Araci de i L L o Matricula N°
Almeida 40 Certiddo de Regularlggﬁgﬁz?zr;dlana - CRF N° 03 de 278108/3° RI-R. O1
de 15/05/2025
Nucleo Residencial Jardim Certidao de Regularizagao Fundiaria - CRF N° 35 de Matricula N°
Dom Gilberto - 1° Fase 606 29/11/2024 291.691/3° RI-R. 01
de 31/03/2025
Nl Pestemei] el Certidao de Regularizagdo Fundiaria - CRF N° 09 de Matricula N°
Euling 263 19/09/2024 e Reeditada em 03/12/2024 164.663/2° RI-R. 01
de 19/03/2025
G " f Certiddo de Regularizagdo Fundiaria - CRF N°16 de Matricula N°
Nacleo Eiigee?ﬁa] 28de 173 30/10/2024 288.578/3° RI-R. 02
de 15/01/2025

TOTAL DE DOMICILIOS

REGULARIZADOS 1150

Fonte. Elaboragao prépria, a partir de dados informados no SEI PMC.2025.00045358-82 - Anexo: 15637739 PMC SEHAB

Como comprovacao, a SMH apresentou certiddes do Terceiro Oficio de
Registro de Imodveis de Campinas, devidamente anexadas ao processo SEI
PMC.2025.00045358-82, documento 15637739.
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CIDADE INTELIGENTE

Com foco na modernizacao urbana e melhoria de
mobilidade, este eixo abrange o investimento em
tecnologia, transporte publico eficiente e
requalificacao de espacos urbanos, além da
ampliacdo da seguranca publica com solucdes
inovadoras.

No primeiro semestre de 2025, os dois itens
selecionados no eixo da Cidade Inteligente ja
apresentaram elementos consideraveis de
execucao, com materiais disponiveis e com
possibilidade de afericao inicial.

Implementacdo de semaforos inteligentes

Os semaforos inteligentes possuem tempos pré-
estabelecidos, com tecnologias de cameras ou laser
para identificar se os semaforos estdao abertos onde
os veiculos ja passaram, e fechados onde ainda ha
mMuitos para passar. Dependendo da situacao do
transito e respeitando os tempos minimos de
passagem, o sinal verde é ajustado em tempo real.

A meta € implementar semaforos inteligentes
em até 100 cruzamentos estratégicos da cidade,
com um cronograma de instalacao progressivo de
25 unidades por ano e conclusao prevista para
Jerics

Segundo informacdes disponibilizadas pela
EMDEC - Empresa Municipal de Desenvolvimento
de Campinas através de SEI com anexos e relatdérios
de controle, foram instalados 3 semaforos
inteligentes no primeiro semestre de 2025 no
municipio. Além deste material, foram verificadas
noticias publicadas no site da empresa com
imagens e informacdes relacionadas aos tipos de
conjuntos semaforicos dispostos pela cidade. Ver
link principal:

http://www.emdec.com.br/eficiente/sites/portalemdec/pt-br/site.php?secao=sinalizacao_semaforica
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RELATORIO DE CONTROLE

CIDADE INTELIGENTE

O cronograma de instalacao de 22 semaforos inteligentes até o final de 2025
foi mantido, com intencao de cumprimento da meta indicada.

Implementacdo de centro de controle e operacdo da EMDEC

A meta indicada foi aquisicao e implementacao de painéis digitais e
softwares avancados para monitoramento em tempo real do transito e
transporte em Campinas, integrando as operacdes e otimizando a resposta a
incidentes.

Conforme informacdes fornecidas pelos responsaveis, 0s equipamentos
estao em fase final de instalacao, com previsdao atual de conclusao em
julho/2025.

Nesta analise referente ao 1° semestre de 2025 nao houve verificagcao da
documentacado suporte de aquisicdo / contratacdo dos equipamentos.

Nova verificacao devera ser efetuada apos a conclusao do exercicio de 2025.




CIDADE SUSTENTAVEL

Comprometido com a preservacao ambiental e
sustentabilidade, este eixo inclui agcdes de recuperacao
ambiental e ampliacdo das areas verdes, saneamento
basico e gestao de residuos, estimulando o uso
responsavel dos recursos naturais e tornando Campinas
mais resiliente frente as mudancas climaticas.

Foram selecionadas 02 (duas) metas compativeis com
o PPA 2022-2025 para demonstrar o alcance atingido:
Ampliacao do viveiro municipal e Ampliacao de Usina
de Reciclagem de Materiais - URM e de aterro de
inertes:

Ampliacéo do viveiro municipal

A meta de ampliacao do viveiro foi estabelecida com
o indicador de aumento e otimizacao da capacidade de
producao de mudas do viveiro municipal, visando a
expansao da producao em 10%. A respectiva meta
encontra-se compatibilizada com o PPA 2022-2025.

No periodo de janeiro a junho de 2025, conforme
informacdes prestadas pela Secretaria Municipal de
Servicos Publicos (SMSP), a quantidade de plantios
realizados pelo Departamento de Parques e Jardins
(DPJ) foi de 20.214 mudas, superando em 9919 o
Nnumero de plantios registrados no mesmo periodo do
ano anterior, que foi de 10.295 mudas. Comparando a
qguantidade de plantios dos periodos, observa-se que o
objetivo esperado foi alcangado em mais de 10% (dez
por cento).

Conforme informado pela pasta, esse aumento é
justificado pelo inicio do Projeto Microflorestas Urbanas,
que demanda volume significativamente maior de
plantios pelas equipes operacionais do DPJ, bem como
maior producao de mudas no viveiro.
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RELATORIO DE CONTROLE

CIDADE SUSTENTAVEL

Ademais, consoante artigo publicado em marco de 2025, o referido projeto
foi apresentado pela Secretaria de Servicos Publicos (Apresentacao do Projeto),
cujo objetivo é proporcionar mais sombra, melhorar a qualidade do ar, diminuir
a temperatura em ilhas de calor, servir de abrigo a pequena fauna urbana,
entre outros.

CLIQUE NA IMAGEM

Créditos das imagens
Carlos Bassan

-
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Fonte: https://www.campinas.sp.gov.br/noticias/voce-sabia-viveiro-municipal-tem-cerca-de-250-mil-mudas-de-arvores-e-80-mil-flores-
e-plantas-ornamentais-121390.

Ampliacdo de Usina de Reciclagem de Materiais - URM e de aterro de inertes

A meta de ampliacdao da Usina de Recuperacao de Materiais e do aterro de
inertes adotou como indicador a gestao dos residuos da construcao civil, sendo
compativel com o PPA 2022-2025.

A SMSP, com o objetivo de ampliar as operacdes realizadas pela URM e dar
continuidade ao servico atualmente executado pela Administragao, qual seja, a
destinacao de residuos da construcao civil classe A: Aterro de Residuos Inertes
(Servico: URM), propds a aquisicao de uma area proxima a usina. Para tanto, a
pasta iniciou um estudo para a prospecc¢ao do local destinado a instalagao da
referida usina, conforme indicado na imagem abaixo, localizada na Estrada
Mao Branca, S/N, Jardim Sao Caetano.


https://www.campinas.sp.gov.br/noticias/voce-sabia-viveiro-municipal-tem-cerca-de-250-mil-mudas-de-arvores-e-80-mil-flores-e-plantas-ornamentais-121390
https://www.campinas.sp.gov.br/noticias/projeto-de-implantacao-e-adocao-de-microflorestas-urbanas-e-apresentado-pela-prefeitura-de-campinas-120701

DIRETRIZES VIARIAS (pd2018)
Via Colctora

DIRETRIZ VIARLA - ALTERACAD (6919750)
e DIRETRIZ VIARIA 128-A (6919750)
m———— V1A COLETORA PREVISTA (6919750)
s HIDROGRAFIA

== mm

I Degradada

—— LEITO FERREQ ATIVO

— AREA DA URM (10,7 ha)

AREA PARA AQUISICAD INICIAL (25,57 ha /
=" 255.748 m?) (3994961)

[0 AREA UTIL (11,97 ha / 119.784 m?) - AREA 1
[ AREA 2 (9,49 ha [ 94.934 m?)

Fonte: Mapa_URM_Areas 1 e 2_Doc 11591718_SEI 2021.00034859-46.

Segundo dados que constam No processo que versa sobre o tema, verificou-
se que, devido & existéncia de diversas restricdes ambientais, tais como Area de
Preservacao Permanente (APP), nascentes de curso d’agua e area de
influéncia da linha de conectividade, a SMSP apresentou novos elementos e
realizou o levantamento planialtimétrico da area, separando-a em “Area 1 e
Area 2", propondo a aquisicdo da Area 1 para ampliacdo do Aterro de Residuos
Inertes, e apods analises e manifestacdes dos drgaos competentes quanto as
areas pretendidas, restou indicada a “Area 1”, com aproximadamente 120.597,00
m?2.

Por fim, diante do exposto, o Nucleo de Desapropriacdes da Procuradoria de
Urbanismo e Meio Ambiente relacionou as seguintes etapas a serem
cumpridas, visando dar prosseguimento a desapropriacao da area:

a) Elaboracao de Laudo de Avaliacao;

b) Apresentacao de matricula atualizada do bem imodvel;

c) Elaboracao do Decreto de Utilidade Publica;

d) Indicacao da dotagcao orcamentaria que ira suportar o pagamento da

indenizacao;

e) Anuéncia ou nao do proprietario com o valor ofertado a titulo de

indenizagao, de forma a estabelecer se a desapropriagao sera administrativa

(por meio de escritura publica) ou judicial.

Isto posto, das etapas mencionadas acima, apenas as etapas “c” e “e”
encontram-se pendentes de conclusao.



CIDADE CRIATIVA

Focado na promogao da cultura, turismo e
empreendedorismo, este eixo busca fortalecer a
economia criativa, apoiar pequenos negodcios e
incentivar o lazer e os esportes.

Foram selecionadas 2 (duas) metas por
apresentarem acdes correspondentes no PPA 2022
— 2025 e por demonstrarem resultados parciais
expressivos, além do forte impacto para a
populacao. SGo as metas referentes a Ampliacao do
horario de funcionamento de pracas/quadras de
esportes e ao Aumento da quantidade de vagas de
emprego pelo Centro Publico de Apoio ao
Trabalhador (CPAT).

Ampliacdo do hordrio de funcionamento de
pracas/quadras de esportes

A Secretaria de Esporte e Lazer (SMEL) superou a
meta ja no primeiro semestre de 2025.

Doze (12) espacos esportivos tiveram seu horario
de funcionamento ampliado até as 21:00 horas de
segunda a sexta-feira, sendo 10 Pracas de Esportes
e 2 Ginasios Poliesportivos, ultrapassando em
71,43% da meta prevista.

A SMEL evidenciou a realizacdao das acoes,
identificando os locais no processo SEI
PMC.2025.00045455-01, documento 15457861, bem
como enviando fotos dos espacos esportivos em
funcionamento no horario noturno.
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Ampliagdo do horério de funcionamento
Ginasio Jorge Mendonca

Ampliagao do horério de funcionamento
Praga de Esportes Candido Rodrigues dos Santos




RELATORIO DE CONTROLE

CIDADE CRIATIVA

~ Aumento da quantidade de vagas de emprego pelo CPAT

et

A Secretaria Municipal do Trabalho e Renda (SMTR) apresentou como
evidéncia o relatorio do Observatdrio do Trabalho de Campinas, que demonstra
o crescimento da oferta de vagas no periodo, conforme os dados constantes no
referido relatério.

A meta escolhida € o aumento da quantidade ofertada de vagas de
emprego por meio do Centro de Apoio ao Trabalhador (CPAT). De acordo com
o relatdrio enviado pela secretaria (imagem abaixo), até 31/07/2025 o nimero
de vagas ofertadas foi de 17.088, numero este 29,38% acima da quantidade de
vagas ofertadas no mesmo periodo do ano anterior.

Vagas

Informagties das vagas ofemcidan no Satems Naclonal e Emprage [SNE)
conteddo:Qtd Vagas Oferecidas

Selegbes vigentes Entidade Conv Cadastro (ou) igual a Sine Municipal - Campinas
Entidade Conv Gestio Vaga (ou) igual a Sine Municipal - Campinas

Entidade Conv Validacio (ou) igual a Sine Munitipal - Campinas
Dt Cadasiro menor ow igual a 31072025

Dt Cadastro (Ano) Total
20 4620
2022 7,090
2023 9858
2024 25,082
2025 17,088
{fi class} 118,510
Total 182548

Consulta realizada em 07/08/2025 as 11:11h

Fonte: dados BGIMO, consultada em 07/08/2025, o nimero total de vagas
ofertadas pelo CPAT/SINE na cidade de Campinas no intervalo de espaco-
tempo ano de 2022 a 2025.




Créditos: Carlos Bassan

Créditos: Fernanda Sunega

CIDADE DO FUTURO

Com foco no desenvolvimento econdmico e inovagao,
este eixo busca consolidar Campinas como um polo
tecnologico, promovendo a digitalizacdo dos servicos
publicos e a modernizacao da gestao.

Dentre as metas do Programa de Metas 2025 - 2028
compativeis com as acdes previstas no PPA 2022 - 2025,
foram selecionadas 2 (duas) por apresentarem acdes
cofrespondentesono= - RPRA 2022 - =—2025¢c e -pbor
demonstrarem resultados parciais expressivos, além do
forte impacto para a populagdao. S3ao as metas
referentes ao aprimoramento da tecnologia da
informacao para agilizar a prestacao de servicos e ao
aprimoramento do uso de IA.

Aprimorar tecnologia da informacgéo para agilizar a
prestacdo de servicos

A meta n° 2 do Eixo Cidade do Futuro do Programa
de Metas 2025-2028, “Aprimorar tecnologia da
informacao para agilizar a prestacao de servicos”, tem
como objetivo otimizar e potencializar os servicos
publicos através da capacitacao e aperfeicoamento da
gestao publica.

Em face da analise de compatibilidade desenvolvida
pela equipe técnica da SMGC, a meta em questao
corresponde a 3 acdes previstas no PPA 2022-2025 que
tem como unidade gestora e responsavel a IMA -
Informatica de Municipios Associados, sendo elas
respectivamente as acdes de Desenvolvimento de
Competéncia em Cidade Inteligente, Desenvolvimento
de Competéncia em Telemedicina e Atualizacdo
Tecnologica de Hardware e Software.

As acoes de desenvolvimento consistem
respectivamente em Capacitacdes de Analistas da IMA
nos temas de Cidade Inteligente e Telemedicing,
visando o aperfeicoamento do corpo técnico da IMA.

Ja a acao de migracao de todos os sistemas para
nuvem publica foi um avancgo tecnoldgico significativo,
possibilitando uma gestao e armazenamento de dados
e informacdes modernizadas.
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Ola!
Bem vindo ao atendimento do 156,

A IMA apresentou como evidéncia uma série de anexos arquivados no
Processo SEI: IMA.2025.00000558-51 que comprovam, respectivamente, através
de documentos, o planejamento e execug¢ao das capacitacdes internas
referidas, além das atualizagdes de armazenamento e gestao de dados.

Aprimorar o uso da LA

A meta de n° 3 do Eixo Cidade do Futuro do Programa de Metas 2025-2028,
“Aprimorar o uso de IA", tem como objetivo otimizar e potencializar os servicos
publicos através da implantagcao de novos sistemas de gestao e atendimento
informatizadas que utilizam ferramentas de |A.

Em face da andlise de compatibilidade desenvolvida pela equipe técnica da
SMGC, a meta em questao corresponde a uma agao prevista no PPA 2022-2025
que tem como unidade gestora e responsavel a IMA - Informatica de
Municipios Associados, responsavel pela acao de Implantacao de Novos
Chatbots.

A acao consiste em grande avanco tecnoldgico no ambito da gestao de
dados e atendimento publico através de ferramentas de |A, possibilitando que
0s sistemas técnicos percebam o ambiente, manipulem informacdes e tomem
decisdes para alcancar objetivos especificos.

A IMA apresentou como evidéncia uma série de anexos arquivados no
Processo SEI: IMA.2025.00000558-51, gue comprovam respectivamente, através
de documentos, os produtos finais dos desenvolvimentos e implantagdes
referidas

Seguem abaixo as respectivas evidéncias:

Chatbot Ouvidoria 156
ola! . A imagem ao lado, trata-se de uma captura de tela
que evidencia o procedimento de atendimento via
Whatsapp da 156-Ouvidoria, sistema de chatbot

da Prefeitura Municipal de desenvolvido para auxiliar a populacao a enviar a
| Campinas! & ' Administracdo Publica Municipal, questionamentos,
' Eu ainda estou em treinamento, comentarios, criticas, reclamacodes etc.

mas ja sei de algumas coisas que
podem lhe ser Uteis, ==

- ' O link de acesso externo que acompanha a imagem

Seu protocolo de atendimento ¢ trata-se do evento de lancamento do atendimento

202301213.02825.

via Whatsapp do 156 da Ouvidoria Municipal de

Com qual destes assuntos eu
posso te ajudar? &

Campinas.

= Opgdes

CLIQUE NA IMAGEM
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https://portalcbncampinas.com.br/2023/12/servicos-do-156-podem-ser-feito-por-whatsapp-objetivo-e-agilizar-atendimentos/

¢ S

O link de acesso externo e a imagem abaixo, tratam respectivamente do
evento de lancamento da assistente inteligente de atendimento virtual da
Secretaria de Saude, onde foram apresentadas suas funcionalidades e as
ferramentas de |A utilizadas para desenvolvé-la, e da apresentagao visual do
chatbot, representada por uma “figura animada”.

/
4

CIDADE DO FUTURO
I.LA. NA SAUDE

Eu sou a Ana, como
posso te ajudar?

ASSISTENTE VIRTUAL DA
SECRETARIA DE SAUDE DE CAMPINAS

(19) 998990903
& G

CLIQUE NA IMAGEM
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https://diariocampineiro.com.br/saude-lanca-assistente-virtual-que-dara-informacoes-a-pacientes-via-inteligencia-artificial/

RELATORIO DE CONTROLE

CIDADE DO FUTURO

A imagem a seguir trata-se de uma captura de tela que evidencia o
procedimento de via WhatsApp do Atendimento Tributario ao Cidadao,
sistema de chatbot desenvolvido para auxiliar a populacdo a enviar a
Administracao Publica Municipal, questionamentos, comentarios, criticas,
reclamacdes relacionadas aos servicos prestados pela Secretaria Municipal
de Financas.

° Prefeitura Municipal de Campinas @ Q i

Bem windo a0 Atendimento Tributano de diwidas relacionadas aos senngos
da Secrétaria Municipal dé Finangas.

13-41

*Atencio:* A Prefeitura Municipal de Campsnas nio solicita @ nem autonza
empresas a solicitarem transferéncias via POL Em caso de dividas,
desconlie & procure NOSS0S canais de atendimento. —_—

Escolha uma opgdo para atendimento:

1 - Nowvo Sistema NFSe

2 - IPTU 2025

3 - I550N Autdnomeo 2025

4 - Guia Diferenca de Aliquota 2020 a 2022 - ISSON Simples Nacional
5 - Demonstrativo de Débito de Imével e Guia de Pagamento IPTU
& - Pagamento de Tributos

T - IPTU & Taxa de Lixo

8- 1S50MN

9-1TBI

10 - Demonstratno de Débitos

11 - Certidlo ou Declaragho

12 - Protocolo Administrativo

13 - Credencamento para Acesso Dhgital

14 - Atendimants Pracancial

15 - MEI / Simples Nacional

16 - Qutras Opcles 13581

+ @ Digite uma mensagem .‘!,




Considerando as informacdes enviadas a SMCG pelas
Secretarias Municipais e Entidades da Administracao Indireta
responsaveis por cada eixo tematico:

o Cidade Acolhedora: Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Secretaria Municipal
da Educacao, Secretaria Municipal da Habitacdo e
Secretaria Municipal da Saude;

ES

o Cidade Inteligente: Secretaria Municipal de Transportes e
Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas —
EMDEC.

o Cidade Sustentavel: Secretaria Municipal de Servicos
Publicos, Secretaria Municipal do Clima, Meio Ambiente e
Sustentabilidade e Sociedade de Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A — SANASA

o Cidade Criativa: Secretaria Municipal de Cultura, Secretaria
Municipal de Esporte e Lazer e Sociedade Municipal de
Trabalho e Renda;

e Cidade do Futuro: Secretaria Municipal de Financas,
Secretaria Municipal de Gestao e Controle e Informatica
de Municipios Associados S/A;

Foram verificadas no decorrer da analise da execugao
das metas e agdes previstas no PPA 2022-2025 que o alcance

do trabalho foi limitado em funcao, entre outros fatores, de:

v Utilizacdo de indicadores complexos e de dificil
mensuracao;

v’ Descricdes genéricas das agoes;

v' Inconsisténcia nas unidades de medida das metas fisico-
financeiras.
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No exame das evidéncias encaminhadas, foram identificadas as seguintes
limitacdes adicionais:

v~ Hiperlinks com falhas de direcionamento;

v Referéncias a processos SEI sem disponibilizacao de acesso a SMGC -
DACI;

v’ Declaragao de agdes executadas sem apresentagcao de evidéncias
comprobatorias;

v Informacdes sobre prazos e resultados que nao se referem ao periodo
analisado (1° semestre de 2025).

Dessa forma, sugere-se as pastas supramencionadas que na elaboracao dos
proximos instrumentos de planejamento, em especial o PPA 2026-2029, sejam
adotadas medidas para aprimorar a definicdo das metas e indicadores.

Esse aprimoramento contribuird para o acompanhamento continuo do
Programa de Metas, possibilitando a verificagao das agdes e valores informados
Nno monitoramento do PPA e garantir que os resultados sejam avaliados de
forma objetiva e comparavel ao longo do tempo, fortalecendo a transparéncia,
o controle social e a efetividade das politicas publicas.
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EQUIPE TECNICA - SMGC

ALBERTO ALVES DA FONSECA (PROFESSOR ALBERTO)
Secretario Municipal de Gestao e Controle

MARCO ANTONIO DOS SANTOS
Diretor de Acdes de Controle Interno

ANTONIO ALESSANDRO DE MOURA
Coordenador Departamental de Analise Contabil, Financeira e Orcamentaria

PAULO ROGERIO COSTA SANTANA
Coordenador Departamental de Analise Operacional e Patrimonial

DANIELA LOURENCO CARAVANA
Auditora de Controle Interno

NATALIA SLASKA DE CARVALHO DA CUNHA
Auditora de Controle Interno

VILMA VASCONCELOS BEZERRA
Auditora de Controle Interno

FERNANDO PIVA PACHECO
Economista

REVISAO

IDELMA MARIA AMARAL ARANTES FERRAZ
Assessora Técnica - SMGC

ARTE E DIAGRAMACAO

ERICK BORGES
Assessor Superior

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
Secretaria Municipal de Gest&o e Controle



