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Este relatorio tem como objetivo apresentar, de forma
consolidada, os dados estatisticos relacionados as
solicitacdes de acesso a informacao registradas entre
janeiro a abril de 2025, conforme previsto no Decreto
Municipal n° 22.170/2022 devidamente regulamentado
pela Lei Federal n°12.527/2011 (LAI)..

Além de monitorar a efetividade da transparéncia
passiva, este relatério destaca os avancos da
transparéncia ativa, por meio da divulgacao proativa de
informacgdes de interesse coletivo no portal institucional,
alinhada aos principios constitucionais da administragcao
publica (art. 37 da CF/88), especialmente o da
publicidade.

Por meio do Dashboard — Painel de Controle Interativo,
O Municipio de Campinas disponibiliza indicadores
atualizados sobre os pedidos de informacao, como
prazos, indices de atendimento e perfil dos solicitantes
(conforme art. 18 do Decreto Municipal n°® 22.170/2022),
promovendo a gestao eficiente e o fortalecimento do
controle social.

A LAIl, em vigor desde 2012, € um marco legal da
transparéncia no Brasil, assegurando o direito de
qualquer cidadao de acessar informacdes publicas, salvo
excecoes legais. A norma aplica-se a todos os entes da
administracao publica direta e indireta.

O presente relatéorio visa subsidiar acdes de
aprimoramento continuo da politica municipal de
transparéncia, orientando a gestao publica na
disponibilizacao ativa de dados e na reducao de
solicitacdes repetidas, reforcando o compromisso com
uma administracao aberta, eficiente e participativa.


https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/138963
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/138963
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa é um principio fundamental da gestao publica
contemporanea e esta diretamente associada a disponibilizacao espontanea
de informacdes pelos 6rgaos e entidades do poder publico, sem que haja a
necessidade de requerimento por parte do cidadao.

Conforme estabelecido pela Lei Federal n° 12.527/2011 e regulamentado no
Municipio de Campinas pelo Decreto Municipal n°® 22.170/2022, as secretarias
municipais e as entidades da administracao indireta devem manter
atualizadas, em seus respectivos portais institucionais e no Portal da
Transparéncia do Municipio, informacdes relevantes de interesse coletivo,
devendo publicar dados institucionais como:

Estrutura organizacional;

Enderecos e contatos das unidades;

Horarios de atendimento ao publico;

Informacdes sobre despesas, receitas e repasses,

Programas, servicos, projetos, acdes e obras em andamento.

Tanto os 6rgaos da administracao direta quanto da indireta devem manter
seus portais eletrénicos atualizados, observando os seguintes requisitos
essenciais de transparéncia ativa:

Mecanismos de busca eficientes, que facilitem a localizacao das
informacdes;

e Publicacdo de dados e relatdorios em formatos abertos e acessiveis,
permitindo reutilizagcao e analise;

o Garantia de autenticidade, integridade e atualidade das informacdes
disponibilizadas;

o Acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia, conforme a legislagcao
vigente (Lei n°13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

e Linguagem simples e cidada, que assegure a compreensao da informacao
por todos os publicos.

m Secretaria Municipal de Gestédo e Controle




Adicionalmente, em conformidade com o disposto no Decreto Municipal

as secretarias e as entidades da administracao indireta designaram servidores
responsaveis como pontos focais da transparéncia, encarregados de coordenar
e implementar acdes no ambito de suas unidades. Esses agentes
desempenham papel estratégico na promocao da transparéncia ativa,
atuando na identificacao, sistematizacao e divulgacao proativa de informacdes
de interesse coletivo. Essa estrutura de governanca reforca o compromisso
institucional com a prestacdao de contas, a eficiéncia administrativa e o
controle social, contribuindo diretamente para o fortalecimento da cultura da
transparéncia no Municipio de Campinas.
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Carta de Servicos

O Departamento de Modernizagao da
Gestao, vinculado a Secretaria Municipal de
Gestao e Controle (SMGC), tem exercido um
papel estratégico na promocao da
transparéncia ativa no Municipio de
Campinas. Entre suas iniciativas de
destaque, estao o monitoramento e a
cobranca da efetiva aplicabilidade da Carta
de Servicos ao Usuario,
com o objetivo de manter atualizadas as
informacdes sobre os servicos publicos
prestados, conforme regulamentado pelo
Decreto Municipal n° 23106/2023, em
consonancia com a Lei Federal n°
13.460/2017.

Clique na capa

Essas acoes fortalecem o relacionamento entre o governo municipal € os
cidadaos, estimulando a participacao social, o controle democratico e a
melhoria continua da qualidade dos servicos publicos.

Por meio dessas iniciativas, o Departamento de Modernizacao da Gestao e a
SMGC reafirmam o compromisso da administracdo municipal com os
principios da transparéncia, da eficiéncia e da participacao cidada,
contribuindo diretamente para a efetividade da Lei de Acesso a Informacao e
para a consolidacdo de uma gestao publica mais aberta, responsiva e
orientada ao interesse coletivo.



https://portal-api.campinas.sp.gov.br/sites/default/files/secretarias/arquivos-avulsos/133/2024/02/27-100013/Guia%20de%20implementa%C3%A7%C3%A3o%20da%20CS%20%2B%20Planilha.pdf
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Novo Portal da Transparéncia

No primeiro quadrimestre de 2025, a Secretaria Municipal de Gestao e
Controle, em parceria com a IMA - Informatica dos Municipios Associados,
coordenou o desenvolvimento e a implementacao de um novo Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Campinas. A iniciativa teve como principal
objetivo modernizar e ampliar a transparéncia ativa, promovendo uma
plataforma mais acessivel, intuitiva e com maior autonomia para os 6érgaos e
entidades da Administracao Publica.

Essa acao inaugura uma nova fase no processo de fortalecimento da
transparéncia publica, alinhada as diretrizes de governanc¢a, inovacao e
controle social. Como impacto direto, observando-se uma reducao na
quantidade de solicitacdes via LAI, especialmente em temas recorrentes,
evidenciando que o aumento da oferta de informacdes proativas contribui
para otimizar o atendimento ao cidadao, ao reduzir a necessidade de
demandas repetidas e ampliar o acesso imediato a informacao.




Acodes para Atendimento ao Programa Nacional de Transparéncia
Publica (PNTP)

A ATRICON (Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil) é
uma entidade nacional que reune membros dos Tribunais de Contas e atua no
fortalecimento do controle externo, promovendo boas praticas e transparéncia
na administracao publica.

Com o objetivo de alcancar o nivel diamante na edicao 2025 do Programa
Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), a Prefeitura de Campinas, por meio
da Secretaria Municipal de Gestao e Controle, realizou no primeiro
quadrimestre uma série de ac¢des voltadas a melhoria da transparéncia ativa,
em conformidade com os critérios da ATRICON.

Destacam-se o desenvolvimento no novo Portal da Transparéncia, a
ampliacdao de conteudos publicados e o apoio técnico as secretarias e
entidades, com orientacdes para revisao e qualificacao de suas paginas. As
iniciativas focaram na disponibilidade das informacdes de forma clara aos
cidadaos e pesquisaveis, atualizacdes periodica, séries historicas e opcdes de
download, visando o atendimento de mais de 95% dos itens avaliativos do
programa, reforcando o compromisso da administracao municipal com a
transparéncia e o controle social.

2 | PUBLICA

63,94% E O iINDICE NACIONAL DE
TRANSPARENCIA DO BRASIL EM
2024
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https://radardatransparencia.atricon.org.br/
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CAPACITACAO

No dia 22 de abril de 2025, foi realizada uma capacitagao técnica voltada aos
representantes da Lei de Acesso a Informacao (LAI) das secretarias e entidades
da Administracdo Municipal, com foco no Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP), promovido pela ATRICON.

A formacao teve como objetivo aprofundar o conhecimento dos
participantes sobre os critérios de transparéncia ativa, com énfase nas
exigéncias estabelecidas no Guia de Transparéncia da ATRICON, em vista do
processo de avaliagao previsto para julho de 2025 pelo Tribunal de Contas. A
capacitacdao também abordou boas praticas para o atendimento das
demandas da LAl, destacando temas como organizagao e atualizacao das
informacdes, acessibilidade, linguagem cidada e mecanismos de busca
eficientes.

Essa iniciativa integra os esforcos continuos do Municipio no fortalecimento
da cultura da transparéncia, do acesso a informacao e do controle social, sendo
parte de um ciclo formativo ampliado. Ao longo do quadrimestre, foram
promovidas reunides individualizadas com cada secretaria, com o objetivo de
apoiar tecnicamente a adequacao das paginas institucionais de transparéncia
ativa, assegurando o cumprimento dos critérios avaliativos do PNTP e
promovendo maior alinhamento as diretrizes nacionais de transparéncia
publica.
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TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva constitui um dos pilares da gestao publica orientada
pela Lei de Acesso a Informacao, garantindo que qualquer cidadao possa
formalizar pedidos de acesso a informacdes de interesse publico junto a
Administracao Publica, de todas as esferas.

Conforme o artigo 10 do Decreto Municipal n°® 22170/2022, os pedidos
podem ser realizados por meio da plataforma eletrénica e-SIC (Sistema
Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao), disponivel no Portal da
Transparéncia do Municipio de Campinas, bem como de forma presencial no
balcao de atendimento ao cidadao no Paco Municipal ou na Coordenadoria
Setorial de Protocolo Geral.

Clique na imagem

No ambito da administracao direta e indireta, a Secretaria Municipal de
Gestao e Controle (SMGC) atua como orgao central da transparéncia passiva,
sendo responsavel pelo:

Recebimento, analise e encaminhamento das solicitacoes;

Atendimento e orientagao ao publico;

Gestao dos fluxos internos de resposta;

Monitoramento dos prazos legais para resposta;

Comunicacao com os solicitantes sobre a tramitacao dos pedidos;


https://esic.campinas.sp.gov.br/index/
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Além disso, os servidores designados pelos 6rgaos e entidades municipais
tanto titulares quanto suplentes desempenham papel estratégico na
operacionalizacao na transparéncia passiva. Sao responsaveis por:

e Prover as respostas as solicitacdes no prazo legal,

e Articular com as unidades internas competentes para localizacao das
informacaoes;

e Sugerir melhorias nos fluxos e praticas de resposta;

o Zelar pelo cumprimento da legislacao vigente, respeitando os principios da
publicidade, legalidade e eficiéncia.

e Assegurar o cumprimento das diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados,
omitindo os dados pessoais constantes nos documentos a serem
disponibilizados ao solicitante.

A articulacao entre a SMGC e os representantes setoriais tém sido
fundamental para garantir a efetividade da transparéncia passiva no municipio
de Campinas, promovendo o acesso a informacao como direito fundamental e
instrumento de controle social.
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INSTANCIAS RECURSAIS

Fluxo Recursal no Ambito da Lei de Acesso a Informacdo no Municipio de
Campinas

¢ Primeira instancia recursal:

Caso o cidadao nao concorde com a resposta recebida ou diante de eventual
omissao, podera interpor recurso. Este serda analisado pelo(a) titular da
secretaria ou entidade responsavel pela prestacao inicial da informacao.
Cabera a esse dirigente reavaliar a decisao anterior, podendo deferir ou manter
a negativa com a devida fundamentacao legal.

e Segunda instancia recursal:

Comissao Mista de Julgamento de Recursos da Lei de Acesso a Informacao -
CMJIRAI.
Persistindo a insatisfacdao, o cidadao podera recorrer a (CMJRAI), que atua
como instancia maxima no rito recursal da LAl no municipio. A decisao da
comissao possui efeito terminativo na via administrativa, encerrando a
tramitacao do pedido de acesso a informacao.

Esse modelo assegura duplo grau de analise, transparéncia nos
procedimentos e o respeito ao contraditério e a ampla defesa, promovendo
um ambiente institucional seguro, agil e responsavel.

Comissao Mista de Julgamento de Recursos de Acesso a Informacao
(CM3RAI)

A Comissao Mista de Julgamento de Recursos de Acesso a Informacao
(CMIJRAI), instituida pelo artigo 31 do Decreto Municipal n°® 22170/2022, é
responsavel por analisar os recursos interpostos em segunda e Ultima
instancia administrativa no ambito da Lei de Acesso a Informacao. Com isso, a
Prefeitura de Campinas reafirma seu compromisso com a transparéncia
publica e a efetivacao do direito de acesso a informacao, garantindo resolugao
célere e qualificada dos pedidos, dentro do prazo legal de cinco dias Uteis.
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Composicao e Funcionamento

A CMIJRAI é um orgao colegiado, deliberativo, permanente e consultivo,
vinculado ao Sistema de Transparéncia Publica do Poder Executivo Municipal,
com presidéncia da Secretaria Municipal de Justica e participacao da
Secretaria Municipal de Gestao e Controle, conforme definido em seu
Regimento Interno (Resolugao n° 01, de 17 de novembro de 2022).

Sua composicao inclui representantes de quatro secretarias municipais, com
a indicagao de dois membros por orgao, sendo um titular e um suplente. A
comissao atua de forma integrada e técnica, assegurando o devido processo
administrativo na analise dos recursos e contribuindo diretamente para o
fortalecimento da transparéncia e do controle social no Municipio de
Campinas.



https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaroriginal/id/140136
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MONITORAMENTO DA LAI - CAMAI

A Comissao de Avaliacao e Monitoramento de Acesso a Informacao - CAMAI
€ orgao colegiado do sistema de transparéncia publica do Poder Executivo
Municipal, com carater deliberativo, permanente, fiscalizador e consultivo,
composto por representantes do poder publico e vinculado a Secretaria
Municipal de Gestao e Controle.

Instituida pelo artigo 17 do Decreto Municipal n° 22.170/2022, a CAMAI é
composta por representantes de quatro secretarias municipais, sendo que
cada uma indica dois membros, um titular e um suplente com o apoio de uma
secretaria executiva. Promovendo uma atuacao colaborativa e integrada entre
as unidades responsaveis pela politica de transparéncia.

De acordo com o referido dispositivo legal, a comissao tem como principais
atribuicoes:

e Avaliar, monitorar e sugerir melhorias nos processos relacionados ao acesso
a informacao;

e Propor medidas que assegurem a padronizacao e a eficiéncia na resposta
aos pedidos;

e Apoiar tecnicamente os o6rgaos e entidades municipais, prestando
esclarecimentos sobre a correta aplicacao da Lei de Acesso a Informacao e
dos seus regulamentos;

e Contribuir para o fortalecimento dos mecanismos de transparéncia ativa e
passiva no ambito municipal.

O funcionamento da CAMAI esta regulamentado por meio do seu
Regimento Interno, aprovado pela Resolug¢ao n° 01, de 5 de setembro de
2022,

Durante o primeiro quadrimestre de 2025, foram realizadas cinco reunides
da Comissao de Avaliacao e Monitoramento de Acesso a Informacao(CAMAI),
entre ordinarias e extraordinarias, conforme relagcao a seguir:



https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/139515
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/139515

1.18/02/2025 — Reunido Ordinaria

2.30/04/2025 — Reunido Ordinaria
3.14/05/2025 — Reuniao Extraordinaria

4. 28/05/2025 — Reuniao Extraordinaria

5.25/06/2025 - Reuniao Ordinéria

As atas e deliberacdes correspondentes foram devidamente registradas e
publicadas no canal institucional, garantindo a publicidade e a transparéncia
dos atos da Comissao.

Essa comissao tem atuado como instancia de apoio, orientacao e inducao de
boas praticas no atendimento as demandas da sociedade, colaborando
diretamente para o aprimoramento continuo da politica de acesso a
informacao em Campinas.

Comissédo de Avaliagdo e Monitoramento do Acesso a Informacéo (CAMAI)

Atas das Reunides Ordinarias e Extraordinarias

Ata da 2? Reunido Ordindria de 21/06/2025 Ata da 32 Reunido Extraordindria de 28/05/2025

-
-

Ata da 22 Reunido Extraordinaria de 14/05/2025 » Ata da 12 Reunido Extraordinaria de 30/04/2025

Ata da 1? Reunido Ordinaria de 05/03/2025 Ata da 12® Reunido Ordinaria de 22/11/2023

-
-

Ata da 11® Reunido Ordinaria de 03/08/2023 Ata da 10® Reunido Ordinaria de 23/05/2023

-
-

+ Ata da 92 reunido ordindria de 21/03/2023 » Ata da 82 reunido ordindria de 10/01/2023
+ Ata da 72 reunido ordinaria de 08/11/2022 » Ata da 3* reunido extraordinaria de 24/10/2022
+ Ata da 2° reunido extraordindria de 10/10/2022 » Ata da 12 reunido extraordinaria de 23/09/2022
» Ata da 62 reunido ordinaria de 13/09/2022 » Ata da 5% reunido ordinaria de 12/07/2022
» Ata da 42 reunido ordindria de 10/05/2022 » Ata da 3° reunido ordindria de 08/03/2022
» Ala da 2? reunido ordindria de 11/01/2022 » Ata da 1? reunido ordindria de 09/11/2021



https://campinas.sp.gov.br/secretaria/gestao-e-controle/pagina/lei-de-acesso-a-informacao-lai

ANALISE ESTATISTICA DOS PEDIDOS E RESPOSTAS

A seguir, apresentam-se os dados estatisticos referentes aos pedidos de
acesso a informacao recebidos pelo Municipio de Campinas durante o
guadrimestre analisado. Os dados foram extraidos do sistema e-SIC e do painel
Dashboard da Lei de Acesso a Informacao, gerenciado pela Secretaria
Municipal de Gestao e Controle (SMGC).

Quantidade de pedidos de informacgao
Durante o periodo de janeiro a abril, foram registrados um total de 393

(trezentos e noventa e um) pedidos de acesso a informacao por meio da
plataforma e-SIC, além de O (zero) registros presenciais e consultas informais.

Dados estatisticos (comparacdo entre os quadrimestrais)

INDICADOR 1° QUADRIMESTRE 2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE

Total de pedidos recebidos

Pedidos Indeferidos

Recursos em 1% Instancia

Recursos em 27 Instancia

Pedidos Deferidos

Do total de solicitagcdes recebidas no quadrimestre, 393 foram
deferidas integral ou parcialmente, o) que evidencia o)
comprometimento dos 6rgaos municipais com a transparéncia e a
publicidade dos atos administrativos.

Pedidos Indeferidos

Foram indeferidos 02 pedidos. Os indeferimentos ocorreram, com
base nas hipoteses legais de restricao de acesso previstas na LAI, como
auséncia de interesse publico, informacdes pessoais ou inexisténcia do
dado solicitado.




Perfil Geral dos solicitantes

Com base nas informacdes coletadas pelo sistema e-SIC, € possivel tracar
um perfil aproximado dos cidadaos que utilizaram a LAl neste quadrimestre:

e Faixa etaria predominante: 21 a 40 anos
e Escolaridade mais frequente: Ensino Superior
e Tipo de solicitante: Pessoa fisica
Pedidos recursais - Atuacao da CMJRAI no Periodo
Durante o periodo analisado, a Comissao Mista de Julgamento de Recursos
de Acesso a Informacgao (CMJRAI) atuou de forma continua na apreciacao de
recursos em segunda instancia administrativa, garantindo a aplicacao dos
principios da legalidade, transparéncia e celeridade processual.
Ao todo, 27 recursos foram formalmente protocolados e tramitados por
meio do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), seguindo os procedimentos

definidos no Decreto Municipal n°® 22.170/2022.

A atuacao da comissao reforca o compromisso da Administragao Municipal
com a efetividade da Lei.




FLUXOGRAMA e-SIC

Abaixo é apresentado o fluxograma do E-SIC, detalhando as etapas e
os procedimentos envolvidos no Sistema Eletrénico do Servico de
Informacdes ao Cidadao.

FLUXOGRAMA DO E-SIC

LAl - Lei de Acesso a Informagdo
Decreto Municipal n® 22.170/2022
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As atividades de transparéncia realizadas no
qguadrimestre evidenciam o comprometimento do
Municipio de Campinas com a efetivacao da
transparéncia publica e a garantia dos direitos do
cidaddo. O aprimoramento dos sistemas de informacao,
a atualizacdo da Carta de Servicos ao Usuario, a
capacitagao continua dos servidores e a modernizagao
do Portal da Transparéncia foram medidas fundamentais
para tornar a administracao publica municipal mais
acessivel, clara e responsiva. Essas acdes facilitaram o
acesso a informacao e incentivaram uma maior
participacao cidada no acompanhamento e fiscalizacao
da gestao publica.

Destaca-se também a atuacao integrada da
Comissao de Avaliacao e Monitoramento do Acesso
a Informacao (CAMAI) e da Comissao Mista de
Julgamento de Recursos de Acesso a Informacgao
(CMJRAI), que asseguraram o monitoramento
continuo dos processos e a resolucao efetiva das
demandas, contribuindo para a consolidagao de
uma cultura de transparéncia institucional.

Em sintese, o Municipio de Campinas tem
avancado de forma consistente no aprimoramento
dos seus mecanismos de acesso a informacao,
fortalecendo o vinculo entre o governo e a
sociedade. Esse esforco permanente nao apenas
promove a transparéncia e a responsabilidade
publica, mas também reforca os valores
democraticos, permitindo que os cidadaos exercam
plenamente seu direito a informacao, a participacao
e ao controle social.
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