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O presente relatério tem como finalidade
consolidar os dados estatisticos e monitorar as
solicitacbes de informacdo, permitindo o
acompanhamento da aplicagcdao da Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011) no
decorrer do ano de 2024.

Destaca-se que, por meio de uma ferramenta
online denominada Dashboard - painel de
controle interativo —, o Municipio disponibiliza
periodicamente informacdes atualizadas sobre
as demandas relacionadas ao direito de acesso
a informacao.

Essa iniciativa tem como propodsito a geragao
de dados e anadlises relevantes para a gestao
publica, contribuindo para o fortalecimento da
politica de transparéncia em Campinas, sempre
em consonancia com 0s principios
constitucionais da administragao publica, com
énfase no principio da publicidade.

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) reforca a
importancia da transparéncia ativa e passiva
como instrumentos essenciais para que a
populacao exerca seus direitos e fiscalize a
gestao publica, promovendo o controle social.
Este relatdério apresenta o volume de
solicitacdes recebidas, atendidas e indeferidas
ao longo do periodo analisado, além de
informacdes gerais sobre o perfil dos
solicitantes, conforme prevé o artigo 18 do
Decreto n° 22.170/2022, que regulamenta a LAI
no ambito municipal.
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LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO (LAI) - LEI FEDERAL
N°12.527/201

Antes de apresentar o Relatério Anual da LAl referente ao ano de 2024, é
fundamental uma breve contextualizacao sobre essa legislacdao essencial. Em
vigor desde 2012, a Lei de Acesso a Informacao estabelece a obrigatoriedade
do principio da publicidade, ou seja, tem como propdsito garantir a
transparéncia na Administragcao Publica. Dessa forma, assegura a qualquer
cidadao o direito de acessar informacdes de interesse publico e, a0 mesmo
tempo, fomenta a conscientizacao das autoridades quanto a importancia da
transparéncia na gestao governamental.

A LAl € uma norma federal que regulamenta o direito de acesso as
informacdes publicas no Brasil, fundamentada no inciso XXXIIl do artigo 5°, no
inciso Il do § 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo 216 da Constituicao Federal. Essa
legislagdo assegura que qualquer pessoa possa solicitar e obter informacdes
de carater particular, coletivo ou geral, cuja gestao esteja sob responsabilidade
dos 6rgaos publicos, dentro dos prazos estabelecidos. O sigilo de dados so6
pode ser mantido em situacdes excepcionais, relacionadas a seguranca da
sociedade e do Estado.

Além disso, a LAl define diretrizes para ampliar a participacao dos cidadaos
na administracao publica, especialmente no que diz respeito ao acesso a
registros administrativos e informacdes sobre atos governamentais. Também
destaca a importancia da correta gestao documental, garantindo que as
informacdes estejam acessiveis para consulta publica. Em sintese, o principal
objetivo da LAI € promover a transparéncia e viabilizar o acesso as informacdes
publicas, contribuindo para o fortalecimento da democracia e possibilitando
que a sociedade exerca seu direito de fiscalizagao e participacao ativa na
gestao publica.
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ABRANGENCIA DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO:
QUEM ESTA SUJEITO AO CUMPRIMENTO?

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) se aplica a todos os 6rgaos dos diferentes
niveis federativos - Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal. Sua
obrigatoriedade estende-se aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
bem como aos Tribunais de Contas, Ministérios PuUblicos e as entidades da
Administracao Indireta. Além disso, organizac¢des privadas sem fins lucrativos
gue recebem recursos publicos também devem atender as exigéncias da LAl
Essa ampla aplicacao assegura que a transparéncia e o acesso a informacao
sejam principios fundamentais em todas as instituicdes que lidam com
assuntos publicos ou que recebem financiamento estatal.

DIRETRIZES E DEVERES

A LAl estabelece um conjunto de diretrizes e obrigacdes para garantir o acesso as
informacdes publicas no Brasil. Entre os principais pontos previstos na legislacao,
destacam-se:

o Direito de Acesso: Assegura que qualgquer cidadao possa solicitar e obter
informacdes de interesse publico, excetuando-se 0s casos em que o sigilo é
previsto na lei.

e Transparéncia Ativa: Exige gue os 6rgaos publicos disponibilizem, de forma
proativa, informacdes relevantes por meio de seus portais institucionais e outros
canais, facilitando o acesso da populagao.

e Procedimentos para Solicitagdo: Define os tramites formais para que um
cidadao possa requisitar informacdes, estipulando prazos para resposta e
mecanismos de recurso caso a demanda seja hegada.

e Sigilo e Restricoes. Especifica as circunstancias em que determinadas
informacdes podem ser mantidas sob sigilo, como nos casos que envolvem a
seguranca nacional, a protecao de dados pessoais ou informacdes sensiveis.

« Responsabilidade dos Orgaos Publicos: Obriga os rgdos governamentais a
adotar medidas para garantir a implementacao da LA, incluindo a nomeacao de
responsaveis pelo cumprimento da norma.

- Secretaria Municipal de Gestdo e Controle
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A transparéncia ativa € um principio essencial da gestao publica e
segue diretrizes bem definidas no ambito municipal. Conforme
estabelecido pela Lei Federal n°®12.527/2011 e pelo Decreto Municipal n°
22.170/2022, as secretarias municipais e as entidades da administracdo
indireta devem disponibilizar informacdes relevantes sem necessidade
de solicitacao formal, garantindo amplo acesso por meio do Portal de
Transparéncia do Municipio.

TRANSPARENCIA ATIVA

No ambito da administracao direta, cada secretaria municipal deve
publicar dados institucionais fundamentais, como sua estrutura
organizacional, enderecos e contatos, horarios de atendimento,
informacdes sobre despesas, além de programas, projetos, acdes e
obras em andamento. A Secretaria Municipal de Administracao ¢
responsavel por divulgar informacdes sobre processos licitatorios,
enquanto a Secretaria Municipal de Justica disponibiliza dados sobre
contratos, convénios e demais ajustes firmados. Ja a Secretaria
Municipal de Gestao e Controle centraliza a divulgacao das respostas as
duvidas mais frequentes da populacao.

As entidades da administracao publica indireta também precisam
manter portais online atualizados, assegurando que as informacoes
sejam acessiveis e transparentes. Para garantir maior efetividade, esses
portais devem atender a critérios especificos, como mecanismos de
busca eficientes, disponibilizacao de relatérios em multiplos formatos,
garantia de autenticidade e integridade dos dados, além de recursos
gque promovam acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Além disso, os titulares das secretarias municipais e os diretores-
presidentes das entidades da administracao indireta devem indicar
servidores responsaveis por incentivar e coordenar iniciativas voltadas a
transparéncia ativa em suas respectivas areas, fortalecendo o
compromisso com a prestacao de contas € a governancga publica.

- Secretaria Municipal de Gestdo e Controle
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O Departamento de Modernizagao da
GCestao tem desempenhado um papel
fundamental na promocgao da
transparéncia ativa no municipio de
Campinas. Esse compromisso se reflete
na implementacao da Carta de Servicos
ao Usuario e na criagcao do Conselho de
Usudrios de Servicos Publicos,
regulamentados pelo Decreto Municipal
n° 23.106/2023, em conformidade com a
Lei Federal n° 13.460/2017. Essas
iniciativas fortalecem a relacdao entre
governo e cidadaos, garantindo maior
participacao da populacao na gestao

CARTA DE SERVICOS

A ; PREFEITURA DE . .
- CAMPINAS publica.

A Secretaria Municipal de Gestao e Controle (SMGC), por sua vez,
fomentou acdes estratégicas para aprimorar a Carta de Servicos ao
Usuario, disponibilizada no portal oficial do municipio. Como resultado,
219 servicos foram incluidos ou atualizados entre 17/04/2024 e
31/12/2024. Esse avanco foi impulsionado por uma série de iniciativas,
incluindo:

e Elaboracao do Guia de Implementacdao da Carta de Servicos,
fornecendo diretrizes para a padronizagao e o aprimoramento do
registro das informacdes sobre os servicos municipais.

e Capacitagao "Carta de Servicos na Pratica", com o objetivo de
orientar os servidores na aplicacao da Carta de Servicos.

e Oficinas de Linguagem Simples para a Carta de Servicos,
promovidas na Escola de Governo e Desenvolvimento do Servidor
(EGDS), visando aprimorar a clareza e a acessibilidade das
informacdes disponibilizadas ao cidadao.

Por meio dessas a¢cdes, o Departamento de Modernizagao da Gestao e
a SMGC reforcam o compromisso da administracao municipal com a
transparéncia, a participacao social e a eficiéncia dos servicos publicos.

- Secretaria Municipal de Gestdo e Controle
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TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva € um elemento fundamental da gestao
publica, assegurando que qualquer cidadao possa solicitar informacdes
de interesse publico. De acordo com o artigo 10 do Decreto n°
22.170/2022, o acesso as informacdes pode ser requerido por meio da
plataforma e-SIC, disponivel no portal oficial do Municipio, bem como
presencialmente no balcao de atendimento ao cidadao no Pacgo
Municipal ou na Coordenadoria Setorial de Protocolo Geral.

Para a realizacao do pedido, o solicitante deve fornecer dados basicos,
como nome completo, numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP3J), além de apresentar
procuracao nos casos de representacao. Também € necessario
especificar com clareza a informacao desejada.

No ambito da administracao municipal, tanto na esfera direta quanto
indireta, a Secretaria Municipal de Gestao e Controle é o o6rgao
responsavel pelo recebimento, analise e encaminhamento das
solicitacdes via e-SIC. Entre suas atribuicdes estao o atendimento e a
orientagcdao ao publico, a gestao do fluxo das solicitagbes, o
monitoramento dos prazos de resposta, a comunicagao sobre a
tramitacdo dos pedidos e a garantia da qualidade das informacgodes
prestadas.

Adicionalmente, os servidores designados pelos 6rgaos e entidades da
Administracao Municipal desempenham papel essencial no
atendimento as demandas recebidas pela Secretaria Municipal de
Gestao e Controle. Eles sdao encarregados de responder as solicitacdes
dentro dos prazos estabelecidos, orientar as unidades competentes
sobre o cumprimento da legislacao vigente e sugerir melhorias para
aperfeicoar os mecanismos de transparéncia e acesso a informacao.

- Secretaria Municipal de Gestdo e Controle
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Abaixo a lista dos servidores indicados, conforme portaria 100.550/2023,
publicado no Diario Oficial do Municipio.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
IGOR NOGUEIRA DE CAMARGO - TITULAR MATRICULA 125668-8
LUCIANO BENTO DE FARIA - SUPLENTE MATRICULA 108697-9
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA COM
DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS
ELIANE MAMEDE CARNAVAL MATRICULA 38372-4
LINCOLN CEZAR COSTA MATRICULA 37178-5
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE
JANA RAFAELLA DAL COLLETTO FRANCO MATRICULA 107950-6
BARBARA CAMILA SILVINO BELLON MATRICULA 139235-2
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO
MARCELO JOSE DO CANTO MATRICULA 136780-3
RENATO JOSE BASTOS DOS SANTOS MATRICULA 136895-8
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO
JULIO HENRIQUE MASCHIO MATRICULA 108799-1
STELA MARIS GONZALES MATRICULA 107853-4
SECRETARIA M. DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E INOVACAO
RODRIGO CASSIANO ROCO MATRICULA 128678-1
JOSE RODRIGUES DE LANA MATRICULA 110356-3
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO
RITA DE CASSIA BARROS DA SILVA MATRICULA 138681-6
MARA MARQUES DA SILVA MATRICULA 34300-5
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
ALESSANDRO DOMINGUES FERREIRA MATRICULA 124961-4
FABIO FORTE DE ANDRADE MATRICULA 64937-6
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E CONTROLE
LEA DOS SANTOS ALMEIDA MATRICULA 141254-0
MAICON DOUGLAS PEREIRA XAVIER MATRICULA 131594-3
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
DANILO DE MORAES MATRICULA 127245-4
VIVIAN CARLA DE ASSIS CAVALCANTE MATRICULA 1410830

- Secretaria Municipal de Gestdo e Controle
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SECRETARIA MUNICIPAL D

E GOVERNO

JANA RAFAELLA DAL COLLETTO FRANCO

MATRICULA 107950-6

BARBARA CAMILA SILVINO BELLON

MATRICULA 139235-2

SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAGCAO

ANA JULIA FERREIRA LOURENCO

MATRICULA 137403-6

ROSANA SOFIA FERRAZ KLINCK NOGUEIRA

MATRICULA 140318-4

SECRETARIA MUNICIPAL DE IN

FRAESTRUTURA

RENATO LUIZ THEODORO DE CARVALHO

MATRICULA 86647-4

BRUNO LEVANTEZI JUNIOR

MATRICULA 118342-7

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

KELLY REGINA VALVASSOURA CORREIA

MATRICULA 119960-9

CAROLINA DE SOUZA RAMIRES

MATRICULA 136638-6

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

ALESSON FELICIO BRENELLI

MATRICULA 108885-8

JOSE LUIS PEREIRA

MATRICULA 132800-0

SECRETARIA M . DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO URBANO

ROBSON TADEU TINOCO BEZERRA BRANDAO

MATRICULA 111318-6

BRUNA BANNWART

MATRICULA 128922-5

SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO

MARCIO ROGERIO PAGLIATO

MATRICULA 127021-4

MARLI MENEZES DE SOUZA MARTINS

MATRICULA 108135-7

SECRETARIA MUNICIPAL DE RELAC

OES INSTITUCIONAIS

WALQUIRIA SONATI

MATRICULA 125280-1

MARIANA INOCENCIO

MATRICULA 136644-0

SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE

VALERIA CRISTINA MARTINS

MATRICULA 65571-6

ANDRESSA MARQUES

MATRICULA 137734-5

SECRETARIA MUNICIPAL DE COOPERAGCAO NOS ASSUNTOS DE
SEGURANCA PUBLICA

ADRIANA APARECIDA PEIXOTO OLIVEIRA

MATRICULA 121649-0

AMALIA FARINHA FIDELIS DA SILVA

MATRICULA 129288-9

Secretaria Municipal de Gestdo e Controle




SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS

MARCO AURELIO ABRAHAO SALES MATRICULA 107795-3
FRANCISCO CARLOS DOS REIS MATRICULA 96732-7
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E RENDA
JULIANA SERVIDONI DE MAGALHAES MATRICULA 136835-4
LEONICE PINTO NAVAS PEREIRA MATRICULA 111562-6
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
JOAO MARIA BEATO ANDRADE MATRICULA 140315-0
WANDERLEY LUIZ SARTORI MATRICULA 463-6

SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE, MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DIEGO POGGETTI MATRICULA 135962-2
ROSANA REIKO ITO MATRICULA 108879-3
CAMPREV
ISABELA RODRIGUES DORIGAN MATRICULA 006
ISABELA DE SOUZA SANTOS MATRICULA 056
CEASA - CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S/A
ELDO LEMOS CHRISTIANINI MATRICULA 863
ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA CAMARGO MATRICULA 1379
COHAB - COMPANHIA DE HABITAGCAO POPULAR DE CAMPINAS
LUIS HENRIQUE CAVALCANTE MATRICULA 1203
BEATRIZ GONCALVES SCHOODER MATRICULA 1206
EMDEC - EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
ADRIANA FELIPE DE SOUZA MORAIS MATRICULA 3221
SANDRA REGINA SOARES MATRICULA 3079
FUMEC - FUNDAGCAO MUNICIPAL PARA EDUCACAO COMUNITARIA
ELLEN SOUZA BILACA MATRICULA 10011-4
GIOVANA ALVES MATRICULA 1027-3
IMA - INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A
BRUNA DE ASSIS UCHOA MATRICULA 1981
JULIANA CRISTINA DOS SANTOS MISSASSI MATRICULA 1877

- Secretaria Municipal de Gestdo e Controle
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FUNDACAO M

UNICIPAL "JOSE PEDRO DE OLIVEIRA"

PYTERSON MATHIS MARTINS

MATRICULA 1-9

CRISTINA MAYUMI ARAI

MATRICULA 2-7

REDE MARIO GATTI

VANESSA JORGE FONTES

MATRICULA 128759-1

ELAINE APARECIDA DE ALMEIDA GARIBALDE MATRICULA 65191-5
SANASA - SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/A
ADRIANA DE TOLEDO PIERRI SAMPAIO MATRICULA 62910

THIAGO HENRIQUE MARCHINI

MATRICULA 74535

SETEC

- SERVICOS TECNICOS GERAIS

ELIANE LORIATO FERREIRA

MATRICULA 1622

SUZANA LOUSANO NEPUCENO

MATRICULA 1335

Secretaria Municipal de Gestdo e Controle
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ANALISE ESTATISTICA DOS PEDIDOS E RESPOSTAS

Quantidade de Pedidos de Informacao:

Durante o periodo de 1°de janeiro a 31 de dezembro de 2024, a Prefeitura
Municipal de Campinas recebeu um total de 961 pedidos de informacao.

@ Eﬁlﬁi‘[ﬁﬁié Sisterna de InformagBes ::" E‘*:d;cu:b'; s e NI oK S

Relatirio de quantidade de solicitagies feitas por Ano e suss Situsgdes, durante o3 anos de 2017 8 2022

Todos os graficos she interathvot,
i informagio basts clicar sobre el ou Abarios | z ] 2% ]
bhes Shuscho & &na, ao lado, r e 1 | = |

Colura_situacss  Anerios dguawdands Reposta @)

TOTAL DE PEDIDOS RECEBIDOS 961
TOTAL DE PEDIDOS RESPONDIDOS / DEFERIDOS 941
TOTAL DE PEDIDOS NEGADOS 2
TOTAL DE PEDIDOS AGUARDANDO RESPOSTAS 16
TOTAL DE PEDIDOS ABERTOS 2

- Secretaria Municipal de Gestédo e Controle
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DADOS ESTATISTICOS 2024

O Municipio de Campinas publica regularmente um relatério
estatistico sobre o atendimento aos pedidos de acesso a informacao,
por meio de um Dashboard interativo disponivel no Portal da
Transparéncia. A gestao dessa ferramenta é realizada pela Secretaria
Municipal de Gestao e Controle (SMGC).

O sistema foi desenvolvido pelo Departamento de Informatizacao
(Deinfo), que integra a Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do
Prefeito (SMCGP). Sua criagao atendeu a uma demanda da SMGC, em
comemoragao ao décimo aniversario da Lei de Acesso a Informacao, em
2021. Desde entao, tornou-se um recurso essencial para consulta
publica, reunindo dados estatisticos dinamicos sobre as solicitacdes de
acesso a informacao desde 2017.

Para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, o Municipio de
Campinas registrou um total de 961 pedidos através da plataforma e-SIC,
representando uma reducao de 1093 para 961 aproximadamente 12,08% no
numero de pedidos de acesso a informacao de 2023 para 2024.

Solicitagdes por Ano

2023 2024

SolicitacBes % Situacho Contagem de idsolicitacao Solicitacdes %  Situagio Contagem de idsolicitacao

Aguardando Resposta hes L C
1,66% ardando Resposta 16
3,66% Negado 40 Aguar P

0,21% Negado 2

Respondido =
97,91% Respondido 941
100,00% 261

Coluna_situacao Abertos @ Aguardando Resposta @ Negado @ Respondido

- Secretaria Municipal de Gestédo e Controle
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ATENDIMENTO / DEFERIMENTO DOS PEDIDOS:

Dos pedidos recebidos, 941 foram atendidos integralmente, representando uma
taxa de atendimento de Porcentagem atendida = 97,92%

INDEFERIMENTO DE PEDIDOS:

Durante o mesmo periodo, 16 pedidos foram indeferidos, vale dizer 1,66 % dos
pedidos recebidos foram negados, com base nos critérios estabelecidos pela
legislagcao pertinente.

DEFERIDO INDEFERIDO

Coluna_situacac  Abertos @Aguardands Resposta @ Megado @ Respondido
2024 7 (0,21%)

2024
16 (I66%)

1024 941 (97,92%)

2024

Aguardando Resposta Hegado Respondido

B 2024
janeiro 1 1 97
faverairo 1 73
MEFEE T4
abril 2 1 102
maio 2 51
junho i 75
julho 1 M

BGOALS 1 79

setembro 2 57
outubro 2 147
novembro 1 63

dezembro
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Em consulta as estatisticas da LAl apresentamos a seguir
relatorio dividido pelas solicitacdes recebidas a

cada trimestre de 2024.

1° Trimestre

(246
B 024

janeiro 1 1
fevereiro

margd

.| 8 .
2024
o °
2° Trimestre
@ Aguardando Resposta @ Hegado @ Respondide @ Contagem de idsolicitacao
Respondido
. e
= ah
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3° Trimestre

@ Aguardando Resposta @Respondido @Contagem de idsolicitacao RF"'[‘H’JI'I-I"IHH Total

-

2024
&0 julba 81
agosto 79

setembro

4° Trimestre

Abertos @ Aguardando Resposta @ Respondido @ Contagem de idsolicitacao

Respondido Total

5 B8 2024
o B outubro 147
novembro 63
dezembro
@l 6
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RANKING DAS SECRETARIAS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A seguir,

apresenta-se uma tabela contendo o

secretarias e entidades da Administracao Municipal
registraram o maior numero de solicitagdes pela Lei de Acesso a
Informacao. Os dados foram obtidos a partir do Portal da Transparéncia,
do Municipio.

POSICAO

01
02

03

04
05
06
07
08
09
10
1

12

SECRETARIA / ORGAO

Emdec

Secretaria Municipal de Gestao de Pessoas

Secretaria Municipal de Servigos Publicos

Secretaria M. do Verde e Desen. Sustentavel

Secretaria Municipal de Urbanismo

Secretaria M. de Plan. e Desen. Urbano

Secretaria Municipal de Financgas

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educacéo

Secretaria Municipal de Justica

Secretaria Municipal de Infraestrutura

Secretaria Municipal de Comunicagao

SOLICITAGOES

154

153

146

69

64

63

49

48

43

24

16

16

®.

ranking das 20
indireta que

RESPOSTAS

154

153

146

69

64

63

49

48

43

24

16

16

Secretaria Municipal de Gestéo
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POSICAO

13

14

15

16

17

18

9

20

SECRETARIA / ORGAO

Secretaria Municipal de Seguranga Publica

Secretaria Municipal de Administragao

Secretaria M. Assisténcia Social

Secretaria Municipal Chefia Gabinete Prefeito

Sanasa

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

Rede Mario Gatti

Secretaria Municipal de Habitacao
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PERFIL GERAL DOS SOLICITANTES

Desde 2017, o Municipio, realiza um levantamento do perfil dos
cidadaos que utilizam a ferramenta e-SIC.

A seguir, apresentamos um grafico destacando as estatisticas
relacionadas a idade e escolaridade dos wusuarios que mais
frequentemente utilizaram a LAI no periodo de 2024.

Solicitacdes x Escolaridade
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Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior Mestrado/Doutorado  P6s-Graduagdo Vazio

Importante destacar que os dados apresentados no grafico podem
nao refletir com precisao o total de usuarios, uma vez que 0 campo
"idade" nao é obrigatdrio no cadastro. Isso significa que muitos usuarios
optaram por nao preencher essa informacao, impactando diretamente
Nna amostra considerada para a analise estatistica.
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MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO
(LAI) - CAMAI

A comissao é formada por representantes das Secretarias Municipais
de Governo, Chefia de Gabinete do Prefeito, Ouvidoria e Gestao e
Controle, promovendo uma gestao colaborativa e integrada.

Nos termos do artigo 17 do Decreto Municipal n° 22.170/2022, a
Comissao de Avaliacao e Monitoramento do Acesso a informacao
(CAMAI) tem como fungao "avaliar, monitorar e sugerir melhorias nos
processos de acesso a informacao".

Além disso, de acordo com o §2° do mesmo artigo, a comissao atua
como suporte aos orgaos e entidades municipais, auxiliando no
esclarecimento de duvidas sobre a aplicacao da LAl e garantindo
padronizacao e eficiéncia na divulgacao de informacdes publicas.

O funcionamento e a estrutura da comissao estao definidos em seu
Regimento Interno, aprovado pela Resolucao n° 01 de 05 de setembro
de 2022, e pode ser consultado publicamente no portal do Municipio, na

Biblioteca Juridica, por meio do seguinte link:
https://bibjuri.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/139515

- Secretaria Municipal de Gestdo e Controle
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COMISSAO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO
DO ACESSO A INFORMAGCAO - PORTARIA N° 96278/2021

Departamento de Modernizacao da Gestao vinculado a Secretaria
Municipal de Gestao e Controle:

Presidente: Cristiano Ferreira Deling - Diretor de Modernizacdo da
Gestao.

Secretario-executivo: Erick Xavier Borges - representante da Secretaria
Municipal de Gestao e Controle (SMGC).

Departamento de Gestao de Informacdao e Atendimento ao Cidadao,
vinculado a Secretaria Municipal de Governo: Antonio Carlos Galdino
e Karen dos Reis Goncalves de Mattos;

Departamento de Informatizagao, vinculado a Secretaria Municipal
de Chefia de Gabinete do Prefeito;
Rogério Rodrigues Amarante e Rafael Ferreira Pedreira

Ouvidoria Geral do Municipio (OGM):
Alesson Felicio Brenelli e José Luis Pereira

- Secretaria Municipal de Gestdo e Controle
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RECURSOS - CMJRAI

A Prefeitura de Campinas reafirma seu compromisso com a
transparéncia e a garantia do acesso a informacao, mantendo em
funcionamento a Comissao Mista de Julgamento de Recursos de Acesso
a Informacao (CMJRAI). Regulamentada pelo artigo 31 do Decreto
Municipal n° 22.170/2022, a CMJRAI tem a missdo de analisar e deliberar
sobre recursos interpostos em segunda e Ultima instancia, assegurando
a resolutividade dos pedidos dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias.

A CMIJIRAI é presidida pela Secretaria Municipal de Justica e conta
com representantes dos seguintes 6rgaos:
e Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito: 1 (um) titular
el (um) suplente;
e Secretaria Municipal de Gestao e Controle: 1 (um) titular e 1T (um)
suplente;
e Quvidoria Geral do Municipio: 1 (um) titular e 1 (um) suplente.

A CMIJRAI é um o6rgao colegiado, de carater deliberativo, permanente
e consultivo. Seu funcionamento esta normatizado pelo Regimento
Interno, aprovado pela Resolucao n° 01, de 17 de novembro de 2022,
disponivel para consulta no portal da Biblioteca Juridica do Municipio:
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaroriginal/id/l
40136

Em relacao ao volume de recursos recebidos em 2024, observou-se
uma reducao significativa em comparacao com anos anteriores,
indicando avanco na capacidade de resposta e maior compromisso com
a transparéncia ativa no ambito do Executivo Municipal. No referido
ano, a Comissao recebeu um total de 90 (noventa) recursos em primeira
instancia, decorrentes de reclamacdes por omissdes ou indeferimentos
dos pedidos de acesso, conforme ilustrado no grafico abaixo.
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Dentre estes, apenas 37 nao foram resolvidos em primeira instancia e
foram julgados pela CMJRAI, o que significa que 53 recursos foram

solucionados internamente pelos proéprios orgaos detentores das
informacdes solicitadas pelos cidadaos.
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A seguir, € apresentado o fluxograma do E-SIC, detalhando as etapas
e 0s procedimentos envolvidos no Sistema Eletrénico do Servico de
Informacdes ao Cidadao.

FLUXOGRAMA e-SIC

FLUXOGRAMA DO E-SIC

LAl - Lei de Acesso & Informagdo
Decreto Municipal n® 22.170/2022

@ ®
i @
Cry Iy

L ] L ] L ] L ] [ ]

Art. 10 Art.11 ArL19,§5 3° ¢ 4°, Art.19, § 6° Satisfeito = Processo
Art.18, §2° Encerrado
Niio possul Informacao; 2  (Prazo = 1dia)
(Prazo = 1dia) dias Inzatisfeito = Recurso
& 17 Instiincia

Possui a informacio: 15
dias

(Até 1 dia pedido de

promrogacho).
PRORROGAGAD +10 DIAS

FLUXOGRAMA DO E-SIC

LAl - Lei de Acesso a Informagdo
Decreto Municipal n® 22.170/2022

CECHONCNC)

L ] L ] L ] L ] L ]

Art. 30, caput Art.30§1° Art.30§1°
(Prazo 10 dias) Imediatamenta {Prazo & dias) (Prazo = 1 dia) Satisfeito = Processo
Encarrado
Decisdo. Secretario Insatisfeito = Recurso
Municipal ou Diretor 52° Insténcia &
Presidente da entidade CMJIRAI

Provido Recurso = 15 dias.
Negativa: Art. 19§ 3¢, 1il
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FLUXOGRAMA DO E-SIC

LAl - Lei de Acesso a Informagao
Decreto Municipal n® 22.170/2022

@
&) (&)
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[ ] L L ] L] [ ]

Art. 30, caput Resolugio CMJRAI Resolugio CMJRAI Recurso Recebe a
(Prazo 10 dias) N®1 f2022 - Art. 15 N°1/2022 - Art. 16 Indeferido = informacio por
(Secretaria Executiva  (Relatoria = 2 diaitil)  Disponibilizada a e-mail,
= 1 diia itil) Decisio = 5 dias uteis resposta
Recurso Deferide
= 15 dias,
Prorrogdvel +10

dias

COMPOSICAO DA CMJRAI
COMISSA0 WISTA D UL GAVENTO D€ FECURSOS 0 AGES50 A FORMAGAO.

Portarias: 98.572/2023, 99.900/2023, 100.456/2023 e 102.256/2024

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA )
TITULAR: ROBERTO MARTINS GRANJA, MATRICULA 107751-1 (PRESIDENTE)
SUPLENTE: JULIO CESAR MARIANI, MATRICULA 100970-2

SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
TITULAR: BARBARA CAMILA SILVINO BELLON, MATRICULA 139235-2
SUPLENTE: ANTONIO CARLOS MENDES FONTES, MATRICULA 92258-7

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAOE CONTROLE
TITULAR: FERNANDA DO AMARAL ZAITUNE, MATRICULA 59682-5 (RELATORA)
SUPLENTE: TANIA MARIA CALCAGNO VAZ V. PEREIRA, MATRICULA 142796-2

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO )
TITULAR: ALESSON FELICIO BRENELLI, MATRICULA 108885-8
SUPLENTE: CLAUDIO OLIVEIRA DO PIHEN, MATRICULA 142320-7
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Em fevereiro de 2024, a equipe do Departamento de Modernizacao da
Gestao (DMGQG) realizou a 2% reunido técnica de capacitagao com o0s
representantes das acdes de fomento a transparéncia publica. O
encontro abordou o fluxo e os prazos do e-SIC, a integragcao entre a
LGPD e a Lei de Acesso a Informacao, além dos procedimentos para a
elaboracao da Carta de Servigos.

CAPACITACAO

Além disso, o DMG promoveu uma capacitacao para servidores de 34
6rgaos e entidades municipais, com o objetivo de aprimorar a
transparéncia publica e o acesso a informacao. O treinamento abordou
desde os conceitos fundamentais da Lei de Acesso a Informacao até a
importancia de fornecer respostas completas e de qualidade aos
pedidos recebidos. Durante a capacitacao, os participantes discutiram
0s principios e diretrizes do acesso a informacao, além de estratégias
praticas para aprimorar a eficiéncia na resposta as solicitagdes,
enfatizando precisao, clareza e agilidade na disponibilizacao dos dados.

A iniciativa ampliou o conhecimento dos servidores sobre os aspectos
legais e operacionais da Lei de Acesso a Informacgao, reforcando seu
compromisso com a transparéncia e a prestacao de contas. Como
resultado, observou-se uma melhoria significativa na qualidade das
respostas, fortalecendo ainda mais a cultura de transparéncia e
responsabilidade na administracao publica municipal.

’f IJ h_’ ________,.L.E-,,ﬂ—-ﬁ“ =5
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CONCLUSAO

A elevada taxa de resposta aos pedidos de informacao demonstra a

eficiéncia e o comprometimento do municipio em atender as
demandas da populacdao. A redugcao expressiva no numero de
solicitagcdes, em relacdao ao periodo anterior, sinaliza avancos na
transparéncia ativa, com a divulgacao proativa de informacdes,
reduzindo assim a necessidade de pedidos individuais.

O aprimoramento dos sistemas, da Carta de Servi¢cos e a capacitacao
dos servidores, incluindo a modernizacao do Portal da Transparéncia,
foram medidas fundamentais para tornar a gestao publica ainda mais
acessivel e clara. Essas iniciativas facilitaram o acesso da populagao as
informacdes da Administracao Publica, incentivando uma maior
participagao e controle social.

A atuacao da Comissao de Avaliagcao e Monitoramento do Acesso a
Informacao (CAMAI) e da Comissao Mista de Julgamento de Recursos
de Acesso a Informacgao (CMJRAI) assegurou um acompanhamento
continuo e respostas eficazes as solicitagdes e recursos, consolidando a
politica de transparéncia no municipio.

Em suma, Campinas aprimorou os mecanismos de acesso a informacao

e fortalecendo o vinculo entre governo e sociedade. Esse esforco
continuo nao apenas promove a transparéncia e a responsabilidade,
mas também reforca a democracia, garantindo que os cidadaos possam
exercer plenamente seu direito a fiscalizacao e participacao na vida
publica.
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