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EVIDENCIAS DE REGULARIZAGAO — RECOMENDAGAO N° 16

Considerando o disposto no Manual de Auditoria em seus itens 3.3.4 — Andlise do
Cumprimento das Recomendagbes e 3.3.5 — Finalizagdo do Monitoramento, segue
comparativo entre a condigdo encontrada durante os trabalhos de Auditoria Interna
n° 01/2023 e a situagao regularizada pela Unidade Auditada — Secretaria Municipal de
Trabalho e Renda, identificada na visita in loco no dia 08/11/2024 no CPAT Centro e
observada no acesso ao Whatsapp 19 2116-0156.
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Situagdo atual - Whatsapp do 156 para agendamento de atendimento
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@ As mensagens s3o protegidas com a criptografia de ponta a ponta e ficam
somente entre vocé e os participantes desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp
pode ler ou owi-las. Clique para saber mais.

Esta empresa agora trabalha com outras empresas para gerenciar esta conversa.
«Clique para saber mais.
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Seja bem-vindo(a) ao atendi to do 156 da P i Municipal de Campinas!
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Estou aprendendo muito a cada dia e estou sempre buscando me aprimorar para oferecer o
melhor atendimento possivel, mas j& posso te ajudar com alguns servigos!
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Seu protocelo de atendimento € 2401114.CBPMO.
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= Opgodes
CPAT

Com qual destes assuntos posso te ajudar?

Agendar atendimento [ | e

O Servigo de Agendamento presencial conecta diretamente vocé 3 Prefeitura Municipal de
Campinas. Inicialmente, é possivel agendar atendimentos presenciais para os servigos do
Procon, Porta Aberta, CPAT e Incra. Novos servigos serdo disponibilizados futuramente.

Para melhor atendermos sua solicitagdo, algumas informagées sio necessarias.
Seus dados serdo utilizados apenas para o registro do seu agendamento e n3o serio

compartilhados para outros fins, o

Por favor, informe seu CPF, apenas os ndimeros.

Exemplo: 12345678300 1102

+ Digite uma mensagem
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Situagdo atual - Informagdes para agendamento no Whatsapp

Situagdo atual - Sem fila para agendamento

Campinas, 14 de Novembro de 2024.

Paulo Sergio Lourengo Amorim
Auditor de Controle Interno
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