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PMC/PMC-SMGC-GAB/PMC-SMGC-DA/PMC-SMGC-DA-EQAUDITORIA
DESPACHO

Campinas, 24 de setembro de 2024.

Prezada Coordenadora de Auditoria, Controle ¢ Monitoramento

Em atencdo ao despacho (id. 12294240) referente ao atendimento de recomendagdes do Plano de
Providéncias (id: 12052962):

1—Atualizar os Protocolos de Atendimento e realizar treinamento dos atendentes acerca dessas
atualizacoes

Considerando que os Protocolos de Atendimento foram elaborados (id. 12290557), entendemos como
atendida essa recomendacao.

Considerando que a IMA apresentou uma relagdo de treinamentos relacionados aos Protocolos de
Atendimento realizados por funcionarios (id. 12290668), entendemos como atendida essa recomendacao.

Orientamos a Coordenadora de Auditoria, Controle ¢ Monitoramento baixar a recomendagao do seu escopo
de monitoramento, conforme abaixo:

Status da Recomendacao: Atendida
Dimensao ESG: Governanga

Eixo ODS: Paz, justica e institui¢cdes eficazes

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por PAULO SERGIO LOURENCO AMORIM, Auditor(a) de
Controle Interno, em 24/09/2024, as 10:46, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
informando o codigo verificador 12378136 ¢ o codigo CRC EOCEECSS.
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