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Governanca publica
Acordao 1.273/2015 - TCU - Plenario

9.1. recomendar a Casa Civil da Presidéncia da Republica, ao
Conselho Nacional de Justica ¢ ao Conselho Nacional do
Ministério Publico que elaborem modelo de governanga para
aprimorar a atuagdo das organizagdes puablicas, que contemple
medidas para a solugdo das fragilidades detectadas no presente
levantamento afetas a (1) estratégia, (2) gerenciamento de rigco,
(3) atuagdo das unidades de auditoria interna, aprovagao fojl;al -
de planos pelo dirigente maximo, direcionamento estratégico e

superyisao, de resultados; d
— > N _7IGCP-

e TR




DECRETO FEDERAL N° 9.203, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2017

GOVERNANCA PUBLICA - conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de

politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da
sociedade;




—_ .

Manltoramento

A\

identificagho do
Problema Publica

Implementagio da
Polithca Publica
Ciclo de
Politicas
Publicas
Planejamento
da Execugio

Fonte: RGH, 202

Politica Publicas sdo agoes,
metas ¢ planos  definidos  pelo
governo municipal para o bem estar
da sociedade. Politicas publicas sio
tudo aquilo que o governo decide
fazer ou nio fazer, mas nio

somente na sua gestao, pois
politica publica envolve as
decisoes de kistado que

correspondem as acoes de longo
prazo de¢ naturcza continuada ¢
transcendente a uma Gnica gestao.
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Estratégia

L

Accountability

Responsabilidade de
agir corretamente e
prestar conta.

TRANSPARENCIA
PASSIVA




O problema de agéncia

Assimetria de

Interea.ses Q informa c &0 Q II‘ltEl’Eﬂ.EEE
proprios n*Q Q.n proprios
. Contrata .

Executa

Principal Agente

“u
PROGRAMA EAD DE GOVERNANCA MUNICIPAL p I G c P
7 ’



Lideranga Estratégla Controle

« Pessoas e Competénclas * Relacionamento com partes in- | « Gesto de riscos e controle
teressadas interno

« Principlos e Comportamentos
« Estratégla organizacional  Auditoria interna

« Lideranga Organizacional
« Alinhamento transorganizacio- | « Accountability e transpa-

» Sistema de Governanga nal réncia

Fonte: TCU

prestaho de conun

o responsabilizagio.

Fonte: RGB
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Competéncias

Conhecimento
Saber

Componente
Cognitivo
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Habilidade

Saber fazer

Com

nente
otor

Atitude

Saber agir ou
querer fazer

Componente
Afetivo
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Gestao por competéncias

Identificar as
funcoes-chave Estabelecer

da um modelo de
Administracao competencias
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Realizar a
escolha dos
ocupantes em

conformidade
ao modelo de
competéncias

Definir
capacitacoes
em
conformidade
ao modelo de
competéencias
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PRINCIPIOS DA GOVERNANCA PUBLICA

| - CAPACIDADE DE RESPOSTA
(responsiveness). competéncia de uma
instituicdo de atender as necessidades dos
cidadaos, inclusive antevendo interesses e

) antecipando aspiracoes.
VI — TRANSPARENCIA: promover a

comunicacao aberta, voluntaria e Il — INTEGRIDADE: busca pela
transparente das atividades e dos prevencao da corrupgao e pelo
resultados da organizacao, de maneira .“ fortalecimento dos padrées morais de
a fortalecer o acesso publico a conduta.
informacao. ‘

V - PRESTAGAO DE CONTAS E
RESPONSABILIDADE (accountability).
permite que o cidadao exerca de forma
proativa a fiscalizac&o, o controle social

da atividade administrativa e aponte
eventuais desvios;

incertezas para os cidadaos nos
ambientes econbmico, social e
politico. Planejamento a longo

prazo e gestao de riscos permite

IV - MELHORIA REGULATORIA (better 9Y€ S instituigoes lidem com as
regulation): editar e revisar atos normativos incertezas de fo_r ma i:onsnstente ©
pautando-se pelas boas praticas regulatérias e Previsivel.
pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do
ordenamento juridico, realizando consultas
publicas sempre que conveniente.

N Il — CONFIABILIDADE (reliability):
representa a capacidade das
instituicbes de minimizar as



LEI FEDERAL N° 14.133/2021
NOVA LEI DE LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

. A ALTA ADMINISTRACAO do 46rgéo ou entidade é responsavel pela
governangca das contratacoes e deve Iimplementar processos e
estruturas, inclusive de gestao de riscos e controles internos, para avaliar,
direcionar e monitorar os processos licitatorios e o0s respectivos
contratos, com o intuito de alcancar os objetivos estabelecidos no caput
deste artigo, promover um ambiente integro e confiavel, assegurar o
alinhamento das contratacoes ao planejamento estratégico e as leis
orcamentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas
contratacoes.(art. 11, par. Unico)




O Modelo das Tres Linhas do The lIA

CORPO ADMINISTRATIVO

(el N S A LT GRS [DHRNT SLALHER T ] T T

Papéis do corpo administrative: integridade, ideranga o transpardneia

! 1 {1

GESTAO AUD. INTERNA
MWD QErRNCERT MISC0S | PDar A TN N LR MW
Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3* linha:
Provisho de Expertise, apoio, Avalacho o
produtos/servigos monitoramento o ASSASSO0A .
a0s clientes, Queshonamento independentes
gerenciar nscos sobro quesibes q.m-m
relacionadas a relativas ao
nacos atingimanio dos
objetivos
LEGENDA Prastaclo de contas, D , 1ar, Alinh 10,
/l\lm-l.n; contas ¢‘mn:uu:-r £ nnm:::ul

COOrdanac o,
colaboragso
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Melhora da imagem pessoal e institucional

De uma forma bem
clara o(a) Senhor(a)
ira conseguir alcancar
em sua gestdo:

Reducdo de distanciamento da sociedade

Transparéncia

Eficacia

E ainda com

: ; Eficiéncia
muita maestria:

Efetividade
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SATISFACAO dos clientes

PERCEPCAO <UEXPECTATIVA —  INSATISFACAO

PERCEPCAO — EXPECTATIVA - SATISFACAO

PERCEPCAO P EXPECTATIVA — ENCANTAMENTO
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Pare de furar Nis.
P are de estacionar am local no pearmitido
Pare do fTazer Nl dupla
Delxe idosos passar na frente
NAO jJogue IXO N run
NAO vandalize quando sou time perde
CARBUIMA BOUR BITos
 Deanuncie o matfeito de algudrm proxinmo
Obedegn an lais de triinsito
Dirlj;ms snam DeabDer,
Deavolva O troco recebido & mais
NAGO vOte @ NICHha SUJa) s movimanrtofohaiiemngs. oo te

Aproveite e lute . .
P ra mudciar suans atitude e... Abandonoe o jeitinho I»wrasilaowmo

PROGRAM




https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
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