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RELATORIO DE CONTROLE N.° 10/2024

1- INTRODUCAO

Instituido pela Lei Complementar n.° 202 de 25 de junho de 2018 e em
consonancia com os artigos 31, 70 e 74 da Constituicdo Federal, o Sistema de Controle
Interno de Campinas, através de seu Orgdo Central, deve emitir relatorios de Controle
Interno para ciéncia do Chefe do Poder Executivo, apresentando os resultados da
fiscalizacdo da execucdo operacional, orcamentaria, financeira e patrimonial do
Municipio.

Uma das atribuicGes do Departamento de Ac¢des de Controle Interno,
definidas no artigo 21 da Lei Complementar n.° 202/2018%, é a competéncia para emitir
relatorios de atividades, quais sejam: de orientacdo, de recomendacao, de sugestdo, de
planejamento, de controle, de avaliagéo, de inspecdo e outros documentos inerentes ao
Sistema de Controle Interno.

1.1 Processo de Planejamento no Municipio

O planejamento na Administracdo Pudblica possui amplo regramento
legislativo, especialmente na Constituicdo Federal de 1988, na Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n° 101/2000), na Lei n° 4.320/1964 e no Decreto-Lei n°
200/1967.

De acordo com a sintese de Leandro Luis dos santos Dall’Olio?, em termos
formais, o planejamento no setor publico pode ser dividido em dois segmentos: tematico-
setorial e orcamentario-financeiro.

O primeiro segmento trata de planejamento de médio e/ou longo prazo,
estabelecendo diretrizes para a consecucdo de politicas publicas especificas. A seguir,
exemplificamos os planos segundo a legislacdo Nacional e a Municipal respectivamente:

e Plano Diretor (Lei n®10.257/2001) / Plano Diretor de Campinas
(Lei Complementar Municipal n° 189 de 08/01/2018);

L Art. 21. Compete ao Departamento de Agdes de Controle Interno:

| - elaborar planejamento com a defini¢&o das a¢Bes e avaliagdes a serem realizadas;

11 - organizar, coordenar e supervisionar as agdes de controle interno, articulando-as no ambito do Sistema;

111 - propor diretrizes, normas e procedimentos de controle interno para operacionalizar as atividades e promover a integracéo dentro
do Sistema de Controle Interno;

1V - emitir relatérios de atividades, de orientacéo, de recomendacéo, de sugestao, de planejamento, de controle, de avaliagdo, de
inspecdo e outros documentos inerentes ao Sistema de Controle Interno;

V - cumprir e fazer cumprir as normas e determinages pertinentes ao Sistema de Controle Interno.

2 DALL’OLIO, Leandro Luis dos Santos O Indice de Efetividade da Gestio Municipal e a Agenda 2030 como Ferramentas para
Aprimoramento do Plano Plurianual (PPA), pags. 16-17 in: Cadernos da Escola Paulista de Contas Publicas (TCE/SP), Edi¢éo n°
11/2023.

3 Plano Diretor de Campinas - SP (leismunicipais.com.br) https://leismunicipais.com.br/plano-diretor-campinas-sp
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e Plano de Saneamento Basico (Lei n° 11.445/2007) / Plano
Municipal de Saneamento Bésico (Decreto Municipal n°
23.265/2024)%;

e Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 2.305/2010) /
Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos
(Decreto Municipal n° 21.466/2021)°;

e Plano de Mobilidade Urbana (Lei n° 12.587/2012) / Plano de
Mobilidade Urbana de Campinas (Decreto Municipal n°
20.571/2019)°;

e Plano Nacional de Satude (Lei Complementar n® 141/2012 e Lei
n° 8080/1990) / Plano Municipal de Satde’;

e Plano Nacional da Educacdo (Lei n° 13.005/2014) / Plano
Municipal de Educagdo (Lei n° 15.029/2015)8;

e Plano Nacional de Cultura (Lei n° 12.343/2020, alterada pela
Lei n° 14.156/2021) / Plano Municipal de Cultura de campinas
(Lei Municipal n° 15.997/2020)°.

O segundo segmento refere-se ao planejamento orcamentario-financeiro.
Em termos praticos, é nesse &mbito que serdo alocados recursos para que 0s projetos do
planejamento tematico-setorial se realizem efetivamente.

O planejamento orcamentario-financeiro € composto por trés pecas
orcamentarias, conforme artigo 165 da Constitui¢do Federal:

e Plano Plurianual (PPA);
e Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO);
e Lei Orcamentaria Anual (LOA).

O planejamento or¢camentério-financeiro contempla, desta forma, um ciclo
de quatro anos. Tem-se um plano quadrienal (PPA), que sera executado anualmente por
meio da LOA, cuja elaboracéo, por sua vez, sera orientada pela LDO. Por uma questdo
de coeréncia, as pecas orcamentarias devem ser compativeis entre si, pois se ndo houvesse
compatibilidade, ndo haveria prop6sito nessa estruturagdo orcamentaria.

4 Biblioteca Juridica (campinas.sp.gov.br) https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaroriginal/id/142010 (Institui a
revisdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico e dé outras providéncias

5 Biblioteca Juridica (campinas.sp.gov.br) https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/137114
(Institui o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos e da outras providéncias)

6 21535.pdf (emdec.com.br) http://www.emdec.com.br/eficiente/repositorio/1SiteNovo/2019/21535 pdf

7 PMS_2022_2025_SUS_Campinas_e_Mapa_da_Saude.pdf
https://saude.campinas.sp.gov.br/saude/biblioteca/plano_municipal/2022-
2025/PMS_2022_2025_SUS_Campinas_e_Mapa_da_Saude.pdf

8 Biblioteca Juridica (campinas.sp.gov.br) https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaroriginal/id/128617 (Institui
o0 plano municipal de educacéo, na conformidade do artigo 6° da Lei n° 12.501 de 13 de marco de 2006, do municipio de Campinas,
estado de Sao Paulo)

9 Biblioteca Juridica (campinas.sp.gov.br) https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/136237
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1.1.1 O Plano Plurianual (PPA) no Municipio

O Plano Plurianual (PPA) € o principal instrumento para o planejamento
estratégico de médio prazo do Municipio. E o plano que estabelece as diretrizes, 0s
objetivos e as metas da administragdo municipal.

As acbes governamentais para a satisfacdo dos objetivos estratégicos
previstos no PPA sdo estruturadas em programas'®, que representam o conjunto de
iniciativas governamentais organizadas em funcdo de necessidades socioecondmicas do
Municipio.

Considerado dessa forma, cada programa inserido no PPA é o instrumento
de organizacdo da atuacdo governamental o qual articula um conjunto de acbes que
concorrem para um objetivo comum pré-estabelecido, mensurado por indicadores,
visando a solucdo de um problema ou ao atendimento de uma necessidade ou demanda
da sociedade.

A partir da definicdo desse objetivo programatico, busca-se, entdo,
delinear as dimensdes, 0os componentes ou as a¢es operacionais vinculadas. Para o
acompanhamento dessas aces em termos da eficiéncia no uso dos recursos, da eficacia
no cumprimento de metas e da efetividade dos seus desdobramentos sociais mais
abrangentes e perenes, buscam-se dados administrativos (gerados no ambito dos
programas ou em outros cadastros oficiais) e estatisticas publicas (produzidas pelo IBGE
e outras instituicdes similares), que, reorganizados na forma de taxas, proporgdes, indices
ou mesmo em valores absolutos, transformam-se em indicadores (ver Figura 1),

Figura 1- Construcao de sistema de indicadores para ciclo de politicas publicas

________ >
A(;E.O 1 I CadaStrOS - lndicador 1
ptiblicos ,
Objetivo Pesquisas
- -doIBGE e -
—_— En i b - . .
geral do Acdoi de outras Indicador i
programa \ instituicdes
Acion == i
------ = = = =p| Indicadorn
programa

O Plano Plurianual, desta forma, apresenta programas de duracéo
continuada de 4 anos, com estimativas dos custos das despesas (de capital e outras),
orientadas pela consignacgédo de metas fisicas e indicadores de resultado.

10 Artigo 2° da Portaria n° 42/1999, do Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestéo: o programa de governo ¢ “o instrumento
de organizacao da acéo governamental visando & concretizacéo dos objetivos pretendidos, sendo mensurado por indicadores
estabelecidos no plano plurianual”.

11 JANNUZZI, Paulo de Martino. Indicadores para Diagnostico, Monitoramento e Avaliagdo de Programas Sociais no Brasil.
Revista do Servigo Publico - RSP Brasilia 73 (Especial 85 Anos) novembro/2022 pag. 99
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Os indicadores de resultado séo a expressao dos resultados pretendidos, de
natureza quantitativa ou qualitativa, que contribuem para medir o alcance dos objetivos
do Plano. Assim sendo, o indicador deve ser capaz de medir a evolucdo do programa
governamental. Para tanto, deve possuir 0s seguintes atributos:

e Coerente com o objetivo geral do programa
e Sensivel a contribuicdo das principais acdes governamentais e
e Apuravel em tempo oportuno.

Ao atender estes atributos o indicador podera viabilizar a avaliacdo dos
resultados alcangados com a execucdo do programa governamental.

A afericdo do resultado do programa com base no indicador tem outro
objetivo: possibilitar o embasamento com base em dados ou evidéncias as tomadas de
decisdo de curto, médio e longo prazo da Administracéo.

Com relagdo as metas fisicas estabelecidas para as acdes operacionais'?
contidas nos programas governamentais, € preciso que tenham as seguintes
caracteristicas®®:

e Especificas: todos os envolvidos devem ter claro entendimento do
que se trata;

e Mensuraveis: a meta deve ser possivel de ser acompanhada;

e Atingiveis: a meta deve ser algo possivel de ser alcancado;

e Relevantes: quanto mais relevante for a meta, maior sera o
engajamento dos participantes;

e Oportunas: a meta deve ser elaborada no tempo adequado para
possibilitar seu acompanhamento;

e Temporais: a meta estabelecida deve ter um prazo.

Em suma, o PPA é o documento oficial, estruturado com base em estudos
técnicos prévios (diagnosticos) e no programa de governo, para reforcar o compromisso
da Administracdo Publica sobre o que deve ser feito para a transformacéo de determinado
contexto, no caso o das prioridades definidas para o Municipio.

O inciso | do art. 3° da Lei Complementar Municipal n.° 202/2018,
estabelece como uma das finalidades do Sistema de Controle Interno do Municipio de
Campinas, avaliar o PPA a partir do acompanhamento da execu¢do dos programas
governamentais por meio da verificagdo dos resultados de suas metas e indicadores, que
transcrevemos:

“Art.3°0O Sistema de Controle Interno tem as seguintes finalidades:
| - avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual e a
execugdo dos programas de governo e dos orcamentos do Municipio
(grifo nosso) .

12 Acdes operacionais aqui entendidas como: “As acdes sdo operacdes das quais resultam produtos (bens ou servigos), que
contribuem para atender ao objetivo de um programa”. Manual de Contabilidade Aplicada ao setor Publico, Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), 92 edi¢do, pag. 80.

13 Com base no método SMART.



2 - ESCOPO

Trata-se de Relatorio resultante da acdo de acompanhamento da execugédo
do Plano Plurianual (PPA) do periodo 2022 — 2025, prevista no item 7.1 do Plano
Operativo Anual do Departamento de A¢des de Controle Interno da Secretaria Municipal
de Gestdo e Controle, 6rgdo central de controle interno do Municipio de Campinas.

O presente Relatorio, elaborado sob a perspectiva do
controle interno, pretende avaliar o cumprimento das metas das agdes operativas
governamentais denominadas no PPA 2022-2025 na Acao “Modernizacéo e Inovacao em
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo”.

Foram

identificados 08 (oito) 6rgdos da Administracdo Direta que

possuem a acdo com a denominagdo acima referida no PPA 2022-2025:

Secretaria Municipal da Chefia do Gabinete do Prefeito;
Secretaria Municipal de Administracao;

Secretaria Municipal de Educacéo;

Secretaria Municipal de Financas;

Secretaria Municipal de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas;
Secretaria Municipal de Transportes;

Secretaria Municipal de Cooperacdo para Assuntos de Seguranca
Publica;

Secretaria  Municipal do
Desenvolvimento Sustentavel.

Clima, Meio Ambiente e

Quadro 1 - Acio “Modernizacio e Inovacio em Tecnologia da Informacio e
Comunicacio” — Orgaos e respectivos produtos e unidades das metas fisicas no PPA

2022-2025
ORGAO ACAO PRODUTO UNIDADE
) 007 - MODERNIZAGAO E INOVAGAQ EM TECNOLOGIA DA
031000 - ADMINISTRAGAO INFORMAGAO E COMUNICAGAO - IMPLANTAGAO DO VOIP PROJETO IMPLANTADO PERCENTUAL
_ 009 - MODERNIZAGAO E INOVAGAO EM TECNOLOGIA DA "
1000 - ADMINISTRA y y AGAO PMAT EXECUTADA
031000 STRAGAO INFORMAGAO E COMUNICAGAQ - PMAT A0 o PERCENTUAL
009 - MODERNIZAGAO E INOVAGAO EM TECNOLOGIA DA _
051000 - FINANCAS N y AGAO PMAT EXECUTADA
o INFORMAGAO E COMUNICAGAQ - PMAT A PERCENTUAL
014 - MODERNIZAGAO E INOVAGAO EM TECNOLOGIA DA AQUISIGAO/DESENVOLVIMENTO
1000 - FINAN iy N "
051000 @S INFORMAGAO E COMUNICAGAQ /MODERNIZAGAOQ DE SISTEMAS PERCENTUAL
_ 022 - MODERNIZAGAO E INOVAGAO EM TECNOLOGIA DA
061000 - GESTAQ DES. PESSOAS INFORMAGAO E COMUNICAGAO HARDWARE, SOFTWARE. UNIDADE
067100 FDC 023 - MODERNIZAGAO E INOVAGAO EM TECNOLOGIA DE HARDWARE E SOFTWARE UNIDADE
i INFORMAGAO E COMUNICAGAO
_ 031- MODERNIZAGAO E INOVAGAO EM TECNOLOGIA DE MODERNIZAGAO E INOVAGAO
071000 - EDUCAGAQ . N
A INFORMAGAO E COMUNICAGAO EDUCACIONAL EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL PERCETUAL
231000 - CLIMA, MEIO AMB, SUSTENT 133- MODERNIZACAO EINOVAGAO EM TECNOLOGIA DE SISTEMA DE TIC MODERNIZADO UNIDADE
’ ’ ' INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)
237100 . PROAMB 143 - MODERNIZAGAQ E INOVAGAO EM TECNOLOGIA DE IMPLANTAGAO E MELHORIA DE UNIDADE
i INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC) SISTEMAS
009 - MODERNIZAGAO E INOVAGAO EM TECNOLOGIA DA )
- N . AGAO PMAT EXECUTADA
021000 - GABINETE INFORMACAO E COMUNICAGAO - PMAT GAO ol PERCENTUAL
009 - MODERNIZAGAO E INOVAGAO EM TECNOLOGIA DA _
- N y AGAO PMAT EXECUTADA
121000 - TRANSPORTES INFORMAGAO E COMUNICAGRO - PMAT CA PERCENTUAL
009 - MODERNIZAGAO E INOVAGAO EM TECNOLOGIA DA _
161000 - SEGURANGA A A AGAO PMAT EXECUTADA PERCENTUAL

INFORMAGAO E COMUNICAGAQ - PMAT




A avaliacdo se dividiu em duas frentes: a primeira referente a avaliacdo
dos resultados das metas estipuladas para as a¢Oes acima descritas das Secretarias nos
exercicios de 2022 e 2023 e remetidos a AUDESP/TCESP por meio do Relatério de
Atividades.

Para a referida avaliacdo dos resultados das metas, além das anélises
documentais e da execugdo orcamentaria, foram utilizados procedimentos e critérios de
afericdo para a comprovacéo da eficiéncia e da eficicia da implementacéo das metas da
acao do PPA selecionada. Para tanto, a analise se baseou em metodologia desenvolvida
pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas, Administrativas e Contabeis de Minas
Gerais (IPEAD), cujo método esta descrito no livro “Manual Pratico de Controle Interno
na Administragio Pblica Municipal” de Milton Mendes Botelho®*,

Desta forma, a avaliagdo visou classificar os resultados das metas da agéo
governamental selecionada com base nos conceitos de eficiéncia e eficacia.

Por eficiéncia, entende-se a relacdo entre os resultados obtidos (metas) e
0S recursos orcamentarios empregados na execucdo da acdo de governo. Assim, calcula-
se a Eficiéncia Geral da meta estabelecida no PPA resultante da razéo entre Eficiéncia
Prevista e a Eficiéncia Realizada. A primeira € o resultado encontrado da divisao do valor
orgado!® com a meta prevista e a segunda, do valor empenhado dividido pela meta
executadat®.

Quanto a eficécia, refere-se ao percentual de cumprimento de uma meta
planejada (meta final) dividida pela meta fixada®’.

A segunda perspectiva do trabalho se concentrou na avaliagéo da execugéao
das acdes operativas acima elencadas no atual exercicio até 30 de junho, correspondente
ao primeiro semestre de 2024, buscando desta forma avaliar o grau de execucdo do
planejamento alcancado pelos Orgdos até aquela data.

Esta perspectiva de andlise visou cumprir a necessidade do
acompanhamento de controle interno de forma concomitante ao da execucgdo
orcamentaria, no sentido estrito de monitoramento e controle, atividades essenciais do
Sistema de Controle Interno.

Estas atividades contribuem com a gestdo, pois permitem ajustes, se
necessarios, tempestivos e informados na execucao das politicas publicas e do orgcamento,
assegurando assim que o0s recursos sejam utilizados de maneira efetiva e alinhada as
necessidades da municipalidade.

Trata-se do mesmo entendimento que asseveram Adelino Detofol e Saulo
Augusto Turbaiani Machado:

4 BOTELHO, Milton Mendes. Manual Pratico de Controle Interno na Administragdo Publica. Curitiba, Jurua Editora, 2014,
pags.36-38.

15 No presente trabalho optou-se por utilizar como valor Orgado o valor da Dotagdo Atual informada no Relatdrio de Atividades
relativo as metas fisicas estipuladas no PPA 2022-2025.

16 BOTELHO, Milton Mendes. Manual Pratico de Controle Interno na Administracéo Publica. Curitiba, Jurué Editora, 2014, pags.36-
37.

7 BOTELHO, Milton Mendes. Manual Prético de Controle Interno na Administracdo Publica. Curitiba, Jurua Editora, 2014, pag.38.
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“O controle e o monitoramento sdo fundamentais para a transparéncia,
responsabilidade e melhoria continua na administracdo publica,
contribuindo para o aumento da efetividade do gasto e para a
diminuic&o de préticas corrosivas do erario, como a ineficiéncia, a fraude
e 0 abuso (grifo nosso). "8

3-METODOLOGIA

Em primeiro lugar é preciso ressaltar que o presente trabalho ndo trata de
avaliacio®® e monitoramento?® de politicas plblicas conforme preconizada na literatura
especializada sobre o tema. Tal atividade deve ser realizada pelos gestores especializados
dos d6rgdos que compdem a Administracdo Publica. S&o esses os profissionais que detém
melhores condi¢des de aprofundar as avaliacdes das respectivas politicas de governo.

Neste sentido, o presente trabalho foi realizado sob o prisma do controle
interno, cujo objetivo € estritamente avaliar o cumprimento das metas estabelecidas no
plano aprovado?!, visando contribuir com a melhoria do processo de planejamento e
execuc¢do do Plano Plurianual do Municipio de Campinas.

Desta forma, a presente avaliagdo de controle interno segue a visdo de
Milton Mendes Botelho??:

“O controle é aquilo que se exerce sobre 0s atos de gestdo, utilizando
métodos de auditoria, procedimentos e critérios de afericdo em busca da
comprovacdo da legalidade, da eficiéncia e da eficacia dos gastos
publicos. Esse conceito reproduz expectativa da sociedade na
transparéncia da gestéo publica municipal. O Sistema de Controle Interno
municipal que ndo programar suas acles, institucionalizar seus
procedimentos e demonstrar esses resultados ndo comprovard sua
efetividade administrativa e se tornara uma unidade burocratica sem
expressao de competéncia (grifo nosso) .

Desta forma, o trabalho, por se tratar de avaliacdo de controle interno, foi
direcionado para a obtencdo de evidéncias a partir da coleta de dados e informacGes

18 DETOFOL, Adelino e MACHADO, Saulo Augusto Turbiani A intersec¢do entre o planejamento orgamentario e as politicas
pUblicas. 2024, pag. 7 in: Artigo TCE/SP (https://www.tce.sp.gov.br/6524-artigo-interseccao-entre-planejamento-orcamentario-e-
politicas-publicas)

1 “Avaliagdo de politicas publicas responde a diversas perguntas sobre a concepcao, o desenho, a implementagao e os impactos da
intervenc&o, por meio, sobretudo de ferramental tedrico, analitico e de processamento de dados e informacdes. Serve para a tomada
de decis@o de como, concomitantemente, aprimorar a politica e a alocacéo dos recursos publicos. (...) H& duas abordagens de
politicas publicas: (i) ex ante, realizada antes da implantacdo de nova politica e da expanséo ou reformulagéo de politica ja existente;
e (ii) ex post, quando a politica esta em vigéncia e ha tempo de execugéo suficiente para que seus processos ou efeitos sejam avaliados,
bem como para que seus processos requeridos pela metodologia tenham sido gerados”. REGATIERI, Rebeca. O monitoramento e a
avaliacdo de politicas pablicas In: PELLEGRINI, Josué Alfredo e SALTO, Felipe Scudeler Contas Publicas no Brasil. Sdo Paulo,
Saraiva Educadora, 2020, pag. 367

20 “O monitoramento é um processo continuo para acompanhar se a implementacdo da politica ocorre conforme esperado ou se
novas agdes estratégicas precisam ser adotadas rapidamente”. REGATIERI, Rebeca. O monitoramento e a avaliagdo de politicas
pUblicas In: PELLEGRINI, Josué Alfredo e SALTO, Felipe Scudeler Contas Publicas no Brasil. Sdo Paulo, Saraiva Educadora, 2020,
pag. 366

21 LEI N° 16.180, de 28 de dezembro de 2021. Disp0e sobre o Plano Plurianual para o quadriénio 2022-2025.

22 BOTELHO, Milton Mendes. Manual Pratico de Controle Interno na Administragdo Publica. Curitiba, Jurua Editora, 2014,
pag.38.



disponiveis nos documentos oficiais produzidos pela Prefeitura, as quais foram analisadas
e avaliadas utilizando técnicas de auditoria/controle governamental para sustentar
achados e conclusdes. Assim sendo, as evidéncias constituem meio de informacéo ou de
prova para fundamentar a opinido a avaliagéo de controle interno ora proposta.

Portanto, o presente Relatorio reflete avaliacdo formal baseada em
procedimentos sistematicos e incluem coleta formal das evidéncias que embasam a
emissdo de opinido, no presente caso de controle interno.

A definigdo elaborada por Maria das Gragas Rua sintetiza de forma
brilhante a relevancia da avaliacdo formal com base em critérios e evidéncias:

“A avaliagdo formal ¢ um julgamento (porque envolve valores)
sistematico (porque se baseia em critérios e procedimentos previamente
reconhecidos) dos processos ou dos produtos de uma politica, programa
ou projeto, tendo como referéncia critérios explicitos, a fim de contribuir
para o seu aperfeicoamento, a melhoria do processo decisorio, 0
aprendizado institucional e/ou o aumento da accountability (grifo
nosso). "%

Para empreender as tarefas com vistas a avaliagdo de controle interno,
foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria/controle interno:

e analise documental das pecas de planejamento e orcamento, sistemas
informatizados de dados da execucdo orgamentéria do Municipio e
Relatorios de Atividades enviados ao TCE/SP e outros documentos
considerados relevantes;

e entrevistas por meio de indagacao oral;

e procedimentos analiticos, tais como, realizacdo de calculos e
comparacges, analise de dados dos documentos e sistemas oficiais da
PMC.

4 — AVALIACAO DE CONTROLE INTERNO

No PPA 2022-2025 foi previsto para os anos de 2022 e 2023, a execu¢ado
de 26 acbes operacionais dos 6rgdos municipais incluidas na acdo “Modernizagdo e
Inovacdo em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo”, com as respectivas metas
fisicas.

4.1 Cumprimento das Metas Fisicas da A¢édo “Modernizacao e Inovacao

em Tecnologia da Informaciao e Comunica¢io” nos exercicios de 2022 e
2023

B RUA, Maria das Gragas. Avaliacéo de politicas, programas e projetos: notas introdutérias. 2003, p. 3 In: Manual da Metodologia
para Avaliagdo da Execugdo de Programas de Governo, Controladoria Geral da Unido, Brasilia, 2015, pag. 25
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4.1.1 Execucdo Orcamentaria 2022-2023

De acordo com o Sistema de Informagdes Municipais dos anos de 2022 e
2023, o valor empenhado para as 26 acdes operacionais totalizou R$ 156.071.489,81,
conforme a Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Execucdo Orcamentéria da Acdo, 2022 - 2023

ANO/ORGAO Dot. Inicial (R$) | Dot. Atualiz (R$) |Valor Empenhado (R$)| Percentual
2022 59.943.000,00 82.540.742,95 68.471.794,00 82,96%
Secretaria Municipal de Administracéo 35.000,00 31.500,00 0,00 0,00%
Secretaria Municipal do Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentével 513.000,00 631.000,00 167.551,78 26,55%
Secretaria Municipal de Educagdo 54.000.000,00 78.150.000,00 67.983.882,22 86,99%
Secretaria Municipal de Financas 4.445,000,00 2.778.242,95 320.360,00 11,53%
Secretaria Municipal de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas 950.000,00 950.000,00 0,00 0,00%
2023 116.345.000,00 96.105.318,54 81.599.695,81 91,15%
Secretaria Municipal de Administracio 3.000,00 220.369,08 217.369,08 98,64%
Secretaria Municipal do Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentével 1.161.000,00 2.093.785,60 1.877.422,25 89,67%
Secretaria Municipal de Educaco 106.870.000,00 86.486.169,65 81.498.926,62 94,23%
Secretaria Municipal de Financas 6.945.000,00 5.425.49,21 2.875.833,84 53,01%
Secretaria Municipal da Chefia do Gabinete do Prefeito 2.000,00 515.745,00 513.602,24 99,58%
Secretaria Municipal de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas 1.360.000,00 1.360.000,00 616.541,78 45,33%
Secretaria Municipal de Cooperagéo para Assuntos de Seguranca Pblica 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00%
Secretaria Municipal de Transportes 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00%
Total Geral 176.288.000,00 178.646.061,49 156.071.489,81 87,36%

Fonte: Sistema de Informagdes Municipais (SIM) / Sistema Qlik Sense de informacdes de execugédo orgamentéria da SMF /
Elaboracéo prépria

De acordo com a Tabela 1, quando considerado o valor agregado total, o
desempenho em termos do dispéndio € satisfatdrio, pois atingiu 87,36% no periodo, sendo
82,96% em 2022 e 91,15%% em 2023.

Quando se observa o dispéndio de 2022 por Secretaria/Orgdo Municipal,
percebe-se uma baixa efetivacdo do planejamento orgamentario na maioria das secretarias
que planejaram acdes, com dispéndios inferiores a 30% do inicialmente planejado, sendo
que as Secretarias de Administracdo e Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas néo
demonstraram execu¢do or¢camentaria de acdes do PPA.

O indice mais elevado observado no ano foi influenciado pelo alto
percentual de empenhamento realizado pela Secretaria Municipal de Educacdo, que
chegou a empenhar 86,99% dos recursos orcamentarios alocados para a agdo. As demais
Secretarias ndo conseguiram implementar plenamente os respectivos valores planejados
obtendo baixos indices de empenhamento de despesas.

Em 2023, a situacdo sob o ponto de vista da execugdo orcamentaria se
modificou, ndo apenas pelo indice superior de 91,15% de valores empenhados em relagdo
ao valor estipulado no or¢camento, mas pelos indices de empenhamento das despesas mais
elevados para a maioria das Secretarias, ao contrario do ocorrido em 2022. A excegao
ficou por conta das Secretarias Municipais de Seguranca Publica e de Transportes, que
ndo conseguiram viabilizar nos respectivos orgamentos as ac0es governamentais
relacionadas ao Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributaria e da Gestdo dos
Setores Sociais Basicos (PMAT, incluidas no Orgcamento de 2023, conforme apresentado
na Tabela 1.
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4.1.2 Modificacbes nas dotacBes orcamentarias 2022 a 2024

De acordo com o Sistema de Informag¢bes Municipais (SIM) obtidos via
Sistema Qlik Sense de informacGes da execucdo orgcamentaria nos anos de 2022 e 2023,

houve modificacbes nas dotagcbes orcamentarias por

meio de transposigoes,

remanejamentos e transferéncias que totalizaram R$42.837.424,41%, conforme a Tabela

2 na sequéncia.

Tabela 2 - Modificacfes nas dotacbes orcamentérias 2022 e 2023

Ano/Orgéo Dot. Inicial (R$) | Dot. Atualiz.(R$) | Modificagdes (R$)
2022 59.943.000,00 82.540.742,95 | 22.597.742,95
Secretaria Municipal de Administracdo 35.000,00 31.500,00 -3.500,00
Secretaria Municipal do Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 513.000,00 631.000,00 118.000,00
Secretaria Municipal de Educacdo 54.000.000,00 78.150.000,00 | 24.150.000,00
Secretaria Municipal de Financas 4.445.000,00 2.778.242,95 -1.666.757,05
Secretaria Municipal de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas 950.000,00 950.000,00 0,00
2023 116.345.000,00 96.105.318,54 | -20.239.681,46
Secretaria Municipal de Administracdo 3.000,00 220.369,08 217.369,08
Secretaria Municipal do Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 1.161.000,00 2.093.785,60 932.785,60
Secretaria Municipal de Educacao 106.870.000,00 86.486.169,65 | -20.383.830,35
Secretaria Municipal de Financas 6.945.000,00 5.425.249,21 | -1519.750,79
Secretaria Municipal da Chefia do Gabinete do Prefeito 2.000,00 515.745,00 513.745,00
Secretaria Municipal de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas 1.360.000,00 1.360.000,00 0,00
Secretaria Municipal de Cooperagdo para Assuntos de Seguranga PUblica 2.000,00 2.000,00 0,00
Secretaria Municipal de Transportes 2.000,00 2.000,00 0,00
Total Geral 176.288.000,00 | 178.646.061,49 42.837.424,41
Percentual Total das Modificagbes 24,30%

Fonte: Sistema de Informagdes Municipais (SIM) / Sistema Qilk Sense de informacdes de execugédo or¢camentéria da SMF /

Elaboragéo prépria

O quadro apresentado demonstra que, do total da dotacdo orcamentaria
inicial combinada dos 6rgéos, houve modificacBes equivalentes a 24,30% desse valor.

Essa situacdo revela imprecisdo na or¢camentacdo das agdes, levando a
necessidade de os gestores publicos a realizarem vérias alteracbes no Orgcamento-
programa por meio de transposi¢fes, remanejamentos e transferéncias, para ajustar as
previsdes de despesas as reais necessidades levantadas no planejado no Plano Plurianual.

A imprecisdo acima mencionada pode estar relacionada a dificuldades na
estimacdo dos custos das acGes operacionais planejadas pelos 6rgaos por ocasido da
elaboracdo do Plano Plurianual 2022-2025.

Essa situacdo extrapolada do PPA e para a Lei Orgamentaria Anual (LOA)
como um todo, traz o risco de a execu¢do orgamentéria ocorrer com peso excessivo nas
decisbes do Executivo, desconfigurando a lei orgamentaria original aprovada no
Legislativo. A desconexao entre a execugao orcamentaria e as necessidades prementes da
sociedade expressas na LOA, afastando, em muitos casos, 0s recursos dos seus propositos
iniciais, pode configurar repriorizacdo entre o que fora discutido com a sociedade e

24 0 calculo das modificagBes representa a diferenga entre a Dotac8o Inicial e a Dotagdo Atualizada se deu em médulo.
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aprovado pelo Legislativo, conforme concluem Adelino Detofol e Saulo Augusto
Turbaiani Machado em artigo publicado pelo TCE/SP?.

Além da interpretacdo acima, vale alertar ainda que, alteragdes
orcamentarias excessivas na LOA podem influenciar negativamente a pontuacéo do I-
Plan do I-EGM/TCE/SP, mais especificamente a questdo relativa ao percentual de
alteracdo do planejamento inicial, em que sdo comparados o total dos valores dos
programas planejados com os valores finais apurados. Dependendo do grau de variagao
do planejamento geral do Municipio, positiva ou negativamente, pode implicar na perda
de até 30 pontos do referido indicador de planejamento?.

4.1.3 Execucéo das metas fisicas nos exercicios de 2022 e 2023

A presente anélise foi realizada com base nos Relatorios de Atividades dos
exercicios de 2022 e 2023, organizados anualmente em sistema informatizado pela
Secretaria Municipal de Finangas, 6rgdo municipal responsavel pelo envio das
informagdes ao Sistema Audesp do TCE/SP?’.

Ressalte-se que as informacGes dos Relatdrios de Atividades séo utilizadas
pelo Sistema Audesp para calcular a pontuacdo do Indicador de Planejamento de
Campinas (I-Plan), que compde o indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) dos
Municipios jurisdicionados do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE/SP)%.
Os dados enviados sdo fundamentais para o calculo da pontuacdo de 03 (trés) perguntas
que representam 50% do total possivel do indicador de planejamento I-Plan.

De acordo com os dados constantes dos Relatorios de Atividades
referentes aos exercicios de 2022 e 2023, tem- se que, do total das 26 metas estipuladas
para as aches operativas das Secretarias e Orgdos Municipais relativas a acio do PPA
“Modernizacdo e Inovacdo em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo”, 17 (65,38%)
foram cumpridas integralmente ou até mesmo superadas, 9 (34,62%) foram classificadas
como ndo cumpridas, sendo que destas 9 acdes, 4 (44,44%) nao foram cumpridas por ndo
atingirem o total da meta estipulada, ou seja, foram parcialmente cumpridas, e 5 (55,56%)
ndo foram realizadas, ou seja, que nao obtiveram resultado algum em termos das metas
fisicas estipuladas.

A Tabela 3 a seguir resume e agrupa os dados enviados ao Sistema Audesp
de 2022 e 2023 na forma que a Prefeitura os remeteu no Relatério de Atividades.

25 DETOFOL, Adelino e MACHADO, Saulo Augusto Turbiani A intersecgéo entre o planejamento orcamentario e as politicas
publicas. 2024, pag. 10. Artigo TCE/SP (https://www.tce.sp.gov.br/6524-artigo-interseccao-entre-planejamento-orcamentario-e-
politicas-publicas)

26 Manual do indice de Efetividade da Gest&o Municipal de 2023, dados do exercicio de 2022, pags. 20-21.

27 Esta obrigacéo esta contida nos Comunicados SDG do TCE/SP referentes ao calendario de obrigagGes anuais do Sistema Audesp
das providéncias a cargo dos 6rgaos estaduais e municipais, dependentes ou ndo, necessarias ao atendimento das exigéncias das
Instrucdes n° 01/2020 (Gltima atualizagdo pela resolugdo n° 23/2022).

2 Conforme, Manual do indice de Efetividade da Gest&o Municipal de 2024, dados do exercicio de 2023, pag. 18
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Tabela 3 - Execucéo das metas nos Relatorios de Atividades 2022 — 2023 enviados a

Audesp TCE/SP

Ano/Orgéo/Acao/Produto/Unidade

Meta Fixada

Meta Cumprida

Dot. Iniciag (R$)

Dot. Atualiz. (R$)

Valor Empenhado (R$)

Comunicacéo (TIC)
Implantagéo e Melhoria de Sistermas
Unidade

2022 59.943.000,00 82.540.742,95 68.471.794,00
031000 - Secretaria Municipal de Administracao 35.000,00 31.500,00 0,00
007 - l\_/lod?rnlzagao e Inohva(;ao em Tecnologia da Informacéo e 2506 25% 35.000,00 31.500,00 0,00
Comunicagdo - Implantagio VOIP

Projeto Implantado

Percentual

051000 - Secretaria Municipal de Finangas 4.445.000,00 2.778.242,95 320.360,00
009 - Modernuagao e Inovagédo em Tecnologia da Informacgéo e 20% o 5.000,00 5.000,00 0,00
Comunicacao - PMAT

Acao PMAT Executada

percentual

014 - Modernizagéo e Inovagéo em Tecnologia da Informagao e 33% 33% 4.440.000,00 2.773.242,95 320.360,00
Comunicagao

Aquisicdo/Desenvolvimento/Modernizagéo de Sistemas

percentual

061000 - S_ecretarla Municipal de Gestéo e 800.000,00 800.000,00 0,00
Desenvovimento de Pessoas

022 - Modermza(;ao e Inovacédo em Tecnologia da Informagéao e 1 o 800.000,00 800.000,00 0,00
Comunicacao

Hardware e Software

Unidade

067190 - Fundo de Desenvolvimento e Capacitacdo do 150.000,00 150.000,00 0,00
Servidor

023 - l\_/lod?rnlzat;éo e Inovagédo em Tecnologia da Informacgéo e 1 o 150.000,00 150.000,00 0,00
Comunicagéo

Hardware e Software

Unidade

071000 - Secretaria Municipal de Educacao 54.000.000,00 78.150.000,00 67.983.882,22
031 - Modernizago e Inovagao em Tecrologia da Informagdo e 100% 100% 54.000.000,00 78.150.000,00 67.983.882,22
Comunicagéo Educacional

Modernizacéo e Inovacédo em Tecnologia Educacional

Percentual

231000 - S'ecretarla Munllclpal do Clima, Meio Ambiente e 3.000,00 3.000,00 0,00
desenvolvimento Sustentavel

133 - Modernizagéo e Inovagdo em Tecnologia da Informagéo e > . 3.000,00 3.000,00 0,00
Comunicagdo Educacional (TIC)

Sistema TIC Modernizado

unidade

237100 - PROAMB 510.000,00 628.000,00 167.551,78
143 - Modgrmzagéo e Inovagado em Tecnologia da Informacéo e 5 1 510.000,00 628.000,00 167.551,78
Comunicagéao (TIC)

Implantacdo e Desenvolvimento de Sistemas

Unidade

2023 116.562.369,08 96.105.318,54 87.603.601,28
021090 - Secretaria Municipal da Chefia do Gabinete do 2.000,00 515.745,00 513.602,24
Prefeito

009 - l\_/lod?rmzagao e Inovagédo em Tecnologia da Informacgéo e 519 7.30% 2.000,00 515.745,00 513.602,24
Comunicagdo - PMAT

Acao PMAT Executada

Percentual

031000 - Secretaria Municipal de Administracao 220.369,08 220.369,08 217.369,08
007 - l\_/lod?rnlzagao e Inohvagao em Tecnologia da Informacéo e 1 1 1.000,00 1.000,00 0,00
Comunicagdo - Implantagio do VOIP

Projeto Implantado

Percentual

009 - Modernizagéo e Inovagéo em Tecrologia da Informagéo e 8% 506 210.369.08 217.360.08 217.360.08
Comunicagédo - PMAT

Acdo PMAT Executada

Percentual

051000 - Secretaria Municipal de Financas 6.945.000,00 5.425.249,21 2.875.833,84
009 - Modernizagao e Inovagéo em Tecrologia da Informagao e 359 30% 5.000,00 2.747.043.58 2.188.186.64
Comunicagéo - PMAT

Acdo PMAT Executada

Percentual

014 - l\_/lod?rmzagao e Inovagédo em Tecnologia da Informacgéo e 33% 33% 6.940.000,00 2.678.205,63 687.647,20
Comunicagio

Aquisicao/Desenvolvimento/Modernizagédo de Sistemas

Percentual

T = SEErEiEhE MIUMEE C2 EesEn @ 1.350.000,00 1.350.000,00 616.541,78
Desenvovimento de Pessoas

009 - Modernizagao e Inovagéo em Tecrologia da Informagao e 50% ° 550.000,00 973.550,00 546.351,78
Comunicagao - PMAT

Acdo PMAT Eexecutada

percentual

022 - Modernuagao e Inovagédo em Tecnologia da Informacgéo e 1 1 800.000,00 376.450,00 70.190,00
Comunicacao

Hardware e Software

Unidade

067100 - Fundo de Desenvolvimento e Capacitagéo do OEERED OEEES .
Servidor

023 - l\‘/lodgrmzaqéo e Inovagédo em Tecnologia da Informacéo e 1 1 10.000,00 10.000,00 0,00
Comunicagao

Hardware e Software

Unidade

071000 - Secretaria Municipal de Educacao 106.870.000,00 86.486.169,65 81.502.832,09
031 - Modernizago e Inovagéo em Tecrologia da Informagdo e 100% 100% 106.870.000,00 86.486.169,65 81.502.832,09
Comunicagdo Educacional

Modernizacéo e Inovacédo em Tecnologia Educacional

Percentual

121000 - Secretaria Municipal de Transportes 2.000,00 2.000,00 0,00
009 - l\_/lod?rnlzagao e Inovagédo em Tecnologia da Informacgéo e 129 o 2.000,00 2.000,00 0,00
Comunicagdo - PMAT

Acao PMAT Executada

Percentual

161000 - Secretaria Munl?lpal de Cooperagao para 2.000,00 2.000,00 0,00
|Assuntos de Seguranca Publica

009 - Modernizagao e Inovagéo em Tecrologia da Informagao e 100% 100% 2.000,00 2.000,00 0.00
Comunicagéao - PMAT

Acdo PMAT Executada

Percentual

231000 - S_ecretarla Municipal do Clima, Meio Ambiente e 660.000,00 1.272.135,60 1.106.159,60
desenvolvimento Sustentavel

133 - Modernuza(;ao e Inovacédo em Tecnologia da Informagéao e 1 1 660.000,00 1.272.135,60 1.106.159,60
Comunicacéo (TIC)

Sistema TIC Modernizado

Unidade

237100 - PROAMB 501.000,00 821.650,00 771.262,65
143 - Modernizagao e Inovagao em Tecnologia da Informagao e 1 1 501.000,00 821.650,00 771.262,65

Total Geral

176.505.369,08

178.646.061,49

156.075.395,28

Fonte: Relatdrios de Atividades 2022 e 2023
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4.1.4 Avaliacéo da eficiéncia e Eficacia da execucao das acdes

Neste topico foram aferidos os resultados gerais das metas estabelecidas
no PPA 2022-2025, nos anos de 2022 e 2023, em termos da eficiéncia e eficécia,
conforme explicitado no item 3, “Metodologia”.

Eficiéncia:

e Eficiéncia Prevista EP: Valor Orcado / Meta Prevista (Fixada)
e Eficiéncia Realizada ER: Valor Empenhado / Meta Executada
e Eficiéncia Geral EG: Eficiéncia Prevista / Eficiéncia Realizada

Quadro 2 - Classificagéo da Eficiéncia
0a0,30 Ineficiente
0,31a0,50 Pouco Eficiente
0,51a0,80 Moderadamente Eficiente
0,81a1,20 Eficiente
1,21 acima Muito Eficiente

Eficacia: Meta Cumprida (Executada) / Meta Prevista (Fixada)

Quadro 3 - Classificacdo da Eficacia
0a0,30 Ineficaz
0,31a0,50 Pouco Ineficaz
0,51a0,80 Moderadamente Eficaz
0,81a1,20 Eficaz
1,21 acima Muito Eficaz

4.1.4.1 Secretaria Municipal de Administracdo (SMA)

A Secretaria Municipal de administracdo planejou 3 acdes operativas no
periodo, 1 em 2022 e 2 em 2023.

Tabela 4 - Resultados dos Indicadores de Eficiéncia e Eficacia SMA

Ef. Previta i Ef. Realizada (Valr. |  icice Eficiéncia Clssfcacio
Ano Nmero da Acdo Unidade Situaco MetaFixada | Meta Cumprida | | Emp/Meta |Geral Ef. Prev/Ef. q Eficacia Classificacdo Eficdcia
Org/Meta Prev) ) Eficiéncia
Executada) Realiz)
007 - Modernizagdo e
| MSRMTEORG | it % % 126000 00 : : 1 Btz
Informacéo e Comunicacéo -
Implantacéo VOIP
007 - Modemizagéo &
| MORAenTeOORG | | it 1 1 100000 0 : . 10 Efia
Informegéo e Comunicagdo -
Implrtacdo VOIP
e 30
023 c. .g~ Percentual | (Parcialmente i 5 783461 217369 360 Muto Efcente 018 Ineficaz
Informacéo e Comunicacéo -
PMAT Evectiada)

Fonte: Relatérios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragéo prépria
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Tabela 5 — Eficiéncia SMA

Ongio Class. Metas | Status Metas Dot. Inicial Dot Atualiz Vialor Empenhado ValorPago | Muito Eficiente
Cumprida 2 36.000,00 3250000 000 0,00 -
Secretaria Municipal [Ndo Cumprida ! 200000 219.369,8 211.369,8 217.369,08 1
e Adminstraio Ndo Realizada 0
Total de Metzs 3 38.000,00 251.869,08 217.369,8 217.369,08 |
Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria
Tabela 6 — Eficacia SMA
Ongio Class. Metes | StatusMetas | Dot Incil Dot Atialz | ValorEmpenhado | Valor Pago Efcaz Ineficaz
Curprida / 300000 3250000 00 00 /i
Secretaa Muncpal o Cunpri ! 200000 2936908 21736908 27.3908 - !
te Admiktiacio (No Realzada 0
Totaoe Metzs 3 300000 25186908 2736908 273698 ! !

Fonte: Relatérios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragéo prépria

Em relacdo ao aspecto da eficiéncia, 2 a¢bes (codificadas com o nimero
007 no PPA — Tabela 4), cujos produtos estabelecidos no PPA se referem a modernizagéo
da éarea de telefonia com a implantacio da Tecnologia VolP?°, ndo tiveram valores
empenhados em 2022 e 2023 apesar de no Relatorio de Atividades indicar o cumprimento
das metas. Desta forma, ndo foi possivel classificar os resultados em termos de eficiéncia.

Foi apresentada a seguinte justificativa no Relatorio para as acdes:
“implantacdo atendida com verba propria das secretarias participantes”. Contudo, ndo ha
indicacdo no referido documento de quais Secretarias alocaram recursos para a
implantacdo do(s) projeto(s) e nem mesmo o0 processo administrativo (ou notas de
empenho) da realizacdo da efetiva implantacdo da acéo de Tl - VVoIP.

Em termos de eficacia, por ter sido registrado pela Secretaria responsavel
0 cumprimento integral das metas, o resultado, conforme a metodologia adotada, foi
classificado como eficaz para as duas acoes.

Face a situacdo exposta, tornou-se necessario evidenciar o0 cumprimento
das acGes operativas relativas a acdo 007 - VolP, conforme afirmado no Relatério de
Atividades. Em entrevista por indagacdo oral ao servidor da Secretaria Municipal de
Administracdo, foi possivel a verificagdo do cumprimento da acdo em 2022 e 2023.
Verificou-se a existéncia da contratacdo das empresas para aquisi¢do de aparelhos
telefonicos SIP e ata FXS para conversao analdgico-digital do sinal de voz, com valores
empenhados de R$422.557,56 e R$289.983,28 em 2022 e 2023, respectivamente3°. Desta
forma, fica comprovada o cumprimento da ac¢do no periodo. Contudo, os dispéndios nao
foram explicitados nos Relatorios de Atividades enviados a AUDESP.

29 \/oIP — é uma tecnologia que permite a uma empresa realize ligacOes a partir de um computador, smartphone, tablet ou outro
dispositivo conectado a internet. Ele transforma a sua voz em pacotes IPs, dados binarios, que podem ser transmitidos pela internet.
(https://www.bing.com/search?g=blog+da+Zendesk+oque+%C3%A9+VoIP%3F&cvid=e499e69b532f40338f1a3a0a3ched8ff&gs |
crp=EgZjaHIvbWUyYBggAEEUYOTIGCAEQABhAMgYIARAAGEAYBggDEAAYQDIGCAQQABhAMgYIBRAAGEAYBggGE
AAYQDIGCACQABhAMgYICBAAGEDSAQKXNTASMWowajmoAgiwAgE&FORM=ANABO1&PC=DCTS - acesso em
14/06/2024)

30 processo SEI PMC.2021.00034738-59. Empresas contratadas: Phonoway Solugdes em Teleinformatica Ltda. e RSMI Comércio e
Industria de Equipamentos Eletronicos — EIRELI. Atas de RP 220/2022 e 221/2022. Prazo: 12 meses.

15


https://www.bing.com/search?q=blog+da+Zendesk+oque+%C3%A9+VoIP%3F&cvid=e499e69b532f40338f1a3a0a3cbe48ff&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIGCAEQABhAMgYIAhAAGEAyBggDEAAYQDIGCAQQABhAMgYIBRAAGEAyBggGEAAYQDIGCAcQABhAMgYICBAAGEDSAQkxNTA5MWowajmoAgiwAgE&FORM=ANAB01&PC=DCTS
https://www.bing.com/search?q=blog+da+Zendesk+oque+%C3%A9+VoIP%3F&cvid=e499e69b532f40338f1a3a0a3cbe48ff&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIGCAEQABhAMgYIAhAAGEAyBggDEAAYQDIGCAQQABhAMgYIBRAAGEAyBggGEAAYQDIGCAcQABhAMgYICBAAGEDSAQkxNTA5MWowajmoAgiwAgE&FORM=ANAB01&PC=DCTS
https://www.bing.com/search?q=blog+da+Zendesk+oque+%C3%A9+VoIP%3F&cvid=e499e69b532f40338f1a3a0a3cbe48ff&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIGCAEQABhAMgYIAhAAGEAyBggDEAAYQDIGCAQQABhAMgYIBRAAGEAyBggGEAAYQDIGCAcQABhAMgYICBAAGEDSAQkxNTA5MWowajmoAgiwAgE&FORM=ANAB01&PC=DCTS

A terceira acdo (codificada com o numero 009 no PPA — Tabela 4) sob a
responsabilidade da SMA, referente a aquisi¢do de microcomputadores e notebooks e
respectivos servicos de garantia ocorrida em 20233, foi considerada muito eficiente e
ineficaz. Muito eficiente pelo valor do indice de Eficiéncia Realizada (2.173,69) ter sido
muito inferior ao valor do indice de Eficiéncia Prevista (7.834,61). Assim, o indice obtido
de Eficiéncia Geral (3,60) se estabeleceu na faixa méxima de classificacdo “Muito
Eficiente” definida pelo critério de analise. Contudo, a execucao da acdo foi considerada
ineficaz pelo fato de a meta efetivamente cumprida registrada no Relatério de Atividades
ter sido bem inferior a planejada: 5% (percentual € a unidade de medida dessa meta) da
meta cumprida frente a 28% prevista no planejamento.

4.1.4.2 Secretaria Municipal de Financas (SMF)

A Secretaria Municipal de Financas planejou 4 agOes operativas no
periodo, 2 relativas ao ano de 2022 e 2 em 2023.

Tabela 7 - Resultados dos Indicadores de Eficiéncia e Eficacia SMF

) Ef Realizada (Valr|, . . I -
Am | Nimero da Agdo Unidade Sittacdo | MefaFixada | Meta Cumprida E.Preist (. Or/ Emp/Meta IdmeEﬂcmnuaGeraI Clasls!fAlcalgao Eficcia ClaSSlIfI'CéllQHO
Meta Prev) B (Ef.Prev/Ef. Reallz) | Eficiéneia Eficdcia
009- Modemizagéoe Nio
gy |PEOMTOOORE o it | 40 0 2500 : : : 0
Informegéo e Comunicacéo R
-PMAT
014- Modemizagéo e
2022 {Inovagdo em Tecnologada|  Percentel Cumprida 300 300 13454545 970788 1386 Muito Eficente 10 Eficaz
Informagio & Comunicacio
009- Modemizagéo e
py PEOMTOOORE o | e | B 20 1028 798055 0 e 0% i
Informegéo e Comunicacéo
-PMAT
014- Modemizagéo e
2023 {Inovagdo em Tecnologada|  Percentuel Cumprida 300 300 21030303 083179 10,09 Muito Eficente 100 Eficaz
Informagio & Comunicacio
Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragéo prépria
Tabela 8 — Eficiéncia SMF
Onio Claso.Metas | SatsMetas | Dot nvol | Dot Atieiz | ValorEnpenbedd | ValrPago Mo Efcent Iefene
Clronts ! L0000 | S4sLudsd | LBOTAD | 7290 !
St Mungelce - Nin o l 000 | 2035 | 21661060 0 - l
s (Vo Realaa ! 5000 | 5000 00 00 . :
(ot et | L0000 | 803400 | 3196188 | T2 ! l

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria

31 Processo SEI PMC.2023.00050839-93. Empresas contratadas: DELL Computadores do Brasil Ltda. e MICROWARE Engenharia
de Sistemas Ltda. Atas de RP 604/2023 e 605/2023, respectivamente. Notas de Empenho E2222848/2023, E22849/2023,
E22851/2023 e E22853/2023 Prazo: 61 meses
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Tabela 9 — Eficacia SMF

Ongio Class. Metas |~ Status Metas Dot Incial | Dot Atuali. | Velor Empenfiado | Valor Pago Efcaz
Clnprica ! 138000000 | 545L44856 | L00BO0T0 129400 !
Secrear Muncpalde o Curprit l 5000 | 27470358 | 218018664 000 1
Firan;as Néo Reslzata ! 500000 500000 000 000
Totl de Metes 4 13000000 | 82034956 | 31961938 129240 3

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria

Em 2022, foram previstas 2 a¢des, 1 referente a aquisicdo de equipamentos
do Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributéria e da Gestdo dos Setores
Sociais Béasicos — PMAT (codificada com o numero 009 no PPA) e a outra (codificada
com o numero 014 no PPA) relativa a modernizacdo e inovacdo em tecnologia da
informacao e comunicacao.

A primeira acdo ndo foi realizada, tendo a seguinte justificativa no
Relatorio de Atividades enviado a Audesp: “liberagdo do financiamento do Programa
PMAT do BNDES ainda em andamento”. Para a segunda acao, foi realizada a contratacao
da empresa Consenso — Solugdes em Tecnologia da Informacdo Ltda. — ME®?, para
prestacdo de servicos de atendente virtual inteligente (chatbot), com o intuito de atender
as demandas de atendimento eletrdnico ao cidaddo/contribuinte.

Para a primeira acdo ndo h& o que verificar em termos de eficiéncia e
eficacia pela ndo realizacdo da acdo. A segunda, de acordo com o registrado no Relatério
de Atividades, foi considerada muito eficiente e eficaz. Muito eficiente pelo valor do
indice de Eficiéncia Realizada (9.707,88) ter sido muito inferior ao valor do indice de
Eficiéncia Prevista (134.545,45). Assim, o indice obtido de Eficiéncia Geral (13,86) se
estabeleceu na faixa de classificacdo “Muito Eficiente” definida pelo critério de analise.
A execucdo da acdo também foi considerada eficaz pelo fato de a meta ter sido cumprida
integralmente de acordo com a meta planejada: 33% (percentual € a unidade de medida
desta meta).

Em 2023, 2 acGes (codificadas com os numeros 009 e 014 no PPA) foram
implementadas. Uma referente a aquisicdo de micros, notebooks com o0s respectivos
servicos de garantia, que faz parte do Programa de Modernizacdo da Administracdo
Tributaria e da Gestdo dos Setores Sociais Basicos (PMAT)®® e a segunda agdo,
implementada por meio de contratacGes de prestacdo de servigcos de implantacdo de
Sistema de gestdo de ISSQN em modelo SAAS, incluidos os servicos de migracdo de
banco de dados, software e de customizagdo3*. Além disso, ocorreu a prorrogagio da
contratacdo da prestacdo de servigos de atendente virtual inteligente (chatbot) iniciada em
2022%, para atender as demandas de atendimento eletronico ao cidaddo/contribuinte.

A acdo 009 de 2023 acima referida, referente a aquisicdo de
microcomputadores e notebooks, foi considerada ineficiente e eficaz. Ineficiente pelo
valor da Eficiéncia Realizada (72.939,55) ter sido bastante superior ao valor da Eficiéncia

32 Processo PMC.2021.00046216-81. Contrato n° 79/2022. Prazo: 12 meses prorrogaveis até completar 48 meses.

33 processo SEI PMC.2023.00050839-93. Empresas contratadas: DELL Computadores do Brasil Ltda. e MICROWARE
Engenharia de Sistemas Ltda. Atas 604/2023 e 605/2023, respectivamente. Notas de Empenho E22848/2023, E22849/2023,
E22851/2023 e E22853/2023 Prazo: 61 meses

34 Processo PMC.2022.00097175-63. Empresa Contrata: IMA Informatica de Municipios Associados. Contrato n® 310/2023. Prazo:
24 meses.

35 Processo PMC.2021.00046216-81. Contrato n® 79/2022. Prazo estipulado de 12 meses prorrogéveis até completar 48 meses
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Prevista (142,86). Assim, o indice de Eficiéncia Geral (0,002) obtido se estabeleceu na
faixa de classificagdo “Ineficiente” definida no critério de andlise. Por outro lado, a
execucdo da acdo foi considerada eficaz pelo fato de a meta efetivamente cumprida ter
sido levemente inferior & planejada, 30% (percentual é a unidade de medida dessa meta)
da meta cumprida frente 35%, meta prevista no planejamento.

Em relacdo as acdes de prestacdo de servicos de Tl (n° 014), o resultado
obtido foi o seguinte: muito eficiente e eficaz. Muito eficiente pelo valor do indice de
Eficiéncia Realizada (20.837,79) ter sido muito inferior ao valor do indice de Eficiéncia
Prevista (210.308,08). Assim, o indice de Eficiéncia Geral (10,09) se estabeleceu na faixa
de classificacdo “Muito Eficiente” definida no critério de analise. A execucdo das acdes
foi considerada eficaz pelo fato de a meta efetivamente cumprida ter sido igual a meta
planejada, 33% (percentual é a unidade de medida dessa meta estabelecida no Plano
Plurianual 2022-2025).

4.1.4.3 Secretaria Municipal de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas e Fundo de
Desenvolvimento de Capacitacdo do Servidor (SMGDP)

A Secretaria Municipal de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas planejou
5 acdes operativas no periodo, 2 relativas ao ano de 2022 e 3 em 2023.

Tabela 10 - Resultados dos Indicadores de Eficiéncia e Eficacia SMGDP

Ef. Realizada (Valr.

Ano Nmero da Acdo Unidade Situado Meta Fixada Cyn;t:da g{;miﬁ;xl\; Emp/Meta l((gfcepi:fl/eg?:(;;g Classificacdo Eficiéncial Eficacia c'?;g;i?gao
Executada) ' '
022 - Modernizacio e . Lo
22 |InovgioenTecrobgiada|  Unidade Na”gg'g:’”” 100 o0 | s0o0go o0
Informagdo e Comunicagio ‘
023 - Moderizaco e . o
2022 |Inovegio emTecnobgada|  Uricede Na°cre”::ma° 100 000 15000000 000
Informago & Comunicagio ’
022 - Modernizacio e
2023 |Inovacdo em Tecnologiada|  Unidade Cumprida 1,00 1,00 376.450,00 70.190,00 536 Muito Eficiente 1,00 Eficaz
Informacéo e Comunicacéo
009- Modemizagéqe
g | PRI | e 5000 000 1947100 1092704 178 Muto Efcerte 100 Efar
Informacéo e Comunicacéo
- PMAT
023 - Modernizacio e
2023 |Inovacdo em Tecnologiada|  Unidade Cumprida 1,00 1,00 10.000,00 000 1,00 Eficaz
Informacéo e Comunicacéo
Fonte: Relatérios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragao prdpria
Tabela 11 — Eficiéncia SMGDP
Ongéo Class. Metas Stafus Metas Dot. Iiveial Dot Atualiz. | Valor Empenbado | Valor Pago Muito Efcente
Secretara Muncial {Cumprida 3 1.360.000,00 1.360.000,00 616.41,78 61654178 /i
(e Gestioe ~ (Néo Cumyprica - - .
Desenvobinento de N0 Realzada 2 9500000 9500000 000 00
Pessozs ~ (Totalde Metas 5 231000000 231000000 6164178 61654178 1

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria
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Tabela 12 — Eficacia SMGDP

Orgio Clas. Metas | Stafus Metas Dot Iice Dot Atualiz. | Velor Enyervadd | Valor Pago Efica
Secrtar Mirical (Cupnda 3 L0000 | 13000000 | 6I6BLTE |  GL6MLTS 3
O Gestioe N Curpria - -
Desenvobiertode Néo Realaada ! S00000 S000000 00 00
Possozs (Toelde Mt b 200000 | 23000000 | 6I6HLTE | GL6MLTS 3

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria

Em 2022, foram previstas 2 a¢des (codificadas com os numeros 022 e 023
no PPA), referentes a aquisicdo de Hardware e Software, mas que ndo foram realizadas,
tendo a seguinte justificativa no Relatorio de Atividades enviado a Audesp: “Iniciou-se
processo de aquisicdo de computadores para a Secretaria, no entanto, 0 mesmo néo foi
concluido dentro do exercicio 2022. Por tratar-se de um processo de aquisi¢éo coletiva
envolvendo diversas Secretarias ndo houve tempo habil para conclusdo”. Diante disso,
ndo ha o que verificar em termos de eficiéncia e eficacia pela ndo realizacdo das acGes.

Em 2023, a Secretaria conseguiu adquirir equipamentos de T1 nas acfes
022 e 023 ao realizar a aquisicdo de scanners e monitores e projetores multimidia®,
conforme se confirma pela analise da execucdo orcamentaria.

De acordo com os dados registrados no Relatério de Atividades, a acdo
022 foi considerada muito eficiente e eficaz com base no critério de analise. Muito
eficiente pelo valor do indice de Eficiéncia Realizada (70.190,00) ter sido muito inferior
ao valor do indice de Eficiéncia Prevista (376.750,00). Assim, o indice de Eficiéncia
Geral obtido (5,36) se estabeleceu na faixa maxima de classificacdo “Muito Eficiente” da
eficiéncia definida no critério de analise. A execucdo da acdo também foi considerada
eficaz pelo fato de a meta ter sido cumprida de acordo com a meta planejada, 1 (unidade
1 é a unidade de medida dessa meta estabelecida no PPA).

Ja a acdo 023, referente a acdo (de mesmo objeto da acdo 022) destacada
para o Fundo de Desenvolvimento de Capacitacdo do Servidor, apesar de no Relatdrio de
Atividades indicar o cumprimento da meta, ndo apresentou a realiza¢do de gasto através
de empenhamento de despesa. Assim, ndo foi possivel o classifica-la sob o ponto de vista
da eficiéncia. Com relacdo a eficacia, por ter cumprido integralmente a meta fixada,
conforme registrado no Relatério de Atividades, foi classificada como “Eficaz”. Infere-
se gque o gestor tenha registrado o cumprimento da meta mesmo sem a realizacdo de
despesa na dotacdo do Fundo, em razéo da dotacéo da Secretaria cobrir essa necessidade.

Com relacdo a agdo 009, relativa a aquisicdo de equipamentos de TI
financiada pelos recursos do PMAT, verificou-se a realizacdo de empenhos no valor de
R$546.351,78%" em 2023. Contudo, ndo se verificou indicacdo de liquidacdo e de
pagamento das despesas no relatério de Atividades e no sistema de acompanhamento da
execucdo orcamentaria (Qlik Sense), sendo esses valores identificados diretamente pela
analise das notas de empenhos.

36 Processos PMC.2023.00061693-10, PMC.2023.00037886-04 e PMC.2023.00050676-11. Empresas Contratas por meio da
Modalidade AMIL: Agis Equipamentos de Informéatica e Servicos de Informética Ltda. e Agnos Tecnologia e Servigos Ltda. Notas
de Empenho n° E14123/2023, E07331/2023 e E09385/2023.

37 Processo SEI PMC.2023.00050839-93. Empresas contratadas: DELL Computadores do Brasil Ltda. e MICROWARE Engenharia
de Sistemas Ltda. Atas 604/2023 e 605/2023, respectivamente. Notas de Empenho E22872/2023, E22873/2023, E22874/2023 e

E22875/2023 Prazo: 61 meses.
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Diante da situacdo exposta, ao aplicar-se o critério de analise definido,
verifica-se que a agdo operativa foi considerada muito eficiente e eficaz com base no
critéerio de andlise. Muito eficiente pelo valor do indice de Eficiéncia Realizada
(10.927,04) ter sido muito inferior ao valor do indice de Eficiéncia Prevista (19.471,00).
Assim, o indice de Eficiéncia Geral obtido (1,78) se estabeleceu na faixa maxima de
classificacdo “Muito Eficiente” definida no critério de anélise. Por deducdo, a execugao
da acdo também foi considerada eficaz pelo fato de a meta ter sido cumprida de acordo
com a m:gta planejada, 50% (percentual é a unidade de medida dessa meta estabelecida
no PPA)*°,

4.1.4.4 Secretaria Municipal de Educacao (SME)

A Secretaria Municipal de Educacdo planejou 8 acOes operativas
considerando os dois anos, 4 relativas ao ano de 2022 e 4 em 2023. Na realidade trata-se
apenas 2 (uma em cada exercicio), mas com o valor estimado alocado em cada uma das
4 subfuncdes da Educacédo codificadas com os numeros 122, 361, 365 e 366 da Unidade
Orcamentéria 07160, de acordo com critérios estabelecidos pelo 6rgao.

Tabela 13 - Resultados dos Indicadores de Eficiéncia e Eficacia SME

Ef. Realizada (Valr.
Emp/Meta
Executada)

Ef. Prevista (VIr.
Org / Meta Prev)

{dice Eficiéncia Geral (Ef.

Ano Subfunco /Nimero da Acdo Unidade Situacao Meta Fixada | Meta Cumprida Prev  Ef, Reali)

Classificagdo Eficiéncia Eficacia Classificacdo Eficécia

122. 031 - Modernizagéo e
Inovacéo em Tecnologia da

2022 " ey
Informacéo e Comunicagéo

Percentual Cumprida 100,00 100,00 26.500,00 25.94371 1,02 Eficiente 1,00 Eficaz

361. 031 - Modernizagéo e

Inovacéo em Tecnologia da

Informagéo e Comunicagéo
Educacional

2022 Percentual Cumprida 100,00 100,00 206.000,00 183.203,56 112 Eficiente 1,00 Eficaz

365.031 - Modernizacéo e
Inovacéo em Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo

Educacional

2022 Percentual Cumprida 100,00 100,00 529.000,00 460.662,33 115 Eficiente 1,00 Eficaz

366.031 - Modernizacéo e
Inovagdo em Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo

Educacional

2022 Percentual Cumprida 100,00 100,00 20.000,00 10.029,22 1,9 Muito Eficiente 1,00 Eficaz

122,031 - Modernizagéo e
Inovagéo em Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo

Educacional

2023 Percentual Cumprida 100,00 100,00 105.200,00 105.200,00 1,00 Eficiente 1,00 Eficaz

361.031 - Modernizacéo e
Inovagéo em Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo

Educacional

2023 Percentual Cumprida 100,00 100,00 263.821,57 247.066,22 107 Eficiente 1,00 Eficaz

365.031 - Modernizagéo e
Inovagéo em Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo

Educacional

2023 Percentual Cumprida 100,00 100,00 488.543,80 459.188,50 1,06 Eficiente 1,00 Eficaz

366.031 - Modernizagéo e
Inovagéo em Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo

Educacional

2023 Percentual Cumprida 100,00 100,00 7.296,33 3.573,60 2,04 Muito Eficiente 1,00 Eficaz

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria

Tabela 14 — Eficiéncia SME

Ongi Clss. Metas Stats Metas Dot Iivcial Dot Atuali Valor Emperado ValorPago Muto Eficinte Eficrte

Curpie B 000000 | IGABKRES | MOMKTMIL | 13LGGAZS0% ! b
Seoretra il o Cupida - : : : : . .

e Edeacio  (Nio Realzada . . . - .

Toede Mot 8 608000000 | 1646316965 046713 | LN / b

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria

38 Assumindo que a meta tenha sido plenamente alcangada
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Tabela 15 — Eficacia SME

Orgio Class. Metas Stats Metas Dot Iical Dot Atz Vialor Empenvedy Valr Pago Efiaz
Curpria B I0ST000000 | IoAG36M6OE | 14967M3L | 13LERINM B
Seovet Ml o i
Ok Edcacio  {NoRealzata
Totede Mt B I0ST000000 | IBAG36AGOE5 | 149867131 | 13LERINM b

Fonte: Relatérios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragéo prépria

As agdes operativas da Secretaria Municipal de Educacdo (codificadas
com o numero 031) referem-se a “Modernizagio e Inovagdo em tecnologia da Informacéo
e Comunica¢ao Educacional”.

Todas as agdes foram classificadas como cumpridas. Das quatro acGes
operativas, 3 (trés) se mostraram eficientes e eficazes nos dois exercicios financeiros
(2022 e 2023). Se referem as acOes operativas 122.031, 361.031 e 365.031. Foram
eficientes porque os respectivos valores do indice de Eficiéncia Realizada (ver Tabela 13)
se mostraram inferiores ao valor do indice de Eficiéncia Prevista (ver Tabela 13). Assim,
os indices de Eficiéncia Geral obtidos (ver Tabela 13) se estabeleceram na faixa de
classificacdo “Eficiente” de acordo com o critério de analise. As execugdes das referidas
acOes também foram consideradas eficazes (ver tabela 13) pelo fato de as metas terem
sido cumpridas integramente, de acordo com as metas planejadas, 100% (unidade 100%
é a unidade de medida dessas metas estabelecidas no PPA).

A acdo operativa 366.031 foi considerada muito eficiente e eficaz. Muito
eficiente pelo valor do indice de Eficiéncia Realizada (ver Tabela 13) ter sido superior ao
valor do indice de Eficiéncia Prevista (ver Tabela 13). Assim, o indice de Eficiéncia
efetiva Geral (ver Tabela 13) obtido se estabeleceu na faixa de classificagdo “Muito
Eficiente” definida pelo critério de andlise. Por fim, as acdes foram consideradas eficazes
pelo mesmo motivo acima descrito.

Para obter os resultados acima, a Secretaria Municipal realizou/participou
de varias contratacdes®® que listamos a seguir:

e Servicos de monitoramento, suporte técnico e operacional e
manutencao corretiva*?;

e Servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informacdo: 01) Suporte Técnico e Operacional a Sistemas de
propriedade da PMC relacionados no Anexo 1V; 02)
Desenvolvimento de Novos Sistemas e Manutengdes Corretivas,
Adaptativas e Evolutivas; 03) Servicos Especializados em
Tecnologia da Informagéo®;

39 Na lista ha contratag@es realizadas especificamente pela SME e outras realizadas pelo Gabinete do Prefeito para toda a
Administragdo com recursos alocados de acordo com a participacéo de cada Secretaria usuaria dos servigos.

40 processo PMC.2019.00053504-96. Empresa Contratada: IMA Informaética de Municipios Associados S/A. Contrato n® 169/2019.
Prazo: 12 meses prorrogaveis. (com +14 secretarias)

41 Processo PMC.2019.00053647-99. Empresa Contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n® 170/2019.
Prazo: 30 meses. (com +13 secretarias)
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Prestacdo de servigcos de internet movel para uso educacional de
chip e mini modem?*?;

Servigos de manutencao legal e corretiva, suporte técnico e apoio
operacional para o SIM, composto dos modulos de licitacdo e
compra; estoque e almoxarifado; orgamentério, financeiro,
contabilidade e tesouraria; tributario, fiscalizacdo e atendimento;
patrimonio; gerenciamento, controle de aplicacdo e fluxo de
trabalho; controle gerencial (indicadores) e modelador de
processos™;

Prestagéo de servico de telecomunicacao para prover conectividade
via rede de dados wan (wide area network), entre o Paco
Municipal, o Datacenter utilizado pela PMC e unidades
descentralizadas em todo Municipio, incluindo estudo de
viabilidade técnica, instalacdo, implantacdo e manutencdo da rede,
instalacdo de acesso de dados corporativo e dedicado e gestdo da
conectividade, monitoramento da disponibilidade do servigo**;
Prestacdo de Servigos — Gestdo de servicos de e-mail*;

Prestagcdo de Servicos - Elaboragdo de projetos de infraestrutura
fisica de redes LAN, monitoramento e gerenciamento das redes
l6gicas locais*®;

Prestagéo de servico continuado de computagdo em nuvem privada
compreendendo recursos e servicos para a Prefeitura Municipal de
Campinas*’;

Prestacdo de servigos — Suporte técnico, remoto e presencial, e de
autenticacdo de usuario — padrdo LDAP?;

Servico de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - GED*;
Prestacéo de servigos de impresséo, reprografia e digitalizacdo de
documentos, nas dependéncias do Contratante, envolvendo o
fornecimento de equipamentos e insumos, incluindo papel,
reposicdo de pecas e manutencdo, com a disponibilizacdo de mao

de obra dedicada para os servigos de reprografia>’;
e Bens Moveis e Imoveis; Tecnologia Educagio®™

42 pProcesso PMC.2020.00037184-61. Empresas Contratas: TIM S.A. Contrato n°® 020/2021. Prazo: 12 meses prorrogaveis;
TELEFONICA BRASIL S.A. Contrato n° 021/2021. Prazo: 12 meses prorrogaveis

43 Processo PMC.2020.00010513-53. Empresa Contratada: Apoiotech Ltda. - ME. Contrato n° 51/2020. Prazo: 12 meses
prorrogaveis. (com +3 secretarias) e processo PMC.2022.00011325-31. Empresa Contratada: Apoiotech Ltda. - ME. Contrato n°
39/2022. Prazo: 12 meses prorrogaveis. (com +5 secretarias)

44 Processo PMC.2020.00053468-11. Empresa Contratada: IMA Informética de Municipios Associados S/A. Contrato n® 01/2021.
Prazo: 12 meses prorrogaveis. (com +16 secretarias)

45 Processo 21/10/08569. Empresa contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n° 107/2021. Prazo: 12
meses prorrogaveis. (com +3 secretarias)

46 Processo 21/10/08570. Empresa contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n° 108/2021. Prazo: 12
meses prorrogaveis. (com +3 secretarias)

47 Processo 21/10/08571. Empresa contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n® 109/2021. Prazo: 12
meses prorrogaveis. (com +4 secretarias)

48 Processo 21/10/08572. Empresa contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n° 110/2021. Prazo: 12
meses prorrogaveis. (com +3 secretarias)

49 Processo 21/10/08352. Empresa contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n° 111/2021. Prazo: 12
meses prorrogaveis. (com +13 secretarias)

50 processo PMC.2021.00017889-33. Empresa Contratada: Simpress Comérco, Locagéo e Servigos Ltda. Contrato n® 119/2021.
Prazo: 30 meses prorrogaveis.

51 processo FUMEC.2022.00002060-35. Empresa Contratada: Compwire Informaética ltda. NE E00348/2022, E00349/2022 e
E0350/2022.
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Aquisicdo de mesas digitalizadoras com resolu¢do igual ou
superior a 2500LPI, superficie ativa de 150mm x 90mm, com multi
touch (dois tipos)®?;

Aquisicdo de pecas de cabo extensor USB Macho-Macho, pecas de
Cabo extensor de rede RJ45%;

Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico e Operacional a
Sistemas, Desenvolvimento de Novos Sistemas e Manutencgdes e
Servigos Especializados em Tecnologia da Informag&o®*;
Computadores |1, desktop, com monitores, mouse, teclado,
webcam, fone de ouvido e caixa de som, Notebooks e mouses e
Computadores I, desktop, com monitores, mouse, teclado,
webcam, fone de ouvido e caixa de som °°;

Assinaturas de Autodesk AEC Collection por 36 meses: 15
FUMEC, 30 SME, Assinatura do Microsoft Office 365 A5, para
professores e funcionarios, por 36 meses: 400 FUMEC, 4.200
SME, Assinatura de Microsoft Power BI Premium por usuério, por
36 meses20/05/2024 5 FUMEC, 20 SME e Assinatura de Adobe
Creative Cloud para estudantes e professores por 36 meses: 20
FUMEC, 350 SME®®;

Contratacdo sob demanda, de prestacao de servicos Gerenciamento
Eletronico de Documentos (GED)*’;

Prestacéo de Servigos de licenga de software autodesk com suporte
técnico, com servicos de treinamento e assessoria técnica®;
Aquisicio de switches e itens de infraestrutura para switches®®;
Solucéo de tecnologia da informacéo e comunicacgdo de Servicos
relacionados a gestdio e manutencdo de Redes LAN, e
monitoramento e gerenciamento das redes logicas locais para até
600 unidades da Administracdo Municipal, compreendendo o Paco
Municipal e a Unidades Descentralizadas em todo o Municipio de
Campinas®;

Prestacdo de servicos Telefonico mdvel, na categoria Servico
Movel de Dados (SMD) para alunos, professores e especialistas
para teletrabalho e uso educacional®’;

52 processo PMC.2021.00038502-37. Empresas Contratadas: Licitacorp Comérco e Servigo Ltda. e HKA Tecnologia do Brasil
Ltda. Contratos n® NE3037, 3038 e 3039/2022 e NE3040 e 3041/2022, respectivamente. Prazo: 30 do recebimento das O.S.
53 Processo PMC.2020.00056837-29. Empresa Contratada: Dialcomp Computadores Ltda. - ME. Ata de RP n° 34/2022. Prazo: 12

meses.

54 processo PMC.2022.00038104-56. Empresa Contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n° 078/2022.
Prazo: 18 meses prorrogaveis. (com + 14 secretarias)

55 Processo FUMEC.2022.00002710-15. Empresas Contratadas: Daten Tecnologia Ltda., MBM Tecnologia e IndUstria Ltda. e
Fagundez Distribuicdo Ltda. Contratos n® FO060/2022, F0061/2022 e FO062/2022. Prazo: 12 meses.

%6 processo FUMEC.2022.00002846-99. Empresas Contratadas: MAPDATA-Tecnologia, Informatica e Comércio Ltda.,
PISONTEC Comércio e Servigos em Tecnologia d Informacao Eirelli e CGK Sistemas de Informagao Ltda. Contratos n°
F0064/2022, F0065/2022 e F0066/2022. Prazo: 36 meses.

57 Processo PMC.2023.00011429-36. Empresa Contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n° 054/2023.
Prazo: 12 meses prorrogaveis. (com +16 secretarias)

58 processo PMC.2020.00085184-01. Empresas Contratas: Mapdata — Tecnologia, Informatica e Comércio Ltda. e AX4B Sistemas
de Informatica Ltda. Contratos n°® 64/2023 e 178/2023, respectivamente. Prazo: 37 meses a partir da O.S. e 14 meses partir da O.S.,

respectivamente.

59 Processo PMC.2022.00073438-01. Empresa Contratada: AIDC Tecnologia Ltda. Ata de RP n® 122/2023. Prazo: 12 meses.
80 processo PMC.2023.00065553-76. Empresa Contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n°
0208/2023. Prazo: 12 meses prorrogaveis (com +3 secretarias)

61 processo PMC.2022.00064375-86. Empresa Contrata: TIM S.A. Contrato n® 0235/2023. Prazo: 12 meses prorrogaveis;
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Aquisicdo de Tablets®?;
Convénio entre o Municipio de Campinas, por intermédio da
Secretaria de Educacdo, e a Fundagdo Municipal para Educagéo
Comunitéria, visando a implementacédo, aquisi¢do, manutencéo e

adequaco de infraestrutura tecnoldgica para a educacéo®?;

4.1.45 Secretaria Municipal do Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentével e Fundo de Recuperacdo, Manutencao e Preservacado do Meio Ambiente

(SECLIMAS)

A Secretaria Municipal do Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel planejou 4 acGes operativas no periodo, 2 relativas ao ano de 2022 e 2 em

2023.
Tabela 16 - Resultados dos Indicadores de Eficiéncia e EficAcia SECLIMAS
. Ef. Realizada (Valr. | dice Eficiéncia -
Ano Nimero da Ago Unidade Situagdo | MetaFixada Metg Ef, rveta (V. Emp/Meta | Geral (Ef. Prev/ Clas.s!fAlca.cao Eficdcia Classificacdo Eficécia
Cumprida | Org/ Meta Prev) ) Eficiéncia
Executada) Ef. Realiz)
231000/133 -
Moderizacéo e Inovacéo em : . - -
2022 Teolga da e Unidade Cumprida 2 7 1500,00 0,00 Sem Chssiicacdo Sem Classffcacéo
Comunicagéo (TIC)
237100 /143 - Modernizagdo
i |FOARETENORG | o | 2 1 BO00 | 16755178 18 Malo Ecire 050 Pouco Efcaz
Informagdo e Comunicacéo
(Tic)
231000/133 -
gy |MOEERDE MORGOEN) L | it 1 U | wnme | e 115 Efere 10 iz
Tecnologia da Informagéo
Comunicagéo (TIC)
237100/ 143 -
o [OETBGEDRGOEN i | 1 RN | TR L Efere 10 iz
Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC)
Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragao prdpria
Tabela 17 — Eficiéncia SECLIMAS
Orgiio Class. Metas Status Metas Dot. Inivcial Dot. Atualiz. Valor Empenhado Valor Pago Eficignte
Secreara Municipel Cumprida 8 1.164.000,00 2.096.785,60 938.814,43 303.669,39 2
do G, MEO - o 1 51000000 62800000 16755178 10514311
Ambiente e
Desenvolvimento  |Ndo Realizada
Sustentével
Total de Metas 4 1.674.000,00 2.724.785,60 1.106.366,21 408.812,50 2

Fonte: Relatérios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragéo prépria

62 processo PMC.2021.00074290-05. Empresas Contratadas: Agira Tecnologia Comércio e Servicos Ltda. e Eurotech Tecnologia
Ltda. Contratos n® NE01924/2023 e NE01925/2023, respectivamente. Prazo: 30 do recebimento das O.S.
83 processo PMC.2023.00038568-80. Convénio: SME e FUMEC. Convénio n° 600009/2023. Prazo: 36 meses.
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Tabela 18 — Eficacia SECLIMAS

Orgio Class. Metas | Status Metas Dot. Incil Dot. Atualiz Valor Empenhady Valor Pago Eficaz Pouco Eficaz

Seurtari Ml (Cumpia 3 LIB40000 20976560 1874025 06693 2

o Clima, Meio
Anbintee [N Cupria 1 51000000 62800000 16755178 105,143, - 1

Desemolimento — Néo Realzada

SIS T e Mets 4 167400000 272476560 204497403 40881250 2 1

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria

Em 2022, foram previstas 2 a¢Ges, uma codificada com o numero 0133 e
a outro com o numero 0143. Ambas as acOes referentes a modernizacdo e inovacdo em
tecnologia da informacéo e comunicacéo (TIC), sendo a 0133 alocada para a Secretaria e
a 0143 para a 0 Fundo Proamb.

A acdo operativa 0133 néo foi realizada e a 0143 contemplou duas
contratagBes: aquisicdo de licenca de software autocad® e prestacdo de Servicos de
Suporte Técnico e Operacional a Sistemas, Desenvolvimento de Novos Sistemas e
Manutencdes e Servicos Especializados em Tecnologia da Informacio®®.

Com relacdo a acdo 0133, apesar de no Relatorio de Atividades indicar
cumprimento da meta, ndo apresentou a realizacao de gasto através de empenhamento de
despesa. No campo da justificativa registrou: “Foram convocados: 03 servidores para 0
DPBEA,; 01 CFA; 01 DLA e 02 DVDS”. Isto posto, nao foi possivel classifica-la sob o
ponto de vista da eficiéncia. Com relacdo a eficacia, informou cumprimento de meta com
unidade diversa da previamente fixada no PPA qual seja, “sistema TIC implantado”.
Desta forma, ndo foi possivel classificar o resultado do ponto de vista da eficacia.

Ainda em 2022, a agdo 0143, referente a desenvolvimento de sistemas, foi
considerada muito eficiente e pouco eficaz. Muito eficiente pelo valor do indice de
Eficiéncia Realizada (167.551,78) ter sido inferior ao valor do indice de Eficiéncia
Prevista (314.000,00). Assim, o indice de Eficiéncia Geral (1,87) obtido se estabeleceu
na faixa de classificacao “Muito Eficiente” definida no critério de analise. Por outro lado,
a execucdo da acdo foi considerada ineficaz pelo fato da meta efetivamente cumprida ter
sido inferior a planejada (1 sistema desenvolvido frente a meta de 2) prevista no
planejamento, obtendo o indice de 0,5. A Secretaria Municipal do Clima, Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel justificou no Relatorio de Atividades: “O Portal Animal
foi aperfeicoado, sendo possivel acessa-lo em https://portalanimal.campinas.sp.gov.br. Ja
o Sistema da Central de Inteligéncia Campinas Sustentavel (CICS) para coleta e gestdo
dos dados e indicadores ainda esta sendo desenvolvido™.

Em verificagdo in loco, através de indagagdo oral com servidores da
Secretaria em 13/06/2024, foi informado que o referido sistema da CICS ainda nao foi
desenvolvido.

Em 2023, com relagdo a acdo n° 0133, verificou-se a realizacdo de
empenhos no valor de R$1.106.159,60% para a aquisicdo de equipamentos de TI do

64 PMC.2020.00058995-78. Empresa Contratada: ENG COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA.- EPP. Nota de Empenho
E05308/2022

85 processo PMC.2022.00038104-56. Empresa Contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n® 078/2022.
Prazo: 18 meses prorrogaveis.

% Processo SEI PMC.2023.00050839-93. Empresas contratadas: DELL Computadores do Brasil Ltda. e MICROWARE Engenharia
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PMAT. Contudo, nédo se verificou indicacdo de liquidacédo e de pagamento das despesas
no relatdrio de Atividades e no sistema de acompanhamento da execugdo orcamentaria
(Qlik Sense), sendo essas acdes identificadas somente na analise direta das notas de
empenhos.

Ocorre que a SECLIMAS alocou a referida aquisicdo em dotacdo
previamente planejada para desenvolvimento de sistemas TIC, cujo produto estipulado
para a acdo é “sistema TIC modernizado”. Desta forma, a meta prevista originalmente
ndo é relacionada a aquisi¢do de microcomputadores e notebooks do PMAT, para a qual
existe previsao na acdo 009, restando prejudicada a avaliacéo de eficiéncia e eficacia.

A execucdo da agdo 0143 em 2023, foi direcionada para a contratacéo de
Prestacdo de Servigos de Suporte Técnico e Operacional a Sistemas, Desenvolvimento de
Novos Sistemas e Manutencbes e Servicos Especializados em Tecnologia da
Informagao®’ e aquisicdo de microcomputador®® de acordo com os dados registrados no
Relatorio de Atividades, foi considerada eficiente e eficaz. Eficiente pelo valor da
Eficiéncia Realizada (771.262,78) ter sido inferior ao valor da Eficiéncia Prevista
(821.650,00). Assim, o indice de Eficiéncia Geral (1,07) obtido se estabeleceu na faixa
de classificagdo “Eficiente” definida no critério de analise. Com relacdo a eficécia, por
ter cumprido integralmente a meta fixada, conforme registrado no Relatério de
Atividades, a execucao da acao foi classificada como “Eficaz”.

4.1.4.6 Secretaria Municipal de Transportes (SETRANSP)

A Secretaria Municipal de Transportes planejou 1 acdo operativa no
periodo avaliado.

Tabela 19 - Resultados dos Indicadores de Eficiéncia e Eficacia SETRANSP

Ef. Prevista Ef Redlica {dice Eficincia

Ano Nimero da Acéo Unidade | Situacdo | MetaFixada | MetaCumprida |(VIr. Orc/Meta (el Erpl Geral (Ef. Prev/

Meta .
P Ef. Real
™) Executada) el

Classificagdo i Classificagéo
. Eficécia L
Eficiéncia Eficacia

009 - Moderrizagéo &
Inovagdo em Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo -

PMAT

2023 Percentual N realizada V) 0 0

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragao prdpria

Tabela 20 — Eficiéncia SETRANSP

Orgdo  |Class. Metas|  Status Metas Dot. Inivcial Dot. Atualiz. | Valor Empenhado| Valor Pago

. Cumprida
Secretaria " -
Municipal de Néo Curprid - . ; - -
Transoortes Néo Realizada 1 2.000,00 200000 0,00 0,00
P Total de Metas 1 2,000,00 2,000,00 0,00 0,00

Fonte: Relatérios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragéo prépria

de Sistemas Ltda. Atas 604/2023 e 605/2023, respectivamente. Notas de Empenho E22921/2023, E22924/2023, E22927/2023 e
E22928/2023 Prazo: 61 meses.

57 processo PMC.2022.00038104-56. Empresa Contratada: IMA Informatica de Municipios Associados S/A. Contrato n° 078/2022.
Prazo: 18 meses prorrogaveis.

68 processo SEI PMC.2022.00094627-19. Empresa contratada: MICROWARE Engenharia de Sistemas Ltda. Nota de Empenho
E06507/2023.
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Tabela 21 — Eficacia SETRANSP

Orgdo | Class. Metas| Status Metas Dot. Inicial Dot. Atualiz. | Valor Empenhado| Valor Pago

. Cumprida
Secretaria
Municpalde oo Cunpria - . _ _ _
Teans FZ) e Nio Realizada 1 2,000,00 2.000,00 0,00 0,00
P Total de Metas 1 2.000,00 2,000,00 0,00 0,00

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria

N&o houve incluséo de atividades em 2022 para a Secretaria Municipal de
Transportes, razdo pela qual ndo ha como proceder classificagcdo alguma em termos de
eficiéncia e eficacia.

Em 2023, foi incluida 1 acdo (codificada com o nimero 009 no PPA),
referente a aquisicdo de micros, notebooks com 0s respectivos servigos de garantia, que
faz parte do Programa de Moderniza¢do da Administracdo Tributaria e da Gestdo dos
Setores Sociais Basicos (PMAT). Verificou-se que ndo houve aquisi¢des ou prestacdes
de servicos, razdo pela qual ndo ha como ser realizada analise sobre eficiéncia e eficécia.
O orgdo fez a seguinte justificativa no Relatorio de Atividades: “contrato de convenio
com o BNDES néo assinado”.

4.1.4.7 Secretaria Municipal de Cooperacdo para Assuntos de Seguranca Publica
(SMCASP)

A Secretaria Municipal de Seguranca Pablica planejou 1 acdo operativa no
periodo avaliado.

Tabela 22 - Resultados dos Indicadores de Eficiéncia e Eficacia SMCASP

Bi. Realizada | iy ehiiencia
, " . I . . f. Previsf Ir. alr. / lassificacdo . lassificacdo
Ano Ndmero da Acdo Unidade Situacdo  [Meta Fixada| Meta Cumprida Sr@P/Meth’%v) \ Mezm GerEafI. ga lF;;:v/ CEﬁciéncica Eficécia c Eficéci:
Executada)
009 - Modernizagao e
2023 Ixﬁiﬁ;’:gg%ﬁ;ﬁf Percentual | Cumprida 100 100 2 0
PMAT
Fonte: Relatérios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragao prdpria
Tabela 23 - Eficiéncia SMCASP
Orgéo Class. Metas | Status Metas Dot. Inivcial Dot. Atualiz. | Valor Empenhado| Valor Pago
. .. |Cumprida 1 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00
Secretaria Municipal — .
. Nao Cumprida - - - - -
de Cooperacdo para — -
2 Sequranca Piblica B iihasi) - - . - -
qureng Total de Metas 1 2.000,00 2000,00 0,00 0,00
Fonte: Relatérios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragéo prépria
Tabela 24 - Eficacia SMCASP
Orgdo Class. Metas | Status Metas Dot. Inicial Dot. Atualiz. | Valor Empenhado| Valor Pago
. .. |Cumprida 1 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00
Secretaria Municipal = ,
. Ndo Cumprida - - - -
de Cooperagdo para — .
2 Sequranca Plblca [o i L : _ - _
queng Total de Metas 2 2.000,00 2000,00 0,00 0,00

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria
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N&o houve incluséo de atividades em 2022 para a Secretaria Municipal de
Seguranca Publica, razéo pela qual ndo h4d como proceder classificacdo alguma em termos
de eficiéncia e eficacia.

Em 2023, foi incluida a acdo (codificada com o nimero 009 no PPA),
referente a aquisicdo de micros, notebooks com 0s respectivos servigos de garantia, que
faz parte do Programa de Moderniza¢do da Administracdo Tributaria e da Gestdo dos
Setores Sociais Basicos (PMAT). Verificou-se que a despeito de ndo ter havido
empenhamento de despesas, foi registrado no Relatorio de Atividades o cumprimento da
meta, tendo sido inclusive o registro de “meta cumprida” no campo da justificativa do
Relatdrio enviado a Audesp. Diante desse registro, ndo é possivel verificar em termos de
eficiéncia.

Com relacdo a eficacia, pelo fato do registro do cumprimento integral da
meta planejada, 100% (percentual é a unidade de medida dessa meta estabelecida no
PPA), mas sem efetuar gastos, realizamos indagacao oral com servidor da Secretaria em
19/06/2024 para verificacdes do ocorrido. Apurou-se que, a despeito do registro do
atingimento da meta, a aquisicdo planejada nao foi processada. A justificativa foi a ndo
efetivacdo do financiamento do PMAT.

Diante do exposto, ndo h4 como classificar a execugdo da meta, conforme
estabelecido no critério de analise. Caso a ac¢do tivesse sido realizada e a meta atingida,
como informado no Relatério de Atividades, a execucdo da a¢do seria classificada como
“Eficaz”, contudo isto ndo ¢ possivel frente a averiguagado realizada.

4.1.4.8 — Secretaria Municipal da Chefia de Gabinete do Prefeito (SMCGP)

A Secretaria Municipal da Chefia de Gabinete do prefeito planejou 1 agéo
operativa no periodo avaliado.

Tabela 25 - Resultados dos Indicadores de Eficiéncia e Eficacia SMCGP

Ef. Prevista (VI L Classificagdo Classificagdo
Ano Nimero da Acdo Unidade Situacdo | Meta Fixada| Meta Cumprida | | Emp/Meta |Ceral (fPrev/| . .. (; Eficdcia .,.Q
Or;/ Meta Prev) ' Eficiéncia Eficdcia
Executada) Ef. Realiz)
009 - Modernizacéo &
py |RNTEOEG | | i | 73 0mE | NBa | 0w | ek 0 Iefiaz
Informagéo e Comunicacéo -
PMAT
Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaboragéo prépria
Tabela 26 - Eficiéncia SMCGP
Orgéo Class. Metas | Status Metas Dot. Inivcial Dot. Atualiz. | Valor Empenhado| Valor Pago Ineficiente
o |Cumprida 1 2.000,00 515.745,00 513.602,24 0,00 1
Secretaria Municipal No Camorida - - - - - -
da Chefia do Gabinete — mp
4o Prefeio No Realizada - - - - - -
Total de Metas 1 2.000,00 515.745,00 513.602,24 0,00 1

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o prépria
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Tabela 27 — Eficacia SMCGP

Orgio Class. Metas | Status Metas Dot. Inicial Dot. Atualiz. | Valor Empenhado|  Valor Pago Ingficaz
. |Cumprida 1 2.000,00 515.745,00 513602,4 000 1
Secretaria Municipal N Caor
da Chefi o Gebiete - T ' ' ' '
o Prei Néo Realzada - - - - - -
Total de Metas 1 2.000,00 515.745,00 513,602,4 000 1

Fonte: Relatorios de Atividades 2022 e 2023 / Elaborag&o propria

N&o houve incluséo de atividades em 2022 para a Secretaria Municipal da
Chefia de Gabinete do Prefeito, razdo pela qual ndo h& como proceder classificacdo
alguma em termos de eficiéncia e eficécia.

Em 2023, foi incluida a acdo (codificada com o nimero 009 no PPA),
referente a aquisicdo de micros, notebooks com 0s respectivos servigos de garantia, que
faz parte do Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributaria e da Gestdo dos
Setores Sociais Basicos (PMAT). Verificou-se a realizacdo de empenhos no valor de
R$513.602,24%,

Ao aplicar-se o critério de analise definido, verifica-se que a acao operativa
foi considerada ineficiente e ineficaz com base no critério de analise. Ineficiente pelo
valor indice de Eficiéncia Realizada (70.356,47) ter sido muito superior ao valor do indice
de Eficiéncia Prevista (10.112,65). Assim, o indice de Eficiéncia Geral obtido (0,14) se
estabeleceu na faixa de classificagdo “Ineficiente” definida no critério de analise. Com
relacdo a eficécia, pelo fato do registro do cumprimento parcial da meta planejada, 51%
(percentual é a unidade de medida dessa meta estabelecida no PPA), frente a meta
alcancada, 7,3%, a a¢do foi classificada como “ineficaz”, conforme estabelecido no
critério de analise.

4.2 Cumprimento das Metas da Aciao “Modernizacao e Inovacao em
Tecnologia da Informacao e Comunicacio” no exercicio de 2024

Nesta segunda perspectiva do presente trabalho, elaborou-se a avaliacéo
da execucdo das acdes operativas selecionadas no atual exercicio referentes ao primeiro
semestre do ano. Desta forma, buscou-se verificar o grau de execugdo do planejamento
alcancado pelas Secretarias/Orgéos até 30 de junho.

Esta analise visou cumprir a necessidade do acompanhamento da execu¢éao
orcamentaria das agdes operativas definidas no PPA, objeto do presente trabalho, e
incluidas na LOA em vigéncia. Neste sentido, buscou-se realizar atividades de
monitoramento e controle, essenciais para o Sistema de Controle Interno do Municipio.

4.2.1 Execugdo Orcamentaria 2024

De acordo com o Sistema de InformagGes Municipais (SIM), em 2024, até
30/06/2024, o valor empenhado para as acdes operacionais planejadas no PPA e incluidas

% Processo SEI PMC.2023.00050839-93. Empresas contratadas: DELL Computadores do Brasil Ltda. e MICROWARE Engenharia
de Sistemas Ltda. Atas 604/2023 e 605/2023, respectivamente. Notas de Empenho E22872/2023, E22873/2023, E22874/2023 e
E22875/2023 Prazo: 61 meses.
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n LOA totalizou R$ 85.949.794,87, conforme a Tabela 2

8 abaixo:

Tabela 28 - Execucdo Orcamentaria da Acdo em 2024, até 30/06/2024

. Dotagdo Inicial | Dotacdo Atualiz. | Valor Empenhado
Secretarias R9) R9) R9) % Empenhado
Secretaria Municipal de Administragdo 5.002.000,00 5,002.000,00 0,00 0,00%
Secretaria Municipal de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas 10.150.000,00 | 10.478.000,00 0,00 0,00%
Secretaria Municipal de Educacéo 63.700.000,00 | 91.829.600,00 80.861.492,31 88,06%
Secretaria Municipal de Financas 7.865.600,00 9.330.724,04 4,838.302,26 51,85%
Secretaria Municipal da Chefia do Gabinete do Prefeito 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00%
Secretaria Municipal de Transporte 6.002.000,00 6.002.000,00 0,00 0,00%
Secretaria Municipal do Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 821.000,00 821.000,00 250.000,00 30,45%
Total Geral 93.542.600,00 | 123465.324,04 | 85.949.794,57 69,61%

Fonte: Sistema de Informagdes Municipais (SIM) / Sistema Qlik Sense de informaces de execugdo orgamentaria da SMF

Conforme indicado na Tabela 28, somente as Secretarias Municipais do
Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, da Educacdo e de Financas,
realizaram dispéndios referentes as acdes operativas planejadas para o ano de 2024.

As tabelas 29, 30 e 31 indicam que a execucdo das acOes operativas
planejadas se deu basicamente com a continuacdo das contratacGes realizadas em
exercicios anteriores elencadas no item 4.1 do presente Relatorio.

Tabela 29 — Execucdo da Acdo SMF, 2024 (até 30/06)

Contrato/Contratada/Objeto

Data Assinatura
Contrato/Ata/Convénio/

NE

Valor Empenhado
(R$)

000079/2022
CONSENSO - SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO LTDA. - ME

|04.126.2009.1014

eletrdnico ao cidaddo/contribuinte

Prestcédo de servigos de atendente virtual inteligente (chatbot), para atender as demandas de atendimento

22/07/2023

326.062,20

000310/2023
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A

|04.126.2009.1009

|04.126.2009.1014

Servigo — Sistema de Gestdo de ISSQN em modelo SAAS; Servigo - Migragao de Bancos de dad
atual Sistema de Gestdo de ISSQN para o Sistema; Capacitag@o para uso do Sistema; Servigo —
Customizacao de Sistema de Gestdo de ISSQN, Assim entendido como criagéo de novas
funcionalidades/médulos

os, do

21/11/2023

2.209.664,04

2.302.576,02

Total Geral

4.838.302,26

Fonte: Sistema de Informagdes Municipais (SIM) / Sistema Qlik Sense de informaces de execugdo orgamentaria da SMF
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Tabela 30 — Execucdo da Acdo SME, 2024 (até 30/06)

Contrato/Contratada/Objeto

Data Assinatura
Contrato/Ata/Convénio/NE

Valor Empenhado (R$)

TELEFONICA BRASIL S.A

Indenizagéo

22/12/2024

4.786.190,39

000001/2021
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A

Prestacéo de servico de telecomunicacéo para prover conectividade via rede de dados wan
(wide area network), entre o Pago Municipal, o Datacenter utilizado pela PMC e unidades
descentralizadas em todo Municipio, incluindo estudo de viabilidade técnica, instalacéo,
implantagéo e manutencao da rede, instalagéo de acesso de dados corporativo e dedicado e
gestdo da conectividade, monitoramento da disponibilidade do servigo

05/07/2022

8.480.819,61

000039/2022
APOIOTECH LTDA. - ME

Servigos de manutenc&o legal e corretiva, suporte técnico e apoio operacional para 0 SIM,
composto dos modulos de licitagédo e compra; estoque e almoxarifado; orgcamentario,
financeiro, contabilidade e tesouraria; tributario, fiscalizacéo e atendimento; patrimdnio;
gerenciamento, controle de aplicacGes e fluxo de trabalho; controle gerencial (indicadores) e
modelador de processos

01/04/2022

2.933.855,43

000054/2023
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A

Contratagdo sob demanda, de prestagéo de servicos Gerenciamento Eletronico de
Documentos (GED), contemplando diversos formatos, tanto nas dependéncias da
CONTRATADA quanto nas dependéncias da CONTRATANTE, incluindo as atividades
de recepcdo, devolucdo, transporte, preparacdo, digitalizacdo, certificacao, indexacdo e
disponibilizagdo dos documentos em plataforma online de consulta ou outros sistemas de
consulta designados pela CONTRATANTE

10/04/2023

121.586,11

000078/2022
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A

Prestagéo de Servicos de Suporte Técnico e Operacional a Sistemas, Desenvolvimento de
Novos Sistemas e Manutengdes e Servicos Especializados em Tecnologia da Informagéo.

04/07/2022

6.640.000,00

000107/2021
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A

Prestacédo de Servigos - Gestdo de servigos de e-mail

05/07/2021

64.756,86

000109/2021
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A

Prestagéo de servico continuado de computacdo em nuvem privada compreendendo
recursos e servicos para PMC

05/07/2021

821.704,92

000110/2021
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A

Prestagéo de servicos - Suporte técnico, remoto e presencial, e de autenticacdo do usuario -
padrao LDAP

05/07/2021

424.072,56

000119/2021
SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E SERVIGOS LTDA.

prestagdo de servicos de impressdo, reprografia e digitalizacdo de documentos, nas
dependéncias do Contratante, envolvendo o fornecimento de equipamentos e insumos,
incluindo papel, reposicdo de pecas e manutengéo, com a disponibilizagdo de mao de obra
dedicada para os servicos de reprografia

05/08/2021

60.000,00

000122/2023
AIDC TECNOLOGIA LTDA

Ata de RP para Aquisicdo de Switches (460 pegas)

13/03/2023

226.780,00

000169/2019
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A

Servigos de monitoramento, suporte técnico e operacional e manutengao corretiva

27/12/2019

471.994,42
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Tabela 30 — Execucdo da Acdo SME, 2024 (até 30/06) (continuacao)
000178/2023
AX4B SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.

Prestacdo de servigos e assessoria técnica, conforme termo de referéncia 22/05/2023 9.021,47

000208/2023
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A

Solugdo de tecnologia da informagao e comunicagéo de Servicos relacionados a gestdo e
manutencdo de Redes LAN, e monitoramento e gerenciamento das redes logicas locais para
a té 600 unidades da Administragio Municipal, compreendendo o Paco Municipal e a
Unidades Descentralizadas em todo o Municipio de Campinas

000235/2023
TIM S.A.

Prestacdo de servigos Telefonico movel, na categoria Servigo Mével de Dados (SMD) para
alunos, progfessores e especialistas para teletrabalho e uso educacional

600009/2023
FUNDACAO MUNICIPAL PARA EDUCACAO COMUNITARIA FUMEC

05/07/2023 1.590.272,39

11/08/2023 3.385.855,00

Convénio entre 0 Municipio de Campinas, por intermédio da Secretaria de Educacéo, e a
Fundagao Municipal para Educacdo Comunitaria, visando a implementagéo, aquisicao, 27/07/2023 50.000.000,00
manutencao e adequacéo de infrestrutura tecnoldgica para a educagéo

F00021/2023
MAGNA SISTEMAS CONSULTORIA S.A

Registro de Prego para aquisicdo de licencas de uso do software Google Workspace For
Education Plus para alunos e servidores: 10.000 licengas p/ FUMEC), 24.000 licencas p/ 15/09/2023 740.000,00
SME

Total Geral 80.756.909,16

Fonte: Sistema de Informagdes Municipais (SIM) / Sistema Qlik Sense de informacGes de execugdo orgamentaria da SMF

Tabela 31 — Execucao da Acdo SECLIMAS, 2024 (até 30/06)

Data Assinatura

NE

Contrato/Contratada/Objeto Contrato/Ata/Convénio/ | Valor Empenhado (R$)

000078/2022
Informatica de Municipios Associados S/A

Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico e Operacional a
Sistemas, Desenvolvimento de Novos Sistemas e Manutengdes 04/07/2022 250.000,00
e Servigos Especializados em Tecnologia da Informacéo.

Total Geral 250.000,00

Fonte: Sistema de Informagdes Municipais (SIM) / Sistema Qlik Sense de informagdes de execugdo or¢camentéria da SMF

Ressalte-se a despesa com indeniza¢bes despendidas pela SME com a
empresa Telefonica do Brasil S/A no valor total de R$4.786.190,39. Com base nos dados
registrados no Sistema Qlik Sense da Secretaria Municipal de Financ¢as, ndo ha mencéo
de nimeros de processo ou contrato, mas tdo somente os valores e nimeros dos empenhos
realizados em favor da referida empresa no periodo.

Somente com 0 acesso as notas de empenho E00902/2024, E00904/2024
e EO00905/2024, no Sistema de Informacgdes Municipais (SIM), obtivemos mais
informacgdes sobre a referida despesa. Nas Notas de Empenho verificou-se os numeros do
processo administrativo SEI e do boleto para pagamento, bem como justificativa do
dispéndio: “indenizacdo por servigos prestados de internet moével 4G para uso
educacional, com disponibilizagéo de chip e mini modem no periodo de marco a setembro
de 2023” pela referida empresa.
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Verificamos que o processo SEI.2023.00098752-15 foi elaborado com
vistas a sanar a situagéo descrita de que a empresa Telefonica do Brasil S/A, detentora do
contrato 21/2021, que ndo prorrogou a contratacdo apos 03 de marco de 2023. Essa
justificativa esta disposta no processo SEI citado com documento de nimero 9155739.

Ainda de acordo com a justificativa da Secretaria Municipal de Educacéo,
a licitacdo que estava sendo processada naquele momento por meio do Processo
SEI.2021.00064375-86, somente foi finalizada em 06 de setembro de 2023, tendo como
vencedora do certame a empresa TIM S/A, sendo 0s servicos efetivamente iniciados 30
dias ap6s aquela data.

Desta forma, segundo a explicacdo da SME no documento 9155739, “entre
0s meses de marco a setembro de 2023, a empresa Telefénica manteve seus servicos
ativos, uma vez que o cancelamento traria prejuizos incalculaveis para a SME, uma vez
que as atividades laborais, administrativas e pedagogicas que envolve equipamentos
tecnoldgicos cedidos pela SME estavam transcorrendo com o suporte dos servigos de
internet mével.” O valor de R$4.786.190,39 foi calculado pela SME em tabela disposta
no documento SEI citado.

O processo para pagamento da despesa indenizatoria foi tramitado entre os
0rgdos competentes para analise técnica de sua viabilidade, sendo que apds parecer
juridico e decisdo da Procuradoria Geral do Municipio (documentos SEI 9843433,
9848191, 9851080 e 9853537), a despesa foi autorizada pelo Secretario Adjunto da SME
em 19/01/2024 (documento SEI 10048536), cuja publicacdo no Diario Oficial do
Municipio ocorreu em 22/01/2024 (documento SEI 10050872).

4.3 - Achados de Controle Interno

4.3.1 — Contratos de Prestacado de Servicos Continuados de Tl

A Secretaria Municipal de Educagdo (SME) planejou na Agéo
“Modernizagdo e Inovagdo em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo”, acgdes
operativas de prestacdo de servicos continuados de TI. De forma diferente, as das demais
Secretarias e Org&os que classificaram essas mesmas atividades em agdes relacionadas a
Acao “Manutengao dos Servigos”.

Vérias atividades da SME programadas nesta acdo sdo desenvolvidas por
meio de contratos continuados sob a geréncia da Secretaria de Governo em que as
principais contratadas sdo as empresas Informatica dos Municipios S/A (IMA) e
Apoiotech Ltda. — ME.

Como excegdo, identificou-se a Secretaria Municipal do Clima, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SECLIMAS), que empenhou o valor de R$
900.649,47, sendo R$150.000,00 em 2022 e R$750.649,42 em 2023, no contrato
078/2022 com IMA também em dotacéo relativa a A¢ao “Modernizacdo e Inova¢do em
Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao”, da mesma forma que a SME.

4.3.1 a) Contratos com a empresa IMA

A Tabela 32 apresenta a relagao dos contratos com a IMA em que a SME
e a SECLIMAS participam com outros Orgdos da Prefeitura, sem considerar a
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administracdo indireta. As Secretarias referidas alocaram recursos para essas contratacdes
para a acdo “Modernizagdo e Inovagdo e Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo”,
enquanto as demais direcionaram seus respectivos recursos orcamentarios na agédo
“Manutengao dos Servigos”.

Tabela 32 — Contratos IMA: SME e SECLIMAS e demais Secretarias’®

Contratos IMA
ANo/Contrato Valor Empenhado SM E Valor Empennhado
e SECLIMAS (R%$) Demais Secretarias (R3$)
2022 28.757.165,07 31.465.699,74
000001/2021 10.406.993,27 3.872.335,28
000078/2022 6.650.000,00 7.438.598,27
000107/2021 145.180,80 414.275,61
000108/2021 1.273.696,99 1.486.506,03
000109/2021 607.278,99 8.555.837,33
000110/2021 772.566,03 1.439.350,20
000111/2021 135.938,21 997.897.,88
000169/2019 410.354,96 426.993,56
000170/2019 8.505.155,82 6.833.905,58
2023 38.923.455,98 37.790.675,23
000001/2021 15.874.716,84 5.094.536,06
00005472023 77.114,70 1.424.955,27
000078/2022 18.339.593,11 16.838.294,27
000107/2021 148.286,07 448.797,75
000108/2021 638.770,95 785.775,28
000109/2021 1.215.000,00 9.989.032,75
000110/2021 831.833,21 1.545.707,82
000169/2019 429.157,10 468.860,03
000208/2023 1.368.984,00 1.194.716,00
Total geral 67.680.621,05 69.256.374,97

Fonte: Sistema de Informagdes Municipais (SIM) / Sistema Qlik Sense de informaces de execugédo orgamentéria da SMF

O valor total empenhado paraa SME e SECLIMAS nos exercicios de 2022
e 2023 totalizou R$67.830.621,25. Para a mesma relacdo de contratos com a IMA, as
Secretarias demais participantes empenharam o valor total, no mesmo periodo exercicios
de 2022 e 2023, o montante de R$69.256.374,77.

Diante dos dados acima, as contratacbes da IMA nos contratos
supramencionados para continuidade de prestacdes de servicos de TI, totalizaram o valor
de R$132.969.644,11.

70 Demais Secretarias:

Contrato n° 01/2021 (PMC.2020.00053468-11) — SMA, SMAS, SECOM, SMC, SMDE, SMGDP, SMEL, SMGP, SMH, SMJ,
Ouvidoria, SMS, SMCASP, SMSP, SMTR e SMCMADS;

Contrato n° 078/2022 (PMC.2022.00038104-56) - SMA, SMAS, SECOM, SMC, SMDE, SMGDP, SMF, SMGP, SMGC, SMJ, SMS,
SEPLAN+URB, SMSP e SMCMADS;

Contrato n® 107/2021 (21/10/08569) — SMF, SMGP e SMS;

Contrato n® 108/2021 (21/10/08570) - SMF, SMGP e SMS;

Contrato n® 109/2021 (21/10/08571) — SECOM, SMF, SMGP e SMS;

Contrato n® 110/2021 (21/10/08572) - SMF, SMGP e SMS;

Contrato n° 111/2021 (21/10/08352) — SMAS, SECOM, SMC, SMDE, SMGDP, SMF, SMGC, SEINFRA, SMJ, SMS,
SEPLAN+URB, SMSP, SMCADS;

Contrato n°® 169/2019 (PMC.2019.00053504-96) - SMA, SMAS, SMC, SMDE, SMGDP, SMF, SMGP, SMGC, SMJ, SMS,
SMCASP, SEPLAN+URB, SMSP e SMTR;

Contrato n° 170/2019 (PMC.2019.00053647-99) - SMA, SMAS, SMC, SMDE, SMDE, SMGDP, SMF, SMGP, SMGC, SMJ, SMS,
SEPLAN+URB e SMSP;

Contrato n° 54/2023 (PMC.2023.00011429-36) — SMGP, SMA, SMJ, SMF, SMGDP, SMS, SMAS, SMS, SMH, SEINFRA, SMSP,
SMCMADS, SMDE, SECOM, SMGC e SEPLAN+URB;

Contrato 208/2023 (PMC.2023.00065553-76) - SMF, SMGP e SMS.
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4.3.1 b) Contratos com a empresa Apoiotech

A Tabela 32 apresenta a relacdo dos contratos com a Apoiotech em que a
SME participa com outras Secretarias da Prefeitura.

Tabela 33 - Contratos Apoiotech: SME e demais Secretarias’*

Contratos Apoiotech

Valor Empenhado
Ano/Contrato Valor Empenhado demais Secretariais
SECLIMA e SME (R%$)
(R$)

2022 2.519.185,05 4.960.003,95
000039/2022 2.122.200,00 4.474.800,00
000051/2020 396.985,05 485.203,95

2023 2.548.260,00 6.307.249,00
000039/2022 2.548.260,00 6.307.249,00
Total Geral 5.067.445,05 11.267.252,95

Fonte: Sistema de Informagdes Municipais (SIM) / Sistema Qlik Sense de informaces de execugdo orgamentaria da SMF

O valor total empenhado para a SME nos exercicios de 2022 e 2023
totalizou R$5.067.445,05. Para a mesma relacdo de contratos com a Apoiotech com as
Secretarias demais participantes, o valor total empenhado no mesmo periodo totalizou
R$11.267.252,95.

Diante dos dados acima, as contratagdes da Apoiotech nos contratos
supramencionados para continuidade de prestacbes de servicos de TI, ou seja,
manutencdo de servicos ja implementados, totalizaram o valor de R$16.334.698,00.

4.3.1 ¢) Contrato com a empresa Simpress

Esta contratacdo é exclusiva da SME. A empresa Simpress, Comércio,
Locacédo e Servicos Ltda., contratada por meio de Pregdo Eletrdnico esta registrada no
Processo SEI.PMC.2021.00017889-33, cujo valor empenhado, segundo apurado no
Sistema de informacgdo orcamentaria Qlick Sense nos dois exercicios em tela, foi o
montante de R$ 4.368.833,12. Entende-se ndo se tratar de contratacdo de agdo referente
a modernizacao e inovagédo de Tl e Comunicacao, pois refere-se a prestagéo de servicos
de impressdo, reprografia e digitalizacdo de documentos, mais condizente com a acdo
para manutencao de servicos.

4.3.1 d) Modernizacdo ou Manutencéo de Servi¢os

Frente a documentacdo disponivel, ndo ha como afirmar que tais
contratagdes sejam mais corretamente classificadas em uma ou outra agdo operativa. E
possivel interpretar que os contratos continuados supramencionados sejam modernizados
a cada prorrogagéo ou nova contratacao, principalmente pelo fato de serem da area de TI,
segmento de intensa modernizacao tecnoldgica desde o advento da reconhecida revolugéo
microeletronica ha algumas décadas. E verdadeira, contudo, a argumentacio que tais
contratos ha muito ja sdo parte integrante para a manutengdo dos servigos publicos, tais
como sdo 0s servigos normais de custeio da maquina publica, levando a classificar essas

7! Demais Secretarias:
Contrato n° 51/2020 (PMC.2020.00010513-53) — SMA, SMF e SMS;
Contrato n® 39/2022 (PMC.2022.00011325-31) — SMA, SMF, SMJ, SMS, SEPLAN+URB.
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acbes no segmento de “Manutengdo dos Servigos”, como fizeram a maioria das

secretarias da PMC.

A titulo exemplificativo, contratacdes mais claramente associadas a
“Modernizacdo e Inovacdo em Tl e Comunicagdo” sdo as contratacdes realizadas pela
SME para aquisi¢do de equipamentos e servigos que listamos a seguir:

Tabela 34 — Contratos de Modernizacéo e Inovacgédo de Tl da SME

Contrato/Objeto Valor Empenhado (R$)
000020/2021
Prestacdo de servicos de internet movel para uso educacional de chip e mini modem 8.183.200,00
000021/2021
Prestacdo de servicos de internet movel para uso educacional de chip e mini modem 8.582.239,35
000064/2023
Prestacdo de Servicos de licenga de software autodesk com suporte técnico 345.410,00
000122/2023
Ata de RP para Aquisicdo de Switches (460 pecas) 209.300,00
000178/2023
Prestacdo de servicos de treinamentos e assessoria técnica 16.125,00
000235/2023
Prestacdo de servicos Telefonico movel, na categoria Servico Mével de Dados
. . 2.512.824,00
(SMD) para alunos, progfessores e especialistas para teletrabalho e uso educacional
600009/2023
Convénio entre 0 Municipio de Campinas, por intermédio da Secretaria de Educacdo,
e a Fundacdo Municipal para Educacdo Comunitaria, visando a implementacdo, 20.012.000,00
aquisicdo, manutencdo e adequagao de infrestrutura tecnoldgica para a educagio
Ata RP 000034/2022
1200 pecas de cabo extensor USB Macho-Macho, 1.200 pegas de Cabo extensor
39.960,00

de rede RJ45
F00053/2022
Aquisicdo de e Instalacdo de 250 telas interativas para Salas de Aula, Laboratdrio de
Informética e Laboratorio de Jogos nas unidades da FUMEC e da Secretaria 4,080.000,00
Municipal de Educacéo de Campinas/SP
F00060/2022
650 Computadores 11, desktop, com 02 (dois) monitores, mouse, teclado, webcam,

. . 486.150,00
fone de ouvido e caixa de som.
F00061/2022
550 Notebooks e mouses 429.090,00
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Tabela 34 — Contratos de Modernizacao e Inovacao de Tl da SME (continuacéo)

F00062/2022

1.300 Computadores I, desktop, com 02 (dois) monitores, mouse, teclado, webcam,
fone de ouvido e caixa de som.

1.048.422,40

F00064/2022

Assinaturas de Autodesk AEC Collection por 36 meses: 15 FUMEC, 30 SME,

747.660,00

F00065/2022

Assinatura de Microsoft Power Bl Premium por usuério, por 36 meses20/05/2024 5
FUMEC, 20 SME

15.828,80

Assinatura do Microsoft Office 365 A5, para professores e funcionérios, por 36
meses: 400 FUMEC, 4.200 SME

5.838.000,00

F00066/2022

Assinatura de Adobe Creative Cloud para estudantes e professores por 36 meses: 20
FUMEC, 350 SME

1.202.700,00

NE01925/2022

4.969 Tablets de no minimo 10 pol na diagonal memdria interna minimo 64 GB e
RAM minima de 2GB processador de velocidade igual ou superior a 1.6 GHZ

6.547.154,40

NE03037/2022

645 Mesas digitalizadoras com resolcédo igual ou superior a 2500 LPI, superficie aiva
de 150 mm x 90 mm, com multi touch

223.815,00

NE03038/2022

505 Mesas digitalizadoras com resolcéo igual ou superior a 2500 LPI, superficie aiva
de 150 mm x 90 mm, com multi touch

175.235,00

NE03039/2022

59 Mesas digitalizadoras com resol¢éo igual ou superior a 2500 LPI, superficie aiva
de 150 mmx 90 mm, com multi touch

20.473,00

NE03040/2022

322 Mesas digitalizadoras com resolcéo igual ou superior a 2500 LPI, superficie aiva
de 150 mm x 90 mm, com multi touch

105.616,00

NE03041/2022

81 Mesas digitalizadoras com resolcdo igual ou superior a 2500 LPI, superficie aiva
de 150 mm x 90 mm, com multi touch

26.568,00

Total Geral

60.847.770,95

Fonte: Sistema de Informagdes Municipais (SIM) / Sistema Qlik Sense de informagdes de execugio orcamentaria da SMF

Com base no exposto, destaca-se a utilizacdo de dois critérios de
classificacdo para objetos iguais, o que leva a conclusdo de que ndo houve critério Unico
para a classificacdo das acOes operativas no PPA. Infere-se, portanto, que essa decisdo
ficou a cargo das Secretarias, sem a participacdo de gestdo central na ocasido da

elaboragéo do Plano Plurianual do Municipio.

4.3.2 Capacidade de mensuracao dos resultados das a¢des operativas

definidas no PPA

4.3.2.1 Metas fisicas com unidades de medidas incoerentes com 0S recursos

financeiros utilizados
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Identificou-se o estabelecimento de metas fisicas com unidades de
medidas que ndo permitem averiguar a evolucdo das agdes realizadas, ou seja, que nao
permitem estabelecer relacdo coerente entre as metas fisicas alcancadas e os recursos
financeiros utilizados.

Este é o caso de metas das a¢Ges planejadas cujos produtos estdo expressos
pela unidade de medida “percentual”, mas sem a apresentacao da sua correspondente meta
fisica mensuravel na forma de quantitativo como base para a afericdo da meta.

A auséncia dessa propriedade compromete a verificagdo dos resultados,
eis que nao sdo apresentados os numeradores e denominadores, dados que reorganizados
na forma de taxas, proporcdes ou indices possibilitariam cumprir o atributo de mensurar
a os resultados das acdes de forma a demonstrar cabalmente a evolucao entre a situagédo
inicial e final.

No Relatério de Atividades, documento encaminhado anualmente ao
TCE/SP, a unica informacdo sdo os gastos demonstrados na execucdo or¢amentéria do
exercicio e os registros das metas cumpridas na unidade de medida definida no PPA. N&o
foi identificada memdria de célculo de modo a permitir conferir a evolugdo da meta no
periodo e comparar o resultado com a situacéo inicial.

Além da dificuldade de acompanhamento dos resultados, 0 caso exposto
pode impactar negativamente no computo da pontuacgéo do Indicador de Planejamento de
Campinas (I-Plan), que compde o indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) do
TCESP, mais especificamente a pergunta P2 do indicador, que procura medir a coeréncia
entre as metas fisicas alcangadas e os recursos financeiros utilizados, com valor de 250
pontos de um total de 1.000.

Esta situacao foi uma das razdes para detalharmos as despesas relacionadas
a cada acdo desenvolvida no periodo, maneira encontrada para melhor dimensionar a
materialidade dos resultados alcancados pelos Orgdos da Prefeitura, apresentando
informacgdes sobre as contratacfes e seus objetos, além dos respectivos valores
empenhados e, assim, obter uma medida de evolucao das acdes operativas planejadas no
PPA, incluidas nos orcamentos anuais.

4.3.2.2 A¢bes com metas cumpridas sem a realizacéao de dispéndios

Identificou-se ac¢Oes cujas metas foram registradas como cumpridas, mas
sem a realizacdo de dispéndios nas dota¢des incluidas na LOA.

Trés casos como estes foram identificados nas seguintes agdes: 007 (SMA)
e 133 (SECLIMAS), em 2022, e 009 (SMCASP) em 2023. Estes casos foram descritos
nos itens 4.1.4.1 (SMA), 4.1.4.5 (SECLIMAS) e 4.1.4.7 (SMCASP).

Questdes que se apresentam em funcdo deste achado de controle interno:
e Do ponto de vista do TCE/SP, que recebeu essas informagdes via Relatorio
de Atividades, os resultados das metas apontados deverao ser identificados
como inconsistentes pelo 6rgdo de controle externo e com provaveis
consequéncias negativas sobre o célculo da pontuacao do I-Plan do IEGM
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de Campinas. Tal situacdo se mostra incoerente, pois tal meta foi
registrada e apontada como atingida, contudo, sem apontamento de
dispéndios realizados, mas sendo estes mesmos planejados quando
incluidos no PPA;

e No caso da acdo 0133 da SECLIMAS, foi informado no Relatdrio de
Atividades que a meta foi atingida, mas com unidade diversa da fixada no
PPA (ver subitem 4.1.4.5);

e No caso daacdo 009 da SMCASP, a informacéo de que a meta foi atingida
esta incorreta porque nao foi realizada a acéo, de modo diverso ao das
outras acdes mencionadas (ver subitem 4.1.4.7).

4.3.2.3 Utilizacdo de dotacdo orcamentaria de programa de trabalho diverso ao
estabelecido no PPA

Este achado foi destacado em primeiro lugar no subitem 4.1.4.5 quando
identificou-se a realizacdo de despesas no exercicio de 2023 de programa relacionado ao
PMAT em dotacdo para atender acdo relacionada ao programa para desenvolvimento de
sistemas TIC.

O mesmo ocorre quando verificamos o dispéndio de 2023, com relacdo a
acdo n° 0133, em que verificou-se a realizagio de empenhos no valor de R$1.106.159,6072
para a aquisicao de equipamentos de Tl do PMAT.

Ocorre que a SECLIMAS alocou recursos no orgcamento em dotacao
orcamentaria de programa de trabalho previamente planejado para desenvolvimento de
sistemas TIC, cujo produto estipulado para a agdo é “sistema TIC modernizado”. Desta
forma, a meta prevista originalmente néo é relacionada a aquisi¢éo de microcomputadores
e notebooks do PMAT, para a qual existe previsdo na acdo 009 e ndo na a¢do n° 0133.
Esta incompatibilidade prejudica a avaliacdo de eficiéncia e eficdcia com base no
cumprimento da meta estabelecida no Plano Plurianual.

A mesma situacdo se repete em 2024 com a Secretaria Municipal de
Financas. Alocou recursos de dotacdo orcamentaria de acdo programa de trabalho
previamente planejada para acdo relacionada ao PMAT (009), cujo produto estipulado é
“Acao PMAT Executada”, para uso em acao de programa de trabalho relacionada para
uso em  desenvolvimento de  sistemas  (014), cujo  produto ¢é
“Aquisi¢do/Desenvolvimento/Modernizagdo de Sistemas”, conforme ocorrido no
exercicio de 2023.

72 Processo SEI PMC.2023.00050839-93. Empresas contratadas: DELL Computadores do Brasil Ltda. e MICROWARE Engenharia
de Sistemas Ltda. Atas 604/2023 e 605/2023, respectivamente. Notas de Empenho E22921/2023, E22924/2023, E22927/2023 e

E22928/2023 Prazo: 61 meses.
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5 CONCLUSAO

O Departamento de AgOes de Controle Interno, em consonancia com 0s
artigos 31, 70 e 74 da Constituicdo Federal e na Lei Complementar Municipal n°
202/2018, apresenta o Relatorio de Controle de avaliagdo das metas previstas no Plano
Plurianual 2022 - 2025, realizado sob o prisma do controle interno, cujo objetivo foi o de
estritamente avaliar o cumprimento das metas estabelecidas, visando contribuir com a
melhoria do processo de planejamento e execucdo do Plano Plurianual do Municipio de
Campinas, de modo a oferecer melhor condicdo para as decisfes da alta administracdo, a
fim de que os objetivos estratégicos da organizacdo sejam alcancados.

No subitem 4.1.1 foi apresentada analise da execu¢do orcamentaria dos
exercicios de 2022 e 2023 para avaliacdo do cumprimento das Metas Fisicas da Acdo
“Modernizagdo e Inovagdo em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo”. Em sintese,
a analise concluiu que o desempenho em termos de dispéndio é satisfatorio, pois atingiu
87,36% em média no periodo, sendo 82,96% em 2022 e 91,15% em 2023, porém com 0
gasto concentrado na Secretaria de Educacdo nos dois exercicios e nas Secretarias de
Financas, Administracdo, do Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e da
Chefia do Gabinete do Prefeito no ano de 2023. No periodo, ocorreram trés situaces em
que ndo houve dispéndio algum: Secretaria Municipal de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas em 2022 e Secretarias de Transportes e do Cooperagdo para Assuntos de
Seguranca Publica em 2023.

No subitem 4.1.2 constatou-se percentual de modificacbes das dotacdes
orcamentarias nos anos de 2022 e 2023 equivalente a 24,30% em relacdo ao total das
dotacBGes iniciais dos 6rgdos envolvidos, revelando imprecisdo no processo de
orcamentacdo das acOes operativas, que obriga os gestores publicos a realizarem
alteracdes no orcamento-programa por meio de transposicdes, remanejamentos e
transferéncias, para ajustar as previsdes de despesas as reais necessidades durante a
execucdo da Lei Orcamentaria.

O subitem 4.1.3 apresentou os resultados da execucdo das acOes
introduzindo na avaliagdo critério de afericdo da eficiéncia e eficacia. Os varios indices
calculados de eficiéncia da execucdo das acbes operativas das Secretarias, ao se
mostrarem muito acima do valor maximo da classificacdo “Muito Eficiente” (1,21),
expressam valores dos indices de eficiéncia realizada muito inferiores ao indice de
eficiéncia previsto. Tal situacdo evidenciada sugere que pode estar associada a
imprecisdes nas orcamentacdes ocorridas durante a elaboracdo do PPA, como destacado
no subitem 4.1.2.

No item 4.2, contatou-se que até 30 de junho do corrente ano, os dispéndios
nas dotacOes relacionadas a agdo “Modernizacdo e Inovagdo em Tecnologia da
Informagéo e Comunicacdo” se concentraram nas Secretarias de Educacdo (SMF),
Financas (SMF) e Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SECLIMA).
Nas demais, principalmente nas das Secretarias de Administracdo, Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas e Transportes, cujas dotacOes atualizadas perfazem valores
de R$5.002.000,00, R$10.478.000,00 e R$6.001.000,00, respectivamente, ainda ndo ha
registro de dispéndios até 30 de junho, transcorrido metade do exercicio financeiro de
2024.
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Em relacéo aos achados identificados no item 4.3, verificou-se no subitem
4.3.1 que, com excecdo das Secretarias de Educacdo e Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas, 0s 0rgaos municipais que previram dispéndios em servicos continuados de TI, o
fizeram classificando suas dota¢Oes na agdo “Manuten¢do de Servigos” e ndo na agao
“Modernizacdo e Inovacdo em Tecnologia da Informacdo e Comunicacgédo”. Isto revela a
auséncia de critério unico para a classificacdo dessas a¢Ges operativas, 0 que leva a
inferéncia de que essa decisdo ficou a cargo exclusivamente das Secretarias, sem a
participacdo de gestdo centralizada nesta questdo por ocasido da elaboracdo do Plano
Plurianual do Municipio.

Nos subitens 4.3.2.1, 4.3.2.2 e 4.3.2.3 constatou-se, respectivamente, a
definicdo de metas fisicas com unidades de medidas que ndo permitem estabelecer relagéo
coerente entre as metas fisicas alcancadas e os recursos financeiros utilizados, acdes com
metas cumpridas sem a realizacdo de dispéndios e utilizacdo de dotacdo orgamentéria de
programa de trabalho diverso ao programa de trabalho estabelecido no PPA.

As questBes ora apresentadas expdem fragilidades no processo de
planejamento municipal, mais especificamente na orcamentacéo dos valores estimados
no PPA e na definicdo das unidades de medidas das metas fisicas para acompanhamento
das acdes.

Em relacdo a orcamentacdo de valores, trata-se de um aspecto que traz
dificuldades para a Administracao, pois verifica-se a necessidade de ajustes significativos
nos valores alocados nas dotagfes or¢camentarias durante a execucdo orcamentaria que
poderiam ser minimizados, elevando, assim, o risco de alteracGes excessivas pelo lado do
Executivo da Lei Orgcamentaria Anual, conforme ressaltado no subitem 4.1.2.

No caso das metas fisicas, verificou-se dificuldade de verificacdo de
relacdo coeréncia entre a meta fisica e os recursos financeiros utilizados, conforme
evidenciado no subitem 4.3.2.

Diante dessa dificuldade, buscou-se apresentar o estagio atual das acGes
operativas da acdo “Modernizacdo e Inovacdo em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo” desde o inicio da vigéncia do Plano Plurianual do quadriénio de 2022 a
2025. Para qualificar estas acOes de modo a melhor caracterizar sua materialidade e
relevancia, decidiu-se por esmiucé-las agregando informacdes relativas as contratacdes
realizadas, ndo disponiveis nos documentos de remessa obrigatéria ao TCESP, mais
especificamente os Relatdrios de Atividades.

Em termos do dispéndio total realizado, foi empenhado o valor de
R$329.620.980,19, desde 2023 até 30 de junho do corrente ano, conforme demonstrado
nas Tabelas 2 e 28. Se forem agregados os valores empenhados em servicos de TI, mas
que foram classificados na a¢do “Manutencao dos Servigos” identificados nas Tabelas 32
e 33, 0 montante total do dispéndio passaria a ser de R$410.144.608,11.

Com o0 exposto no presente Relatorio, espera-se que a avaliacdo ora
realizada contribua para o aperfeicoamento do processo de planejamento e execucdo do
PPA, possibilitando o aprendizado institucional e 0 aumento da accountability municipal.

Assim sendo, recomenda-se as Secretarias envolvidas com a acéo
“Modernizacdo e Inovag¢do em Tecnologia da Informagido e Comunicac¢do” atentarem-Se
aos apontamentos do item 4.3.1 do presente Relatdrio, com vistas a elaboragdo e execucao
do préximo PPA, do quadriénio 2026-2029.
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Com o mesmo intuito, em relacdo aos achados do subitem 4.3.2,
recomenda-se:

1) Aperfeicoar metas fisicas das acdes que permitam a verificacdo de relacdo
coeréncia entre a meta fisica e 0s recursos financeiros utilizados. Esta
recomendacdo se direciona aos 6rgdos que definiram as metas com a unidade
“percentual”, mas sem a apresentacdo da sua correspondente meta fisica
mensuravel na forma de quantitativo como base para a afericdo da meta, conforme
explicado no subitem 4.3.2.1 Esta situacao esta presente nas aces operativas das
Secretarias de Administracdo (somente acdo 009), Financas (somente acéo 009),
Educacao, Chefia do Gabinete do Prefeito e Transportes.

2) Registrar metas cumpridas de a¢des programadas em consonancia com o previsto
no PPA. Recomendacédo destinada as Secretarias de Administracdo, Clima, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e Transportes, conforme descrito no
subitem 4.3.2.2.

3) Utilizar dotacdo orcamentaria de programa de trabalho em consonancia com o
programa de trabalho estabelecido no PPA. Recomendagdo destinada as
Secretarias de Financas e do Clima, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, de acordo com o demonstrado no subitem 4.3.2.3

Por fim, sugerimos o envio deste Relatorio de Controle ao Sr. Prefeito
Municipal para conhecimento do teor da avaliacdo e recomendacdes de Controle Interno
nos termos do inciso X do art. 8° da Lei Complementar Municipal n.° 202/2018, bem
como para posterior ciéncia das Secretarias envolvidas. Posteriormente, o presente
relatério e seus encaminhamentos devem ficar a disposi¢do do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo (TCE/SP) quando da realizacdo de fiscalizacdo do Municipio.

PROFESSOR ALBERTO ALVES DA FONSECA

Secretario Municipal de Gestédo e Controle

IDELMA MARIA AMARAL ARANTES FERRAZ

Diretora de A¢des de Controle Interno em exercicio

CAROLINA DO NASCIMENTO

Coordenadora Departamental de Andlise Contabil, Financeira e Orcamentaria

FERNANDO PIVA PACHECO

Economista
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