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RIENTACOES PARA ACE E UTILIZACAO DO SEGP PERMUTA

Este Guia foi elaborado com o objetivo de orientar os servidores da PMC participantes do Processo de
Permuta.

1. Acesso ao SEGP PERMUTA

O endereco eletrdonico do SEGP é: https: -permuta.campinas.sp.gov.br
O servidor deve informar a matricula no campo Usuario e a senha do Portal do Servidor no campo Senha

Usuario = matricula (inclusive com o digito e sem o trago)
Senha = senha do Portal do Servidor

Para acessar o SEGP, utilize a sua matricula e senha do Portal
do Servidor PMC.

Usuario

nforme seu usuario

Senha

SECRETARIA MUNICIPAL DE

GESTAO E DESENVOLVIMENTO 3 fforme & senha
DE PESSOAS .

NAQ TENHO ACESSO / ESQUECI MINHA SENHA

ACESSAR

Caso tenha esquecido a senha do portal do servidor PMC, acesse o link NAO TENHO ACESSO / ESQUECI MINHA

SENHA
Apbs criar outra senha no portal do servidor PMC, retorne para a tela de Login do SEGP e utilize a mesma

senha.



https://segp-permuta.campinas.sp.gov.br
https://novoportaldoservidor.campinas.sp.gov.br/solicitar_acesso
https://novoportaldoservidor.campinas.sp.gov.br/solicitar_acesso

B—

inicial do SEGP

2. Tela

Na tela inicial do SEGP vocé tem acesso ao menu contendo as funcionalidades, ao botdo de atalho “Meus

Dados” e ao Quadro de Avisos

Menu = realiza a navegacgao entre as funcionalidades do SEGP

Menu Permuta = contém as funcionalidades para participacdo do processo, como a Inscricdo e

Indicacbes

e Botio de atalho “Meus Dados” = tem acesso aos formularios contendo os dados pessoais e
funcionais provenientes do Portal do Servidor PMC, como dados pessoais, dados funcionais e licengas
e Quadro de Avisos = visualiza os avisos sobre as orientagdes do processo de Permuta

©—" sistema Eletrénico de Gestdo de Pessoas

Secretania Municipal de Gestio & Desenvolvimento de Pessoas

nicio B Permuta -~ Ajuda -

Quadro de Avisos
Meus Dados

(Atualizacdo Cadastral)

O que é Permuta?

A movimentacdo de pessoal em que ha mudanca de lotacdo entre um
servidor e outro, ambos ocupanies de cargos plblicos equivalentes,
atendidos os critérios estabelecidos no Decreto 23.110/2023 e sempre
visando atender ao interesse publico

Quais servidores nio podem permutar?

= Apermuta de que trata o Decreto 23.110/2023 ndo se aplica aos
servidores ocupanies de cargos de atuagio exclusiva nas Secrefarias
Municipais de Saide e Educagido.

= Servidores regidos por leis especificas, como por exemplo: Guarda
Municipal, Professores de Orquestra

- Servidores em ocupacéo de cargo eletivo

= Servidores que ja participaram de permuta nos (ltimos 12 meses,
considerando ainda as suspensdes dispostas no Decreto 23.110/2023

= Servidores em estagio probatério, exceto nos casos de relevante

3. Meus Dados

Acesso = clicar no botao de atalho “Meus Dados”

2 AGENTES ~ .
PMC d

Quais servidores podem permutar?

Todos os servidores plblicos de carreira da administracdo publica municipal
direta, sejam eles efetivos, fungdo puablica ou fungdo atividade,
ocupantes dos cargos piblicos abrangidos pela Lei Municipal no
12.985/2007, ndo se aplicando aos cargos, empregos publicos e fungbes
publicas temporarias regidos por legislacde especifica, atendidos os
critérios estabelecidos no Decreto 23.110/2023

Como funciona?

1. Inscrigdo por meio do sistema

2. Indicacdes reciprocas de interesse para permuta ("match”)

3. Obter aprovacdo da chefia imediaia para realizar as entrevistas

4. Apds receber e-mail do GT do rh.talentos@campinas.sp.gov.br com os
dados da chefia do outro servidor para agendar entrevista

5. Realizar entrevistas

6. Aprovacdo de ambos os servidores nas entrevistas

Nestas funcionalidades o servidor tem acesso as informagbes provenientes do Portal do Servidor RH ou RH
PMC, informacoes tais como: Pessoais, Funcionais, Afastamentos, Historico Administrativo e Nomeagdes.




[ J
e Aba Pessoal = contém os dados pessoais do servidor provenientes do Portal Servidor PMC.
Caso alguma informagéao esteja errada, a atualizagéo dessas informagdes deve ser feita exclusivamente
no Portal do Servidor e serdo exibidas aqui no dia seguinte a atualizacgao.

©—"" sistema Eletrénico de Gestdo de Pessoas L AGENTES -

Secretaria Municipal de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas PMC

inicio  ElPermuta - 1Ajuda -

Funcionério
=aw - AGENTES Cargo:

Pessoal @ Informagdes Funcionais € Afastamentos € Historico Administrativo € Nomeacdes @

Atengido! As informagfes constantes nesta Aba sdo importadas do Portal do Servidor da PMC. A atualizacdo dessas informacdes deve ser feita exclusivamente no Portal do Servidor e serdo exibidas aqui no dia seguinte
a atualizacdo

Informacdes Basicas

Nome Nome Social Nascimento CPF PISIPASEP
AGENTES 123.456.789-10 19064054605

Género Raga / Cor Estado Civil Nome do Pai
Masculino Branca SOLTEIRO(A) TESTE PAI

Nome da Mae
TESTE MAE

Nacionalidade Pais de Nascimento UF de Nascimento Cidade de Nascimento
BRASILEIRO BRASIL SP TESTE

e Aba Informagdes Funcionais = contém os dados funcionais do servidor provenientes do RH PMC.

& Sistema Eletronico de Gestao de Pessoas X AGENTES -

Secretaria Municipal de Gestlio e Deservolvimeno de Pessoas P

Inicio &l permuta ~ TAjuda =

Funcionario
sosmpes - AGENTES Cargo

Pessoal @ Informacfies Funcionals 0 Afastamentos @ Histérico Administrative @ Nomeaches (1]

LRI Cargos Anteric

Ativo

e Afastamenios Exames Periodicos

Sim

carge Oeupagio

Lotagio

C0525 - COORD. DER DE PRODUCAC

Lotagio SMGDP
C0525 - COORD. DEP. DE PRODUCAD

Situagao Funcional Data de Admissao Data de Aplicabilidade
EFE - Efeliva Concursado =
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e Aba Afastamentos = contém os dados de faltas, licencas e afastamentos do servidor provenientes do

RH PMC.

Funciondrio
Pl e imlm
Pessoal @ Informag@es Funcionais €

Lista de afastamentos do funcionario cadastrados no sistema RH PMC

Tipo do Afastamento Regime Juridico
. = T |
5 -wn . 2% g

El&0 mn mm

R . -

o . T |
L % g
Rt ol D " Pl mn mm

Afastamentos @

Data Inicio

Cargo: L1 I AFEIIFY RS IER..

Histérico Administrativo € Nomeagdes @
Data Final Total em dias
nm m -
-n_u
Pl
-
=
o Ty

e Aba Histérico Administrativo = contém os dados dos locais de lotacdo do servidor provenientes do

RH PMC.

©—+" sistema Eletronico de Gestdo de Pessoas

Secretana Muncipal de Gestio & Desenvolvimento de Pessoas
nicio Bl permuta - YAjuda -
Funcionario
§&d - AGENTES
pessoal @ Informacées Funcionais €

Lista de Histérico Adminisirativo do funciondrio cadastrado no sistema RH PMC

Tipo de Medida Centro de Custo
o
-
o .
a .

Exibindo 1 até 5 de 5 linhas

Afastamentos €

2 AGENTES - ~
PMC ~
Cargo:
Histérico Administrativo € NomeacBes @
Data de Inicio Embasamento
. . .
W
.
] .




4. Processo de Permuta

O Processo de Permuta no SEGP contém trés etapas, sendo a
(“match”) ou Recusa das Indicagodes.

Inscricdo, Indicacdo de Interesse e Aceitacao

Sao disponibilizadas funcionalidades especificas para os cargos dos servidores que participam deste processo

conforme Decreto 23.110/23.

ATENGAO! A indicagdo mutua de interesse entre servidores no Sistema SEGP nio autoriza a permuta.
Consulte o quadro de avisos do sistema para informagoées sobre os préximos tramites do processo.

4.1. Inscricdo no Pr Perm

Menu de acesso = Permuta -> Inscrigao

Acessando esta funcionalidade o servidor visualiza seus dados na tela de inscricdo e caso
esteja apto a participar do processo, o sistema habilita o botdo verde “Inscrever-se”.

Sistema Eletrénico de Gestdo de Pessoas

Secretariz Municipal de Gestio e Desenvolvimento de Pessoas

nicio B Permuta - !Ajuda -

Processo /| Permuta / Inscricao
Inscri¢do no Processo de Permuta - Decrete 23110/2023

Informagdes do Funcionario

Funcionaria Ccargo
-AGENTES
Jornada Situagao Funcional
EFE - Efetivo Concursado

Apébs clicar em “Inscrever-se”, o sistema exibe
inscrigao.

2 AGENTES ~ —~
PMC ~

Centro de Custo
C0525 - COORD. DEP. DE PRODUCAQ

Data de Admissao

By

um aviso para o servidor confirmar ou ndo a
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Atencgio!

Confirma a inscricéo?

Ao confirmar a Inscricdo, o SEGP envia um e-mail para o servidor.

Apbs a confirmagao da Inscri¢cdo, é necessario o preenchimento das seguintes informagdes abaixo:
e Horario do seu trabalho = informar os horarios de Inicio e Fim
e Dados da sua Chefia Imediata = informar apenas a matricula e o SEGP ja preenchera o nome,
telefone e e-mail. Sobre o campo telefone é possivel editar para informar o nimero atual.
Apods o preenchimento dos dados, clique no botéo verde “Salvar”
Veja na tela abaixo:

Inicio Epermuta - 'Ajuda -

Inscricdo realizada com sucessol

Informagdes do Funcionario

Funcionaria Cargo Centro de Custo

SN - AGENTES L R R C0525 - COORD. DEP. DE PRCDUCAO
Jornada Situagdo Funcional Data de Admissdo
u EFE - Efetivo Concursado L B |

Horéario do seu Trabalho

Inicio Fim
[ S | L3
Dados da Chefia
Matricula Telefone Nome Email

L = ] CHEFIA IMEDIATA 1 T TELET N

Cancelar Inscricéo I




Mesmo apos confirmada a inscrigdo no Processo de Permuta, ainda € possivel cancelar a inscrigdo
clicando no botédo vermelho “Cancelar inscri¢do”. VVer imagem abaixo:

nicie EPermuta - 1Ajuda -
Horério do seu Trabalho

Inicio Fim

Dados da Chefia

Matricula

3

Telefone Nome

Email

lk Cancelar Inscricdo

Vocé se inscreveu no Processo no dia Fonnam

A Inscri¢cao no Processo de Permuta no SEGP é necessaria para que o sistema crie um registro do local

de trabalho do servidor, e este registro sera exibido para outros servidores de mesmo cargo ou cargos
equivalentes indicarem interesse de permuta.

4.1.1. Consulta da Lista de Inscritos

Menu de acesso = Permuta -> Lista de Inscritos

Acessando esta funcionalidade & possivel consultar todos os servidores inscritos no Processo
de Permuta. Ao acessar, selecione a opg¢ao do Decreto.

Sistema Eletrénico de Gestdo de Pessoas

L AGENTES ~ —~
Secretaria Municipal de Gesto e Desenvolvimento de Pessoas e ~
nicie EPermuta - 1Ajuda -
Processos / Permuta / Lista de Inscritos
Lista de Inscritos no Processo de Permuta
Decreto
X -
Matricula Nome Lotagio Secretaria Departamento Cargo Data de inscrigao
C0460 - SETOR DE GESTAO POSTOS INF.
o I/ W e
AGENTE1 TURISTICAS Secretaria Municipal de Cultura MEIO .
AGENTES C0525 - COORD. DEP. DE PRODUCACQ Secretaria Municipal de Cultura MEIC
- U0110 - PRACA DE ESPORTES DR. OLIMPIO Secretaria Municipal de Esportes e
AGENTE2 DIAS PORTO Lazer MEIE

Exibindo 1 até 3 de 3 linhas

O sistema exibe as informac¢des dos inscritos como Matricula, Nome, Lotagao, Departamento
e Secretaria. Também é possivel realizar filtros na listagens preenchendo os campos das colunas.

Clicando no icone em forma de “olho”, o sistema abrira uma nova janela com mais informagdes sobre o
servidor inscrito, como endereco e horario do local de trabalho.
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Detalhes da Vaga

Informacdes da Vaga

Departamento

PRACA DE ESPORTES DR. OLIMPIO DIAS PORTO MEIO

Ocupagio Vaga

Vaga 3

Jornada

Horario

Fechar

4.2. Indicagcdo de Permuta

Menu de acesso = Permuta -> Indicagoes

Acessando esta funcionalidade o servidor realiza as indicacdes de interesse para o processo de
Permuta.

Ao acessar a tela o sistema exibe as informagdes de Lista das minhas indicagdes (indicagoes
de permuta realizadas pelo servidor) e Indicagbes recebidas (indicagoes de permuta recebidas
de outros servidores)

Na tela clicar no botao “+ Indicar Permuta”.

Inicio  EPermuta - YAjuda -
Processos / Permuta / Indicaces
Lista de indicagdes no Processo de Permuta

Lista das minhas indicagdes \

+ Indicar Permuta

# Vaga Matricula Nome Lotagie Secretaria Cargo Data da indicagéo Clique para indicar uma permuta

Nenhum registro enconirado

Lista das indicagdes recebidas

# Vaga Matricula Nome Lotagie Secretaria Cargo Data da indicagio Status

Nenhum registro encontrado

Em seguida o sistema abre uma nova janela contendo os servidores e os locais disponiveis para
indicar interesse em permutar.
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A listagem contém informagdes como:

e ID = numero identificador da vaga
Matricula = matricula do servidor inscrito
Nome = nome do servidor inscrito

Lotagao = lotacao do servidor inscrito
Secretaria = secretaria do servidor inscrito

Cargo = descrigéo do cargo do servidor inscrito

como os dados de:

Detalhes da Vaga = clique no icone em forma de + para exibir mais detalhes da vaga,

Local = centro de custo e local de trabalho do servidor inscrito

Jornada = jornada do servidor inscrito

O
o Email = email do servidor inscrito
O
O

Horario de Trabalho = horario de trabalho do servidor inscrito

Para indicar permuta, deve-se marcar a caixa de selecdo da vaga de interesse em permutar e
clicar no botao verde “Indicar Permuta”, situado na parte inferior da janela. Veja imagem abaixo:

Felnnulas

O # Vaga Matricula Nome Cargo
= 16 16 AGENTE1 2
ID: 16
Email: = |

Sede: C0460 - SETOR DE GESTAQ POSTOS INF. TURISTICAS
Departamento: MEIO

Ocupagao/Cargo: n

Vaga: Vaga 3

Local:

» C0460 - SETOR DE GESTAO POSTOS INF. TURISTICAS

Jornada: 36

Horario de Trabalho: . o

+ 0O 14 14 AGENTE2

Exibindo 1 até 2 de 2 linhas

Observagoes importantes:

Lotagdo Secretaria \ceita
C0460 - SETOR DE Secretaria

GESTAO POSTOS INF. Municipal de NAD
TURISTICAS Cultura

U0110 - PRACADE Secretaria

ESPORTES DR. OLIMPIO  Municipal de NAOD

DIAS PORTO Esportes e Lazer

e O servidor pode indicar quantas permutas for de interesse, nao existe limite de indicagoes.

e Ao indicar a permuta, o SEGP enviara e-mails para o servidor que realizou indicagbes como
também para os servidores que receberam indicagcao. Estes e-mails contém orientagées para dar
continuidade no processo de permuta.

10
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Apés clicar no botao verde “Indicar Permuta”, o sistema exibe a seguinte mensagem abaixo:

Indicagao feita com sucesso!

Agora vocé deve entrar em contato com o servidor que
deseja permutar para inteirar-se de informacdes
essenciais da vaga, como por exemplo, confirmar
endereco do local de trabalho, horario de trabalho,
trabalho realizado, ambiente de trabalho, etc.

Segue abaixo um exemplo do email enviado pelo SEGP ao servidor que realizou indicagao de permuta:

SEGP <noreply.segp@campinas.sp.gov.br> L xd « H

para g e g = i e v

Processo de Permuta - Sistema Eletrénico de Gestio de Pessoas

Prezado(a) T "2 - AGENTES,

Recomendamos que entre em contato com o servidor com que deseja permutar, para obter informacgdes de seu interesse acerca da vaga (por exemplo: para
confirmar local de trabalho, horario, especificidades do trabalho, ambiente, etc).

Por favor, acesse o sistema de Permuta « 58l et oo wlin . aow wa ), para obter maiores informagdes e registrar se aceita ou recusa o interesse.
Caso seja registrado interesse de ambas as partes, o Setor de Gestdo de Talentos dara inicio aos procedimentos necessarios junto as chefias.

Se autorizada a realizacdo de ambas as entrevistas, vocé recebera novo e-mail com os dados de contato da chefia para gue agende sua entrevista.
ATENGAO! Aindicagdo mitua de interesse entre servidores ndo autoriza a permuta. Aguarde contato através de seu e-mail.

Consulte o quadro de avisos do sistema para informagdes sobre os préximos tramites do processo.

*N&o responda este e-mail. Duvidas, entre em contato com rh.talentos@campinas.sp.gov.br.

Em seguida o sistema retorna a tela principal de indica¢des e exibe os servidores indicados.

1"



HUN
Inicio Elpermuta - !Ajuda -
Processos / Permuta / Indicacdes
Lista de indicacdes no Processo de Permuta
Lista das minhas indicacGes
+ Indicar Permuta
# Vaga Matricula Nome Lotagio Secretaria Cargo Data da indicagio Status
+ 16 18 AGENTET C0460 - SETOR DE GESTAO POSTOS INF. . AGUARDANDO n
TURISTICAS :
Exibindo 1 até 1 de 1 linha
Lista das indicagGes recebidas
# Vaga Matricula Nome Lotagao Secretaria Cargo Data da indicagdo Status

Nenhum registro encontrado

Neste primeiro momento o Status de indicacdo é o “AGUARDANDO”, pois o servidor que recebeu a
indicacao ainda tera que acessar o sistema SEGP para decidir se Aceita ou se Recusa a indicagao de
permuta recebida.

Caso deseje excluir a indicagao de permuta realizada, clique no icone vermelho com a letra x u

4.2.1. Analise das Indicacoes de Permuta recebidas (Recusar ou Aceitar “match”)

O servidor que receber uma indicacao de permuta, sera avisado por e-mail conforme explicado
anteriormente, e ao acessar o SEGP, o sistema indicara no menu que existe uma indicacdo de de permuta a
ser analisada. Veja um exemplo abaixo:

©— " gistema Eletronico de Gestio de Pessoas 2 AGENTET - -
Secretaria Municipal de Gestio e Desenvolvimento de Pesscas PMC ~
Inicio  ElPermuta @-  !Ajuda -

Quadro de Avisos

Meus Dados
(Atualizagd@o Cadastral)
0O que é Permuta? Quais servidores podem permutar?
A movimentacgo de pessoal em que héd mudanca de letacdo entre um servidor e outro, Todos os servidores publicos de carreira da administracdio piblica municipal direta,
ambos ocupantes de cargos piiblicos equivalentes, atendidos os critérios estabelecidos sejam eles efetivos, fungdo publica ou fungéo atividade, ocupantes dos cargos
no Decreto 23.110/2023 e sempre visando atender ao interesse piiblico piblicos abrangidos pela Lei Municipal no 12.985/2007, ndo se aplicando aos

cargos, empregos publicos e funces piblicas temporarias regidos por legislacdo
especifica, atendidos os critérios estabelecidos no Decreto 23.110/2023.

Quais servidores nao podem permutar?

Como funciona?
« Apemuta de que trata o Decreto 23.110/2023 ndo se aplica aos servidores
ocupantes de cargos de atuacgao exclusiva nas Secretarias Municipais de Saide e

O servidor deve acessar o Menu: Permuta -> Indicagbes para ter conhecimento das indicagoes
recebidas.

Ao acessar a tela de Indicagdes, o sistema exibe as indicagdes recebidas para permutar:

12



Sistema Eletrénico de Gestdo de Pessoas 2 AGENTE1 ~ ~
— FMC =~

Lista de indicacBes no Processo de Permuta

Lista das minhas indica¢oes

+ Indicar Permuta

# \Vaga Matricula Nome Lotagdo Secretaria Cargo Data da indicagdo Status

Nenhum registro encontrado -

Lista das indicagtes recebidas

#  Vaga Matricula Nome Lotagio Secretaria Cargo Data da indicagéo Status

- 18 18 AGENTES 0525 - COORD. DEP. DE PRODUCAQ sMc . AGUARDANDO n

ID: 18
Email:
Sede: C0525 - COORD. DEP. DE PRODUCAQ
Departamento: MEIO
OcupacaoiCargo:
Vaga: Vaga 4
Local:
« C0525- COORD. DEP. DE PRODUCAQ

Jornada:

No setor “Lista das indicagoes recebidas”, o servidor analisa os dados referente a indicagdo de permuta
recebida de outro servidor.
A listagem contém informagdes como:
ID = nimero identificador da vaga
Matricula = matricula do servidor que indicou interesse
Nome = nome do servidor que indicou interesse
Cargo = descrigdo do cargo do servidor que indicou interesse
Lotagao = lotacao do servidor que indicou interesse
Secretaria = secretaria do servidor que indicou interesse
Detalhes da Vaga = clique no icone em forma de + para exibir mais detalhes da vaga,
como os dados de:
Local = centro de custo e local do servidor que indicou interesse
Email = email do servidor que indicou interesse
Jornada = jornada do servidor que indicou interesse
Horario de Trabalho = horario de trabalho do servidor que indicou interesse

o O O O

4.2.1.1. Recusar indicacido de permuta recebida

Caso o servidor nao se interesse pela indicagao de permuta recebida, deve-se clicar no botao B ]
O sistema solicitara confirmagao através da tela abaixo:

13
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Atencao!

Deseja realmente RECUSAR a Indicacdo de Permuta?
o

Clicando em “Sim” o SEGP ira alterar para “RECUSADA” o status da indicacao e o servidor que tinha
realizado a indicagao sera avisado através de email.
Em seguida o sistema atualiza a tela de indicagbes exibindo a tela abaixo:

Inicio  EPermuta + 1Ajuda -

Processos | Permuta / Indicacdes

Lista de indicacBes no Processo de Permuta

Lista das minhas indicagoes

# Vaga Matricula Nome Lotagio Secretaria Cargo Data da indicagio Status
Nenhum regisiro encontrado -
Lista das indicagdes recebidas
# Vapa Matricula Nome Lotagdo Secretaria Cargo Data da indicago Status
+ 18 18 7 e AGENTES C0525 - COORD. DEP. DE PRODUCAD - | g — g Bl D] RECUSADA Em I8 e 0

Exibindo 1 até 1 de 1linha

4.2.1.2. Aceitar “match” indicacao de permuta recebida

. . o . . = d
Caso o servidor se interesse pela indicagao de permuta recebida, deve-se clicar no botao - .
O sistema solicitara confirmagao através da tela abaixo:

Atencao!

Deseja realmente ACEITAR a Indicaco de Permuta?

B

14



Clicando em “Sim” o SEGP ira alterar para “ACEITA” o status da indicagao e o servidor que tinha
realizado a indicagao sera avisado através de email.

Inicio  ElPermuta ~  YAjuda ~

Processos / Permuta / Indicacdes

Lista de indicagbes no Processo de Permuta

Lista das minhas indicacoes

# Vaga Matricula Nome Lotagdo Secretaria Cargo Data da indicagao Status
Nenhum registro enconfrado -
Lista das indicagdes recebidas
#  Vaga Matricula Nome Lotagéo Secretaria Cargo Data da indicagéo Status
+ 18 18 - AGENTES €0525 - COORD. DEP. DE PRODUCAQ SMC = L - ACEITAEmM L

Exibindo 1até 1 de 1linha

Segue abaixo um exemplo do email enviado pelo SEGP ao servidor que aceitou indicagao de permuta:

QO SEGP <noreply.segp@campinas.sp.gov.br= “

. para v

Processo de Permuta - Sistema Eletronico de Gestdo de Pessoas

Prezado(a) -AGENTE1,

Seu aceite de indicacio para permuta foi registrado no sistema.

ATENGAO! A indicac8o mitua de interesse entre servidores ndo autoriza 2 permuta. Aguarde contato através de seu e-mail.

Consulte o quadro de avisos do sistema para informagées sobre os préximos trimites do processo.

*N&o responda este e-mail. Dlvidas, entre em contato com rh.talentos@campinas.sp.gov.br.

5. Fale Conosco

Menu de acesso = Ajuda ->Fale Conosco
Acessando esta funcionalidade o servidor registra um fale conosco no SEGP conforme sua duvida ou reporte

de problema.

15



INFORMATICA E
OF MUNITIFIDS
ASSOCIADDS
©+" gistema Eletrénico de Gestdo de Pessoas 2 AGENTE1 ~ o

PMC

Secrataria Municieal de Gestio & Dassnvolvimento de Pessoas

Inicio

EPermuta @~ !Auda -

Fale Conosco

Minhas dividas

2024 % - Selecione um stalus
Selecione um topico - Selecione um assunte -
Codigo Topico Assunto Solicitado por Solicitado em Anexo Status Opgoes

Nenhum registro encontrado

Nesta funcionalidade o servidor deve clicar em “+ Novo registro”. O Sistema abrira uma nova janela para
preenchimento das informacgdes:

Descrigao = descrever a duvida ou problema

Toépico = selecionar o tépico da duvida ou problema

Assunto = selecionar o assunto conforme o tdpico

Arquivo = anexo de arquivo com print de tela ou algum documento

Novo registro

Descricdo

Topico

Selecione um topico

Assunto

Selecione um assunto

Arquivo
Nenhum arquive escolhido

Em seguida deve-se clicar no botao verde “Salvar”

O sistema registra o Fale Conosco e também envia um e-mail ao servidor para acompanhamento nos
atendimentos.
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