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TITULO DO PROJETO
IMPLEMENTACAO DA DECLARACAO DE ESTABELECIMENTO RESPONSAVEL: responsabilidade social no controle
da pandemia de covid-19 e adocdo das medidas de prevencdo e protecao de trabalhadores e clientes na fase de

retomada com a flexibilizagdo do distanciamento social, Campinas SP.

INDICAGAO DA CATEGORIA EM QUE O PROJETO SE INSERE
Inovacgao: praticas, processos ou servicos ja implementados, que se destacaram por apresentar solugcdes criativas
para problemas existentes, inclusive por meio da transformacdo digital, produzindo resultados positivos,

criativos e modernos para o servigo publico e para a sociedade.

A EQUIPE DO PROJETO E RESPONSAVEL

Andrea Paula Bruno von Zuben, 101.899-0. Departamento de Vigilancia em Saude DEVISA-SMS
Cristina A. B. Albuquerque, 103.480-4. Departamento de Vigilancia em Saude DEVISA-SMS

Milena Aparecida Rodrigues da Silva, 103.475-8. Departamento de Vigilancia em Saude DEVISA-SMS
Priscilla Branddo Bacci Pegoraro, 132.006-8. Departamento de Vigilancia em Saude DEVISA-SMS
Tessa Roesler, 124.504-0. Departamento de Vigilancia em Saude DEVISA-SMS

Valéria Correia de Almeida, 36.192-5. Departamento de Vigilancia em Saude DEVISA-SMS

Responsavel:
Milena Aparecida Rodrigues da Silva, 103.475-8. Coordenadora do Nucleo Técnico de Comunicagdo em Vigilancia

em Salde. Departamento de Vigilancia em Sadde DEVISA-SMS.

CARACTERIZAGAO DA SITUAGCAO ANTERIOR

O anuncio da chegada da covid-19 no Brasil, em fevereiro de 2020, exigiu do DEVISA estratégias para o alcance
de respostas de maneira rapida, integrada e assertiva organizadas em frentes de trabalho complementares.

Ao longo da pandemia, o estudo continuo das descobertas cientificas sobre o novo coronavirus e o
monitoramento didrio da situacdo epidemioldgica no municipio viabilizaram o conhecimento dos grupos
vulnerdveis, riscos envolvidos e determinacdo de medidas de saldde publica em cada fase da pandemia.

Em consonancia com o plano estadual de flexibilizagdo econdmica, o monitoramento dos indicadores de mortes
por covid-19, internacdes, resultados laboratoriais e de ocupacgdo de leitos de UTI no municipio nortearam a
tomada de decisdo de governo e identificacdo precoce de cada fase:

e vermelha (Alerta Maximo): Fase de contaminagdo, com liberacdo apenas para servicos essenciais.
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e laranja (Controle): Fase de atenc¢do, com eventuais liberacdes.
e amarela (Flexibilizacdo): Fase controlada, com maior liberacdo de atividades
e verde (Abertura parcial): Fase decrescente, com menores restricées

e azul (Normal controlado): Fase de controle da doenca, liberacdo de todas as atividades.

O funcionamento dos servicos essenciais e a perspectiva do inicio da fase de retomada consciente das atividades

econOmicas apresentavam riscos e responsabilidades na tomada de decisdo de governo e impulsionaram o

DEVISA, com uma rede de colaboracdo, para o desenvolvimento de um conjunto de estratégias inovadoras

vencendo as restricdes impostas pelo isolamento social e firmes no propdsito de oportunizar o conhecimento, a

conscientizacdo, a transparéncia, a corresponsabilizacdo e a parceria dos diversos segmentos econémicos no

enfrentamento da pandemia; uma das estratégias foi a implementacdo da Declaracdo de Estabelecimento

Responsavel.

OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

Objetivos:

1.

Permitir a retomada da atividade econdmica condicionada a obtencdo da "Declaracdo de
Estabelecimento Responsavel" por meio da qual o responsavel legal pelo estabelecimento atesta sua
responsabilidade social no controle da pandemia e adog¢do das medidas de prevencdo e prote¢do de seus
trabalhadores e clientes.

Ampliar o alcance da comunicagdo governamental de ambito municipal, com fundamento cientifico, para
a construcdo de rede de responsabilidade social em torno do compromisso de garantir as medidas de
prevencdo para o controle da pandemia de covid-19 no municipio de Campinas.

Oportunizar o acesso a educagdo em saude de forma agil, de grande alcance, adequada para o contexto
de retomada da atividade do setor econémico, com contelddo em linguagem simples sobre riscos e a¢ées
de prevencdo.

Criar um dispositivo facilitador na identificacdo, exposto em local visivel para conhecimento da
populacdo e fiscalizacdo do poder publico, dos estabelecimentos que assumiram o compromisso social
de manutencdo das medidas de prevencdo e protecdo de seus trabalhadores e clientes.

Promover a transparéncia das acdes de fiscalizacdo dos entes publicos quanto aos aspectos obrigatdrios
exigidos na fase de retomada inerentes as responsabilidades assumidas pelo responsavel do

estabelecimento, respectivos trabalhadores e clientes.
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6. Disponibilizar a todos que concluiram o curso para a obtencdo da "Declaracdo de Estabelecimento
Responsavel" um conjunto de conteddo educativo, checklist de cuidados na rotina dos estabelecimentos

e cartazes (desenvolvidos pelas autoridades sanitarias do municipio).

Resultados esperados:

e Adesdo dos proprietarios e responsaveis pelos estabelecimentos, participando do curso e fortalecendo
a rede de responsabilidade social em torno do compromisso de garantir as medidas de prevencdo para
o controle da pandemia.

e Sensibilizacdo dos consumidores e clientes para sua responsabilidade social no controle da pandemia,
adocdo de um comportamento seguro e escolha criteriosa de estabelecimentos responsaveis,
colaborando na denuncia de locais com irregularidades.

e Apoio da imprensa para maior alcance da informacao, sensibilizagdo e adesao de todos os envolvidos.

e Organizacdo das acBes de governo, educativas e de fiscalizacdo, de forma integrada e norteadas por
premissas e regramentos Unicos estabelecidos na Declaracdo de Estabelecimento Responsdvel e

protocolos complementares.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO
A retomada consciente das atividades econdmicas em um cendrio de emergéncia em saude publica foi

amplamente debatida a luz dos riscos a saude e riscos decorrentes da economia fragilizada.

Produto Interno
Bruto

Casos Covid-19

Fonte: Adaptada. Plano Sdo Paulo. Centro de contingéncia da satude para enfrentamento do coronavirus, 2020.

Assim, a medida em que o distanciamento social é flexibilizado, é esperado que o aumento da circulagdo das
pessoas leve a um aumento do ndmero de casos confirmados de COVID-19 e consequentemente a um aumento
do numero de internagdes e 6bitos. Por isso, quanto mais rigoroso for o compromisso dos responsaveis pelos
servicos prestados e estabelecimentos abertos para que seus funciondrios e clientes cumpram as medidas de
prevengao com o objetivo de reduzir a transmissdo da COVID-19, maiores sdo as chances de evitar uma possivel
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explosdo de casos e garantir a assisténcia adequada a populacdo com acesso ao atendimento de salde, leitos
hospitalares e, quando necessario, leitos de UTI com a tecnologia necessaria.

O projeto nasce diante da necessidade de firmar compromissos de uma responsabilidade compartilhada.

Quantidade
de casos

<«— Transmissao
descontrolada

Declaragdo de Estabelecimento
Transmissao controlada com ‘el i
isolamento social, medidas Responsavel, juntamente com os
de higiene et protocolos sanitarios municipais,
como estratégia complementar.

Fonte: Imagem adaptada de Carl Bergstrom e Esther Kim/CC BY 2.0. Ano 2020.

PUBLICO DE INTERESSE PARA ALCANCE DO PROJETO
e De forma direta: proprietarios e responsaveis por estabelecimentos essenciais que permaneceram
abertos durante a quarentena e aqueles estabelecimentos com retomada gradual conforme
estabelecido no plano de flexibilizacdo.

e De forma indireta: trabalhadores, consumidores e clientes dos respectivos estabelecimentos.

INICIATIVA E TRABALHO EM EQUIPE
Aspectos motivadores:

e O avanco de conhecimento cientifico sobre o novo coronavirus e as formas de prevencdo de
disseminacgdo e contagio.

e A compreensdo de que o enfrentamento da pandemia ndo se bastaria com regramento e acbes de
governo, demandando de forma urgente e inequivoca a criacdo de uma rede de responsabilidade social
em torno do compromisso de garantir as medidas de prevencao para o controle da pandemia.

e A oportunidade de ampliar a capacidade de comunicacdo governamental mediada pela tecnologia

impulsionada pela prépria pandemia.

A concretizacdo do projeto passou pela condicdo vital de embasar técnica e cientificamente a escolha da
estratégia, identificar competéncias e habilidades na Secretaria de Saude conjugada com competéncias e
habilidades da Secretaria de Comunicacdo, Deinfo e IMA, além de firmar compromisso intersetorial-técnico-
politico junto ao Comité Municipal de Enfrentamento da Pandemia de Infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus.
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Frentes de Trabalho:

eDesenvolvimento de
identidade visual.
eCriagdo e diagramagao.
ePlano de comunicacdo

eDoencga e prevengao:
atualizacdo técnica-cientifica.

eConvergencia com Plano Sdo
Paulo.

eDesenvolvimento de
conteuldo e material de apoio.

Comunicagao

' B ﬁ
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tecnologia
eMonitoramento dos

indicadores de saude.
eMonitoramento adesdo.

k eFiscalizacdo Integrada.

eAplicagdo - plataforma EaD.

eAcesso e atualizacao
permanente do site.
eInterface e-mail. J

Conteldo programatico adotando linguagem simples (Plain Language)

Modulo 1: por que sdo tdo importantes as medidas de prevencdo e termo de ciéncia

® COMO pOosso pegar a covid-197?
como posso transmitir a covid-197?

[ ]
e 0 que justifica tantas medidas de protecdo?
Modulo 2: quais os cuidados comigo, com o funcionario e com o cliente do meu estabelecimento?

1. distanciamento social
compromisso de evitar a aglomeracdo de pessoas e termo de ciéncia

[ ]

wa—b . . . . A .
e compromisso de organizar as filas de atendimento e termo de ciéncia

compromisso de buscar diferentes solugdes para a realidade do local e termo de ciéncia

2. protecao
e compromisso com o uso da mascara e termo de ciéncia

Q-j e compromisso com outras medidas de protegdo e termo de ciéncia
compromisso com a etiqueta respiratoria e termo de ciéncia

3. higiene pessoal
compromisso com a etiqueta respiratoria e termo de ciéncia

[ ]
compromisso com a higiene frequente das maos e termo de ciéncia

e 4. higienizagdo do local, superficies e objetos
compromisso com a higiene de superficies e objetos e termo de ciéncia

®3
e compromisso de buscar solucdes para a realidade do local e termo de ciéncia

Check List diario: termo de aceite de responsabilidade social para controle da pandemia da covid-19
Download de material de apoio: check list didrio, cartazes de orientagdo para clientes e funciondrios

IMPLEMENTACAO DA DECLARACAO DE ESTABELECIMENTO RESPONSAVEL: responsabilidade social no controle da pandemia de covid-19 e adog&o das
medidas de prevencdo e protecdo de trabalhadores e clientes na fase de retomada com a flexibilizagdo do distanciamento social, Campinas SP.
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Principais A¢Ges na Implementagdo

Responsdveis

abril

mai

jun

jul

ago

set

out

nov | dez

Analise de viabilidade do projeto aplicada ao

L . DEVISA/SMS
cenario pandémico
Estudo dos critérios de risco de exposicdo comuns
. DEVISA/SMS
aos setores econdmicos
Definicdo de roteiro e conteudistas DEVISA/SMS
DEVISA/SMS,
TI: ferramentas disponiveis para curso EaD Gabinete e
Deinfo
. . . . DEVISA/SMS,
Analise de custo desenvolvimento area site CII/SMS e IMA
Apresentacdo da versdo preliminar do projeto DEV,'SAA/SMS
slise de viabilidad liti uridi Comité, SMAJ
para analise de viabilidade politica e juridica Gabinete
Pactuacdo de responsabilidades intersetoriais DE\C/(')S:i/tSéMS
com Comité Gabinete
Desenvolvimen versdo oficial rojeto a luz
ese voy .eNto d? g sdo oficia d? projetoalu DEVISA/SMS
das contribuicbes técnicas e de gestdo
Desenvolvimen nted rson
esenvolvimento de contetdo do curso na DEVISA/SMS
plataforma
Desenvolvimento de identidade visual da Publicidade
Declaragdo SECOM
Desenvolvimen materiai i
esenvolvimento de atg ais educiat vOS DEVISA/SMS
complementares, arte e diagramagao
Pactuacdo e Desenvolvimento drea site: acesso DEVISA/SMS,
¢ ' ClI/SMS & IMA
Desenvolvimento arquitetura plataforma EaD, Ux DEVISA/SMS e
design e indicadores de gestdo Deinfo
Apresentacdo de prototipos dos contetdos e DEVISA/SMS e
artes educativas para aprovacao Comité
Pactuacgdo de langamento e recurso para SECOM e
publicidade Gabinete
Desenvolvimento e validagdo da campanha Publicidade
publicitdria SECOM/agéncia
R . ) x DEVISA/SMS,
Finalizagdo dos conteldos e orientagdo de acesso IMA & Deinfo
Lancamento: comunicacdo-divulgac3o integrada CSOE@'CEI‘?;
com imprensa, campanha publicitéria e site DEVISA/SMS
Atualizacdo de conteldos convergente Plano SP DEVISA/SMS
Desenvolvimento de novos conteldos a partir da
A - DEVISA/SMS
experiéncia pratica do curso
Monitoramento da midia e pautas com imprensa Decom/SECOM
Monitoramento de acesso e indicadores de
. DEVISA/SMS
gestdo do curso
Monitoramento indicadores de satude DEVISA/SMS
DEVISA,PROCON
Acdo Integrada de Fiscalizagdo SEPLURB,
SETEC e GM
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Conceito e proposta de projeto para analise de viabilidade politica e juridica:

CAMPINAS

Certificagdo para abertura na fase
de flexibilizagdo do
distanciamento social

PLANO DE MONITORAMENTO DA PANDEMIA DE COVID-19 EM
CAMPINAS E FLEXIBILIZACAO DO DISTANCIAMENTO SOCIAL

Versia prefiminar de 03 de maio de 2020

Manual do curso e atualizagbes de conteddo em consonancia com as diretrizes vigentes:

CAMPINAS SHET
DECLARACAO DE
§ ESTABELECIMENTO
DECLARAGAG DE RESPONSAVEL
ESTABELECIMENTO
RESPONSAVEL

EDICAD 3

Conteiido pera petaforms EsD

VersBo revisads  lus daz decicier e pratocoies
doz iz 27 2 28 de maso de 2020

cumiaasio am 0/06/2020- 11000
Aeusiaaco em 28/05/2020 o

ﬁ%ﬁﬁ‘fs‘ |z | DEVISA . @

Desenvolvimento de identidade visual da Declaragdo, argumento com respaldo juridico e cddigo de verificacao:

DECLARACAO DE
ESTABELECIMENTO
RESPONSAVEL

CERTIFICADO

ESTE ESTABELECIMENTO ESTA ABERTO COM O
COMPROMISSO DE MANTER AS MEDIDAS DE PREVENCAQ
PARA O CONTROLE DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAO
DE SEUS FUNCIONARIQS E CLIENTES

Nome do Estabelecimento

12.123.123/0001-12
Name do Responsdvel Legal
172.656.789-10
| o i f—

Samias | i | oensa e, @

Pagina 8 de 35

IMPLEMENTACAO DA DECLARACAO DE ESTABELECIMENTO RESPONSAVEL: responsabilidade social no controle da pandemia de covid-19 e adog&o das
medidas de prevencdo e protecdo de trabalhadores e clientes na fase de retomada com a flexibilizagdo do distanciamento social, Campinas SP.



DEPARTAMENTO D VIGILANCIA EM SAUDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

pREMIO ¥

GENTE QUE
INOVA

Prémio Gestdo Piblica

Desenvolvimento de novos materiais educativos complementares, checklist, arte e diagramacdo de conteldos:

N,

PROIBIDA A ENTRADA
DE CLIENTES SEM MASCARA

Agradecemos o compromisso de todos.

0 atendimento de clientes que nao estejam usando mascaras de protegdo
poderd ser impedido conforme Decreto Municipal.

G ciimiies | oenn . @

USE
MASCARA

Eu uso e te protejo; vocé usa e me protege.

Agradecemos o compromisso de todos.

®

ESTRENENO.
o,

n
EREFEIRADE | siketinn
0 @cmnms |z | DEWISA

Empresarios, trabalhadores e clientes
juntos pelo compromisso com a vida!

&, Higienize as maos com &lcool quando entrar e ao sair
" desteestabelecimento.

Use a mascara cobrindo totalmente a boca e nariz.
Nao retire parafalar.

Cubra nariz e boca ao tossir ou espirrar e logo apos,
higienize as maos com dlcool 70%.

| 1_' Respeite a distancia minima de 1,5 metros.

T i | oo

. @

PARA UM
ESTABELECIMENTO

ety RESPONSAVEL

DISTANCIAMENTO SOCIAL §_| HIGIENE PESSOAL 5,

1 6 boca

pessoss no ambiente: incentivar e nariz com brago ou lenco descartavel

trabalho & distancia, reunides virtuals 30 tossir ¢ espirmar ¢ logo em seguida

& escala de funcionarios; Incentivar higienizar as mios, inclusive os

compras onfine e delivery. trabalhadores contratados para
servigos de delivery.

Garantir o distanciamento minimo de
1,5 metros entre funciondrios, messs
de trabalho e clientes.

Oisponibilizar dlcool 70% gel « pias

com sabonete liquido, toalhas

descanveis ¢ fxcira para funcionirios

e clientes (quando permitido o

PROTECAO ‘W stendimento).

3 Ofsponibilzar méscaras pare
funcionirios e reforgar que o uso
dessa protes3o & OBRIGATONIO

HIGIENE DO LOCAL &%
8 Higeiarcom frequéncias
" s tocadese

CAMPINAS

Lavagem das mios

A Duracso total do procedimenta: 40-60 ses.

D (2] 8

¥ (n) &=

il

CAMPINAS

com Produto Alcoélico

Friccione as maos com produto alcodlico! Higienize as maos com
4g

() Duragéo de todo o procedimento: 20 4 30 segundos

SCaAE

Friccione as paimas
o mb o

‘sicodico em uma mdo em forma de concha para
‘cobr todas s superficies das maos

© # o ©

Friccons a paima diota  Fricdono a paimadas _ Friccions o 150 008
selr pela higiens urante o manejo mdos
os produtos entregues
Ataster temperariamente o o = fomedrlondinnd
funciondrios com febre, tosse, dor " o PacnoReTen Veversa
el gl i s i o s otatvo, envocedora rotara paima da mi o . @ . @
respiar e orientar 3 procurar um Prckion feny 0% eerdo e =
Nas atid itétio, < A ol
icentir o dtandamentoscl s atiddes g sk o uss ) M7
dos trabalhadores do grupo de sschclorade s manies o ainbieces) <) |7
b aberto e arefado. Quando nofor ~ J
possivel, garantr manutencio e e i
limpeza somanal do istema do ar hokahto b oo g mhs reis, Asandose da . palma da mdo esquercs b
condicionado, e o S s ‘movmento orcular azonco um movmento
o vioe-versa verss
\ J

Tote: Ageecia Navions de V

Fote: Agencia Nacicnsl de Vigincia Saritaria

CAMPINAS B | | vens s | sz | DENISA &

N /
[ =% P
- = - 4
TERMO DE COMPROMISSO DE RESPONSABILIDADE CLIENTES E FUNCIONARIOS:
SOCIAL PARA CONTROLE DA PANDEMIA DA COVID-19 N Conhegam a prética correta e segura para uso,
o ] N limpeza, guarda e descarte da mdscara de protegdo.
P Veia aqui, L 05 pelo assumiu.
Estou clente sobre o5 riscos de transmiss3o @ sobre as medidas de prevencia para o controle da N\
—==J pandemia de COVID-19, & me comprometo a: Quso &
Impede a transmisso e 3 Infeccdo pelo SARS-Cov-2.
[rR——— g

Fique atento:

B Tebormisbcs oo o e $ske . wividode. o raion polbies ' Sl o + Ajuste a mdscara bem rente ao rosto, sempre cobrindo totalmente a boca e o nariz.
2 bt

* Nunca cologue a mascara no qQUEIXo Ou Pescogo.

s - kil « N30 toque olhos, nariz e boca, durante o uso da mascars.
+ N&o remova a mascara para falar.
Comprer & por bodos 0% uncionds - * N30 togue na parte da frente da mascara. Se precisar tocar ou ajustar, higienize as

méos imediatamente apds.

= As mascaras sdo de uso individual e cada um deve ter a sua. Ndo compartilhe.

* Substitua a mascara a cada 3 horas, A mascara Umida perde o efeito de protegdo.
dienzes do mec estabelecimento.

* Retire a mascara pelas tiras |aterais. Se for de pano, guarde em embalagem de

Provideccinr Wooel 70% wm el paen uso o clisctes » dos trababadores s locas da fict scesso do meu b
o plastica até a hora de lavar.

retabaimcimento,

OBRIGATORIO
O USO DE MASCARA.

DECRETO 64.959, DE 4 DE MAIO DE 201

Descarte correte! Envolva a méscara utilizada em saco plastico e descarte no
lixo do banheiro. A mascara descartada incorretamente pode infectar os
coletares de lixo, além de ser fonte de disseminacde do virus para cutros locais.

poe ajado,

Identicar abietos & supertcits mils Frequestementa tocados, com make rlscd de COMAMag3a no ambiente de =
Uabalho, e it a dusedecsic.

Cuidados com a higiene e armazenamento de mascaras de tecido

& D

Deixe secar completamente (preferencialmente ao sol.

Providenciar em quzrbidade 30equacy 03 produtos de NS0 ¢ dedinfocgo das superfices e ambients de

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Deixe de molho em uma vasilha com

490ml de dgua + 10ml de dgua sanitdria

por 30 minutos,

Enxague a mascara e lave com 3gua e sabdo.

Grientar o funzianiria responsiel pra limpers para faanr o desinfecgio de Sorma correts, B coma orisntar as

~

Aualiae i i jazieca
segura.

w

Ou programe o ciclo completo da maquina de lavar (lavagem, enxague,
secagem) com pelo menos 30 minutos e temperatura de 609C.

s s par Rrug0 taniliar

S metros.

»

Passe com ferro,
Guarde em sacos pldsticos limpos, embaladas individualmente.

w

PREFETURALE | seovenma
CAMPINAS | o= suce

rascioue
S ¢ SREFENURAOE | socecmana
IO TR
- ~
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Desenvolvimento da drea no hotsite oficial - https://covid-19.campinas.sp.gov.br/sobre-o-curso

e 2 # & % 0O @ (suaiar :

Portal Governo Servigos Transparéncia Coronavirus Acessibilidade

Declaracao de Estabelecimento Responsavel

€ - C (O @& https//covid-19.campinas.sp.gov.br

@ Prefeitura Municipal de Campinas

Acesse aqui informagdes e material de apoio

SOBRE O CURSO MANUAL DE MATERIAL DE
CONTEUDOS APOIO
- 44

PROIBIDA A ENTRADA
DE CLIENTES SEM MASCARA

|

ESTABELECIMENTO
INSAVEL

i

Desenvolvimento na plataforma EaD - https://ead-covid19.campinas.sp.gov.br/
« > C O & https://ead-covid19.campinas.sp.gov.br = Y% B » 0O 0{ Atuali

= Covid19  Portugués - Brasil (pt_br) ~ Vocé ainda ndo se identificou. (Acess

Cursos disponiveis

¥ Protocolo de acompanhamento *

Protocolo de acompanhamento das condicdes de salide para
organizagdes privadas

¥ Certificado de Estabelecimento Responsavel *

o Empresérios e empreendedores,

Bem-vindos ao espaco de construcio da rede de responsabilidade
social em torno do compromisso de garantir as medidas de

prevencdo para o controle da pandemia de Covid-19 e protegdo de
funcionarios e clientes.

Passo 1: observe 'Cursos disponiveis’ no lado esquerdo, escolha a
opgdo Covid-19.

Passo 2: cligue em ‘criar uma conta’.
Passo 3: preencha os dados:

- 5eu nome e sobrenome juntos em ‘identificacao de usuario’
(letra mindsculas e ndo pode haver espaco);

- defina a senha contendo, no minimo, 8 caracteres
compreendendo 1 nimero, 1 letra mindscula, 1 letra maidscula, 1
caractere ndo alfa-numeéricos, como *, -, ou #);
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O curso autoinstrucional, quando finalizado com adesdo aos termos de aceite de responsabilidade social para
controle da pandemia da covid-19 emite o Certificado de Estabelecimento Responsavel com informacdes do
nome da empresa, CNPJ, responsavel legal e CPF, para ser disponibilizado em local visivel no estabelecimento
garantindo que o local esteve alinhado com as melhores praticas para a prevencdo da disseminacdo da doenca.
O certificado inclui cédigo de seguranca e verificagdo com acesso via QRCode para garantia da veracidade do

documento por qualquer cliente do estabelecimento a qualquer momento.

RECURSOS
Gestdo do conhecimento e otimizagdo dos recursos existentes:

e Identificacdo, na equipe DEVISA-SMS, das competéncias e habilidades para o desenvolvimento de
conteldos atualizados sobre a doenca, transmissdo e prevencdo, a luz da ciéncia e regulacdo sanitaria
traduzidos para o publico de interesse com informacgdes simples, objetiva e inclusiva, organizadas em
trilhas de aprendizagem e recursos visuais. Uma frente de trabalho de desenvolvimento de artes para
cartazes, check list e demais conteddos complementares que viabilizou importante economia no
contrato com a agéncia de publicidade. E uma frente de trabalho de gestdo do hotsite que viabilizou
economia no contrato com a IMA.

e |dentificagdo no DEFINFO de competéncias e habilidades para viabilizar a plataforma EaD, ainda no inicio
da pandemia com e defini¢cdo conjunta de indicadores de gestdo e monitoramento.

e Negociacdo na SECOM/Departamento de Publicidade visando a cooperagdo técnica e parceria no
desenvolvimento de identidade visual para o certificado como simbolo capaz de traduzir a importancia,
seriedade e compromisso. Desenvolvido por uma profissional do departamento, viabilizou importante
economia no contrato com a agéncia de publicidade.

e Ampla atuagdo da SECOM junto a imprensa do municipio.

Investimento financeiro: na comunicagdo digital por meio de midias sociais institucionais: Instagram e

Campanha de Publicidade.

CARACTERIZAGCAO DA SITUAGAO ATUAL

O avanco no desenvolvimento dos imunobioldgicos, a garantia de acesso a vacinagdo com consequente reducdo
do numero de casos e gravidade, a transicdo do processo de responsabilidade do Estado pela protecdo da
sociedade para o autocuidado e autoprotecdo e declaracdo do encerramento da situacdo de Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), foi revogado os diversos atos relativos ao enfrentamento e as

restricoes impostas pela pandemia de covid-19. Porém deixando um legado de inovagdo na relagdo servico
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publico e sociedade, interferindo ativamente nas praticas coletivas e individuais além de garantir fonte segura

de informacdo do governo a populagao.

Grande parte do conteddo desenvolvido para o projeto permanece disponivel no site oficial de forma a dar

acesso a uma producdo historica que pode subsidiar grupos de interesse para pesquisas.

RESULTADOS QUANTITATIVOS E/OU QUALITATIVOS MENSURADOS

e Em junho de 2020, nos primeiros 03 dias de implementacdo, 2.318 Declara¢des de Estabelecimento

Responsavel ja haviam sido emitidas. Em 8 dias, 7.384, e no total, de junho de 2020 até dezembro de

2021, somaram 19.462 Declaragdes de Estabelecimento Responsavel.

e Apoio e agentes multiplicadores: Sindicato varejista de Campinas e regido, Associacdo Comercial e

Industrial de Campinas (ACIC), Associacdo Brasileira de Shopping Center, Liderancas Religiosas,

InstituicGes de Ensino entre outros, em uma corrente do bem em prol da retomada econdmica com

responsabilidade social.

Cc 0 @ https://sindivarejistacampinas.org.br/sindivarejista/saiba-aqui-como-emitir-a-declaracao-de-estabelecimento-responsavel,

01.jun. 2020 & Print This Article

Em Campinas, a Prefeitura adiou os planos de reabertura do
comércio da cidade do dia 1° junho para o dia 8 de junho. A
justificativa para o recuo foi a forte demanda regional de casos de

f ¥ ® & in

7 i

ESTABELECIMENTO | 2

covid-19 que esta recaindo no municipio, fazendo com que a RESPONSAVEL
Prefeitura necessite ampliar o nimero de leitos de UTl ereforcaro  —T—

; eaiEa ‘ ; ESTE ESTABELECIMENTO ESTA ABERTO COM O
numero de profissionais da satide para o enfrentamento a covid COMPROMISS0 DE MANTER AS MEDIDAS DE PREVENCAO
19 (confira aqui). PARA O CONTROLE DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAQ

Sem outra op¢do o SindiVarejista recomenda que os varejistas se

DE SEUS FUNCIONARIOS E CLIENTES

Nome da Empresa

: 2 = . CNPJ
organizem nessa semana e emitam, o mais breve possivel, o
4 I i " R dvel legal XUXU2020
certificado de Declaragdo de Estabelecimento Responsével, com e EawE
recomendacd igilanci y i 3
¢bes do Departamento de Vigilancia em Satde (Devisa) @Mm R | e, @ B
da cidade. CAMPINAS e o '

& https://campinas.com.br/gastronomia/2020/05/curso-on-line-e-certificado-sao-obrigatorios-para-estabeleciment

puder permanecer, que permanega’, afirmou o prefeito.

Posicionamento das associagdes dos setores no antincio para abertura

dia 1°, que ja foi alterado:

Para Adriana Flosi, presidente da Associacdo Comercial e Industrial de Campinas (ACIC) e vice-
presidente da Federag&o das Associagbes Comerciais do Estado de Sao Paulo (Facesp), a
flexibilizagéo sinaliza um alento para os empreendedores. “Vamos apoiar a implantacdo dos

protocolos e das diretrizes dos 6rgdos competentes pelos estabelecimentos. Conhecemos as
peculiaridades dos segmentos, o comportamento de compra dos consumidores, e também as
caracteristicas do municipio e vamos atuar ao lado do poder publico, dos empreendedores e da
populagéo para que néo seja dado um passo para tras, e até alcangarmos o controle da doenga,
quando todas as atividades, enfim, poderéo ser liberadas”, afirma.

AACIC divulgou um manual com as principais medidas para reabertura do comércio de rua que
pode ser acessado heste link.

AAssociagdo Brasileira de Shopping Centers (Abrasce) criou um protocolo rigoroso com mais
de 20 medidas para a reabertura dos empreendimentos no pais, definindo, portanto, uma regra
mutua para todos os shopping do pais.
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DEC LARACAD DE
ESTABELECIMENTO
RESPONSAVEL

—————

ESTE ESTABELECIMENTO ESTA ABERT!
COMPROMISSO DE MANTER AS MEDIDAS DEDP%OE:E“
PARA O CONTROLE DA PANDEMIA DE COVID- -19 € PROTECAD
DE SEUS FUNCIONARIOS E CLIENTES

Engonho Com Jelto Modas Lida
68257583000174
e
Clery Barbosa
06112954096

@w | —| O:

Loja de Campinas exibe Declaracdo de Estabelecimento Responsavel para poder funcionar na reabertura gradual
durante a quarentena — Foto: Reproducao/EPTV

e O compromisso dos responsdveis pelos servicos e estabelecimentos abertos para que seus funcionarios
e clientes cumpram as medidas de prevencdo agregou positivamente para a reducdo de risco de
exposicdo a doenca e protecdo da sociedade. Porém, cabe alertar que faz-se necessario reconhecer o
impacto positivo da estratégia de forma nao isolada, mas combinada com frentes de trabalho e iniciativas

inovadoras de enfrentamento da pandemia no municipio.

LICOES APRENDIDAS

e Fica de aprendizado a importancia do desenvolvimento de comunicagdo transparente e oportuna com a
sociedade, com uso de tecnologias disponiveis e desenvolvimento de imediata de resposta a necessidade
da sociedade com vistas a protecdo individual e coletiva interferindo no processo de risco de
adoecimento das pessoas, disseminado informacdo com qualidade, assertiva e inovadora protegendo as
pessoas e mitigando o risco de adoecimento.

e A traducdo do conhecimento produzido sobre o SARS-CoV-2 e a COVID-19 em agdes estratégicas
apoiando as Secretarias e demais 6rgdos envolvidos na implementacdo de a¢des de resposta para este
enfrentamento.

e O reconhecimento da relevancia e eficicia da estratégia multissetorial (intersetorialidade) para
enfrentamento de situagdo de grande relevancia com compromisso de desenvolvimento de medidas de
preparacao e resposta em Saude Publica utilizando a andlise da situacdo epidemioldgica como norteador
das acdes de resposta e colaborando para desenvolvimento e ampliacdo da capacidade de resiliéncia do

municipio.
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PRATICA EFETIVA DE INOVACAO

e A resposta do setor publico no enfrentamento da pandemia: que exige conjuntos complexos de
competéncias, estratégias de comunicacdo inovadoras e niveis sem precedentes de cooperagdo entre os

cidaddos, comunidades e governos.”. Manual de Oslo
e O reconhecimento do “Valor Social” da inovagdo na saude publica, onde o que interessa é o valor publico
decorrente da melhoria das condi¢cdes de saude com a “[...] a intencional introducdo e aplicagdo num
grupo ou organizacao de ideias, processos, produtos ou procedimentos, novos para a unidade que os
adota, destinada a produzir beneficios significativos para individuos, grupos ou a comunidade em geral.”.

West, 1990 apud Omachonu, 2010, p.3.

e Inovacdo em servico: Com a adicdo de novas funcdes ou caracteristicas em servicos existentes, ou a
introducdo de servigos inteiramente novos que criam grande aumento na velocidade e na facilidade de

uso e/ou melhoram o acesso ao usuario.

PARTICIPAGAO:

Concepgdo e desenvolvimento do projeto: Andrea Paula Bruno von Zuben, Cristina A. B. Albuquerque, Milena
Aparecida Rodrigues da Silva, Tessa Roesler e Valéria Correia de Almeida (DEVISA/SMS).

Colaboragdo: Anne Santos, Cléria Giraldelo e Janete Navarro, Mariana Antunes (DEVISA/SMS); Salma Balista
(Servidora aposentada — voluntaria); Assessoria Juridica SMS Luciana; Camila Fernandes. Departamento

Publicidade — SECOM; Eder Foga (DEINFO); Sidney Furtado (Comité)

Articulagdo Intersetorial: Mayana Andrea Rodrigues Valinhos Tomaz e Piscilla Branddo Bacci Pegoraro.
Realizacdo e implementagdo: SMS com especialistas, epidemiologistas, infectologistas, autoridades sanitarias,
gestores, educadores, Tl, comunicadores em um esfor¢co conjunto com Gabinete do Prefeito, SMJ, SMDE,
SMS,DEINFO e IMA e apoio incondicional e irrestrito do grupo executivo do Comité Municipal de Enfrentamento

da Pandemia de Infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus (COVID-19).

ANEXOS:
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EDICAO 3

Premissa: obrigatoriedade da declaracdo para a permissao de funcionamento

PLANO DE MONITORAMENTO DA PANDEMIA DE COVID-19 EM
CAMPINAS E FLEXIBILIZACAO DO DISTANCIAMENTO SOCIAL

Conteudo para plataforma EaD atualizado em
conformidade com o plano Sdo Paulo com a
adequacdo das medidas preventivas em
consonancia com a legislagdo municipal.

Atualizagdo em 06/06/2020 — 11:00h

’ ; PREFEITURA DE SECRETARIA Departamento de COMITE MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO
b s D CAM PI NAS DE SAUDE BEVISA Vigilancia em Satde DA PANDEMIA DE INFECCAQ HUM?NA
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EDICAQ 3: EM CONFORMIDADE COM O PLANO SAO PAULO COM A ADEQUAGAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS
EM CONSONANCIA COM A LEGISLAGAO MUNICIPAL.
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EDICAO 3: EM CONFORMIDADE COM O PLANO SAO PAULO COM A ADEQUACAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS
EM CONSONANCIA COM A LEGISLAGAO MUNICIPAL.

MODULO 1: POR QUE SAO TAO IMPORTANTES AS MEDIDAS DE PREVENCAO

As medidas sdo para diminuir o risco da transmissdo. Entdo, se eu tenho a consciéncia da forma
com gue eu posso me contaminar ou transmitir a COVID-19, eu encontro formas para diminuir
esse risco para mim mesmo, para os funciondrios e clientes do meu estabelecimento.

@ Vamos relembrar 1:

COMO POSSO PEGAR A COVID-19°?

Temos o costume de levar as mdos aos olhos, boca e nariz e na maioria das vezes, sem
perceber que fazemos isso. Se nossas maos entram em contato com objetos e
superficies contaminados com o virus que transmite a COVID-19 e, apds esse contato,
levarmos as maos aos olhos, boca e nariz, podemos contrair a doenca.

Ao conversar com pessoas contaminadas sem manter a distancia segura (minimo de 1,5
metro).

Ao tocar ou apertar as maos de uma pessoa que esteja com as maos contaminadas.

COMO POSSO TRANSMITIR A COVID-197?

Se eu estiver com virus, ele estara presente em todas as secre¢des do nariz, da garganta
e na saliva. Ao falar, tossir, espirrar, essas secrecdes e saliva, mesmo que invisiveis,
conterdo o virus e podem atingir e contaminar os objetos e pessoas.

As minhas mdos ficam contaminadas, quando toco meu rosto contendo secrecdes e

salivas com o virus. E, portanto, poderdo contaminar objetos, pessoas e tudo o que for
tocado.

Ao compartilhar objetos pessoais (celular, escova de dente, xicara, talheres, toalhas de
pano, copos, entre outros) que podem estar contaminados.

Secretaria

[
nH"s | (e SuS -_- Wiunicipal de Sadde 017

&m Satide [ de Campinas



EDICAO 3: EM CONFORMIDADE COM O PLANO SAO PAULO COM A ADEQUACAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS
EM CONSONANCIA COM A LEGISLAGAO MUNICIPAL.

O QUE JUSTIFICA TANTAS MEDIDAS DE PROTECAO?

Quantidade

<— Transmissao

de casos
descontrolada

Crescimento exponencial

Com que rapidez o virus se propaga?

e I (IR (]
it

Tempo

Quantidade

de casos <«— Transmissao

descontrolada

Transmissao controlada com
isolamento social, medidas
de higiene etc.

_ Capacidade
do sistema de salde

TERMO DE CIENCIA

0

g

0

0

Tenho ciéncia sobre as formas de transmissdo da COVID-19 e a necessidade de me
manter atualizado por meio de fontes confidveis como os protocolos padrdes e setoriais
especificos da Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria/DEVISA/SMS/PMC.

Tenho ciéncia de que enquanto ndo houver vacina contra o novo coronavirus, as
medidas preventivas fardo parte da nova rotina por tempo indeterminado.

Aceito receber as orientagBes das autoridades sanitarias, relembrando as medidas de
prevengdao que podem me proteger, bem como proteger os funcionarios e clientes do
meu estabelecimento.

Tenho ciéncia de que ocorrendo aumento expressivo no niumero de casos ameagando a
capacidade de resposta do sistema de salde e colocando em risco a vida de quem vive
e/ou trabalha no municipio, haverd (por Decreto) a interrupcdo das medidas de
flexibilizacdo do Distanciamento Social e retomado o Distanciamento Social Ampliado
ou mesmo o Blogueio Total (LOCKDOWN), se necessario.

] Secretaria
nEVIsA ::QTm'mmn SUS “ Municipal de Saude 018
gilancia - |
em Saude W de Campinas



EDICAO 3: EM CONFORMIDADE COM O PLANO SAO PAULO COM A ADEQUACAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS
EM CONSONANCIA COM A LEGISLAGAO MUNICIPAL.

MODULO 2: QUAIS OS CUIDADOS COMIGO, COM O FUNCIONARIO E COM O
CLIENTE DO MEU ESTABELECIMENTO?

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

@ Vamos relembrar 2:

A transmissao da doenga pode ocorrer ao conversar com pessoas contaminadas sem manter a
distancia segura de no minimo 1,5 metro. Quanto mais pessoas estiverem circulando dentro de
um estabelecimento, maior é o risco.

Por isso, é fundamental o compromisso de organizar o ambiente de trabalho para protecdo de
funcionarios e clientes:

Compromisso de evitar a aglomeracao de pessoas:

e Planejar areorganizacdo do ambiente de trabalho garantindo o distanciamento minimo
de 1,5 metro entre funciondrios e entre funcionarios e clientes (quando houver
atendimento).

e QOrganizar as atividades de escritério (Exemplo: imobilidria, engenharia, arquitetura,
advocacia, contabilidade, turismo etc.) garantindo a organizacdo e disposicdo de mesas
e cadeiras mantendo o espacamento minimo de 1,5 metro entre pessoas.

e QOrganizar o atendimento em lojas e comércio em geral de acordo com o tamanho e
utilizacdo de cada area do estabelecimento (quantidade de funciondrios e quantidade
de mesas, cadeiras, mostruarios, balcGes, vitrines etc. que ocupam o espaco) e
determinar o numero maximo de clientes em atendimento de forma a garantir a
distancia minima.

e No comércio, reduzir o acesso do nimero de pessoas de uma mesma familia ou grupo,
permitindo a permanéncia de no maximo duas pessoas por grupo.

Compromisso de organizar as filas de atendimento:

e QOrganizar as filas no interior e exterior do estabelecimento, tendo em mente que é
necessario evitar a proximidade entre as pessoas, inclusive no caixa.

e Fixar uma marcagdo no piso para orientar a distancia minima de 1,5 metro entre os
clientes

e Supervisionar as filas, para garantir que os clientes mantenham a distancia entre si.

Compromisso de buscar diferentes solucdes para a realidade do local

Exemplos:
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e Manter o Distanciamento Social no ambiente de trabalho mantendo, quando possivel,
reunides virtuais, trabalho remoto, extensdo do hordrio ou para diminuir densidade de
equipe no espaco fisico etc.

e QOrganizar regras para espacos comuns: o uso de elevadores, refeitdrio, drea para
preparacdo de alimentos ou drea de convivio para evitar aglomeracdes.

e Organizar, dentro do possivel, a escala dos funcionarios em dias ou horarios alternados
para evitar que todos estejam ao mesmo tempo nos estabelecimentos, bem como para
evitar a aglomeracdo no transporte publico durante os hordrios de pico.

e Planejar aquisicao de barreiras de protecdo para os ambientes de trabalho onde nao é
possivel garantir a distdncia minima de 1,5 metro. Exemplo:

o barreiras fisicas como divisdrias ou anteparos entre os postos. Exemplo: de
acrilico transparente como visto em unidades de saude e alguns
supermercados.

o uso de protecgdo facial (face shield) de acrilico ou pldstico transparente.

TERMO DE CIENCIA

[0 Tenho ciéncia que é proibido aglomeracdes de pessoas e existe a necessidade de limitar
o numero de clientes em atendimento, fixar a permanéncia de no maximo duas pessoas
por grupo familiar.

[J Tenho ciéncia de que é necessario avaliar a capacidade maxima de clientes e
funcionarios dentro do ambiente de trabalho de forma a garantir a distancia segura.

[J Tenho ciéncia de que tenho o compromisso de organizar filas e fazer a marcagdo no piso
garantindo a distancia minima de 1,5 metro.

de Campinas
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2. PROTECAO

2.1 Compromisso com o uso da Mascara

@ Vamos relembrar 3:

Ao falar, tossir, espirrar, eliminamos ar e saliva que podem ser invisiveis, mas que podem estar
contaminados com o virus e podem atingir e contaminar os objetos e pessoas. Dai a importancia

da mascaral

A mascara funciona como barreira, impedindo que vocé contamine objetos e pessoas e junto
com outras medidas de protecdo, é uma grande aliada no aumento da protecdo da populacdo
geral contra a COVID-19.

EU USO E TE PROTEJO; VOCE USA E ME PROTEGE.

Mas, atencdo! A mascara pode gerar uma falsa sensacdo de protecdo. O uso da mdscara sem a
adocdo das medidas de higiene complementares ndo impede a transmissdo e a infeccdo pelo
SARS-CoV-2:

* Higienize as mdos com agua e sabdo ou alcool em gel 70% antes de colocar a mascara.

e As madscaras sdo de uso individual e cada um deve ter a sua. Ndo compartilhe.

Ajuste a mascara bem rente ao rosto, sempre cobrindo totalmente a boca e o nariz.

Nunca coloque a mascara no queixo ou pescogo.

Ndo toque olhos, nariz e boca, durante o uso da mascara.

Substitua a mascara a cada 3 horas. A mascara Umida perde o efeito de protecao.

* N3o toque na parte da frente da mascara. Se precisar tocar ou ajustar, higienize as maos
imediatamente apos.

 Retire a mdscara pelas tiras laterais. Se for de pano, guarde em embalagem de plastico
até a hora de lavar.

* Descarte correto! Envolva a mascara utilizada em saco plastico e descarte no lixo do
banheiro. A méascara descartada incorretamente pode infectar os coletores de lixo, além
de ser fonte de disseminacdo do virus para outros locais.
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TERMO DE CIENCIA

[] Tenho ciéncia que o uso de mascara é obrigatério dentro do meu estabelecimento, por
todos os funcionarios e clientes.

[] Tenho ciéncia de que devo fornecer a quantidade de mdscaras em nuimero suficiente
para cada funciondrio do meu estabelecimento, considerando as trocas necessarias
durante toda a jornada de trabalho.

2.2 Compromisso com outras medidas de Protecao

e Orientar os trabalhadores quanto a auto-observacdo e autocuidado, para que se possa
identificar precocemente, potenciais sinais e sintomas da COVID-19 e orientar quando
procurar um servico de saude ou ligar no 160.

e Afastar temporariamente funciondrios com sintomas: febre, tosse, dor de garganta.
Diante sintomas mais graves, como falta de ar, dor ou pressao no peito, confusdo mental
etc., orientar a procurar um servico de saude imediatamente ou ligar no 160.

e Incentivar o distanciamento social dos trabalhadores do grupo de risco.

e Recomendacdo: Medir a temperatura corporal dos funcionarios e clientes na entrada,
restringindo o acesso ao estabelecimento e orientando a buscar o Sistema de Saude
caso esteja acima de 37,82 C.

TERMO DE CIENCIA

[0 Tenho ciéncia de que é obrigatério afastar temporariamente funciondrios que
apresentarem os seguintes sintomas: febre, tosse, dor de garganta e/ou dificuldade em
respirar e orientar que procure um servico de saude ou ligue no telefone 160.
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3. HIGIENE PESSOAL

Compromisso com a etiqueta respiratoria:

@ Vamos relembrar 4:

Ao falar, tossir, espirrar, eliminamos ar e saliva que podem ser invisiveis, mas que podem estar
contaminados com o virus e podem atingir e contaminar os objetos e pessoas.

Por isso, junto com a mascara, é importante cada um adotar pequenas atitudes que chamamos
de Etiqueta Respiratdria como grande aliada no controle da pandemia:

e 30 tossir ou espirrar, proteger com a boca com dobra do cotovelo ou utilizar lengo de
papel, descartando-o na lixeira imediatamente apds o uso.

e higienizar as mdos com agua e sabao ou com alcool em gel 70% logo apds espirrar, tossir
OU assoar o nariz.

e evitar ao maximo tocar olhos, nariz e boca com as maos. Se for necessario o toque,
realizar a higiene das maos antes e depois de tocar.

TERMO DE CIENCIA

0 Tenho ciéncia da importancia da etiqueta respiratdria como grande aliada no controle
da pandemia.

[0 Tenho ciéncia de que devo orientar meus funcionarios e estimular a pratica da etiqueta
respiratéria de forma correta durante toda a jornada de trabalho.

Compromisso com a higiene frequente das maos:

@ Vamos relembrar 5:

Se nossas maos entram em contato com objetos e superficies contaminados com o virus que
transmite a COVID-19 e, apds esse contato, levarmos as mados aos olhos, boca e nariz, podemos
contrair a doenca.

Dai a importancia de lavar as mdos mais vezes ao dia, durante toda a jornada de trabalho.

Todos os funcionarios devem lavar suas mdos com agua e sabdo, sempre que possivel, ou
principalmente quando:

e tocar objetos possivelmente contaminados (botdes de elevador, macanetas,
corrimdos, telefones, maquinas de cartdo, mesas, carrinhos de supermercado, entre
outros).

e apds espirrar, tossir ou assoar o nariz.
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e antes das refeicdes.
e antes e apos a utilizacdo do banheiro.
e antes do preparo de alimentos.

e quando tocar na mascara que esta sendo utilizada.

Na impossibilidade de sempre lavar as maos com agua e sabdo, utilizar o dlcool 70% em gel.

Orientacdo complementar: Acesse aqui os cartazes com as orientacdes

- CAMPINAS “ CAMPINAS
d . Como Higienizar as Maos
Lavagem das mdos com Produto Alcodlico

Friccione as maos com produto alcodlico! Higienize as maos com
g borel d i

9 ; g
@ % Sg\ () Duragéo de todo o procedimento: 20 a 30 sequndos
bna e STl Exkngie s s @m Sg

R i E R Frcclons ss peimas
Aplique uma quantidade suficiente de produto das mBos entre si
alcodlico em uma mao em forma de concha para

J

cobric todas as superficies das maos

. o w O o
entrelacados e vice versa 0s dedos entrelaados. 1) ‘y“\

CO Friccione a paima dreita Friccione a paima das Friccione o dorso dos.
contra o dorso da mao mBos entre sicomos  dedos de uma m3o com a
” esquerda entrelacando os dedos entrelacados pakma ds mbo cposta
vice- e
vice-

=
: ; .
‘toahete descartivel fechar a tomerra se esta estdo seguras. mon
for de comando manual
L

Fonte: Agencia Nacional de Vigilancis Sanitdria

@ Duragéo total do procedimento: 40-60 seg.

B eiiniss | zu | DEMSA

TERMO DE CIENCIA
[] Tenho ciéncia de que as pias de lavagens das mdos para uso dos funcionarios e clientes

deve ter sabonete liquido, papel toalha e lixeira para descarte do papel.

[0 Tenho ciéncia de que o alcool 70% em gel deve estar disponivel para uso dos clientes e
dos trabalhadores, em locais de facil acesso.
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4. HIGIENIZACAO DO LOCAL, SUPERFICIES E OBJETOS

Compromisso com a higiene de superficies e objetos:

@ Vamos relembrar 6:

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude, estudos confirmam que o virus
transmissor da COVID-19 pode persistir nas superficies (plastico, vidro, madeira, metal, papel
etc.) por algumas horas ou até varios dias. O tempo depende do tipo de superficie e condicdes
ambientais como a temperatura, umidade, ventilacdo, incidéncia do sol etc.

Por isso, a limpeza e desinfeccdo do ambiente do trabalho é essencial para diminuir o risco de
contaminagao.

As superficies e objetos que sdo mais tocados devem ser rigorosamente limpos e desinfectados
com agua e sabdo, alcool 70% ou solugdo desinfetante varias vezes ao dia. Identifique abaixo as
areas existentes no seu estabelecimento:

|

Bebedouro

Piso

Barras de apoio ou corrimao
Botdes de elevador

Balcdao de atendimento

Mesa

Cadeira

Telefone e celular
Computador, Teclado e Mouse
Tablet

Madquina de cartdo

Interruptor de parede, abajur ou luminaria
Macaneta de portas e armarios
Pia

Torneira

Banheiro: vaso sanitdrio, torneiras, pias, apoiadores e puxadores de armarios.

e I s I I O B

Qutros

Mas atencdo! A desinfeccdo sé tem efeito se for feita de forma correta com alcool 70% ou com
solucdo desinfetante com diluicdo da dgua sanitaria (que tem o nome técnico de hipoclorito de
sodio).
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Orientacdo complementar: veja aqui como preparar a solucdo para desinfeccdo com 3agua

sanitaria:
R
7 "
7. Orientacdes sobre o uso de solugdes desinfetantes: agua sanitaria de uso doméstico (solucao de
’ hipoclorito de sodio 2% a 2,5%)
- CONCENTRACAO .
ATIVIDADE DILUICAO ¢ OBSERVACAO
FINAL
100 mL dgua sanitaria
Desinfecgdo de de uso doméstico Solugdo de 2000 mL | Manter a solugdo em contato
superficies + (2 litros) a 0,1% com a superficie por 1 minuto
1900 mL de dgua
Desinfeccio de 500 mL dgua sanitaria
(;. . de uso doméstico Solugdo de 1000 mL | Manter a solugdo em contato
vasos sanitarios, ) . A
25 de banheiro + (1 litro) a 1% com a superficie por 10 minutos
b 500 mL de agua

Compromisso de buscar solu¢des para a realidade do local

Orientar evitar compartilhamento de objetos, equipamentos e mobilidrios (o ideal, se
possivel, &€ que ndo seja compartilhado). Exemplos: mesas, cadeiras, teclados, mouses,
telefones. No caso de utilizagdo compartilhada ou alternada de objetos, equipamentos
e mobilidrios, orientar para que haja a rigorosa limpeza e desinfeccdo a cada troca de
turno ou de usuario.

Envelopar as maquinas de cartdo com filme plastico e higieniza-las apds cada uso. Trocar
o filme plastico quando danificado.

Estimular que as transacdes de pagamento sejam feitas via cartdo ou outro meio
eletréonico. As transacdes devem ser realizadas por funcionario especifico, que nao
manipule alimentos, objetos e utensilios relacionados a alimentagdo/refeicdo.

Orientar sobre o uso de bebedouros de dgua para o maximo cuidado com as garrafas e
copos: ndo encostar boca da garrafa e copo nas torneiras de saida de 4gua dos
bebedouros ou bombas para galdo de agua mineral. Bebedouros de pressdo de
utilizacdo comum devem ser removidos ou lacrados.

Orientar os trabalhadores a ndo compartilhar copos e garrafas.

Nas atividades em salas e escritorio, ndo usar ventiladores ou ar-condicionado e manter
o0 ambiente aberto e arejado. Quando o ar-condicionado for a Unica opc¢do de ventilacdo,
€ importante checar rotineiramente a instalacdo e manutencdo de filtros e dutos limpos,
além da manutencdo e limpeza semanais do sistema de ar condicionado por meio do
Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle.
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Todos os produtos provados ou provenientes de devolugdes, deverdo ser mantidos sob
quarentena por 72 (setenta e duas) horas antes de disponibilizd-los novamente aos
clientes. Caso seja adequado ao tipo de produto/ tecido, sempre que possivel, passar o
item com ferro a vapor.

Reduzir, sempre que possivel, o uso de provadores e higieniza-los apds a utilizacdo de
cada cliente, dando foco especial as macanetas e outras superficies de contato
frequente, observando as recomendacdes da Anvisa.

TERMO DE CIENCIA

[

Tenho ciéncia de que o ambiente de trabalho deve estar arejado, com portas e janelas
abertas, sempre que for possivel.

Tenho ciéncia de que devo orientar os funciondrios para evitar o uso compartilhado de
objetos.

Tenho ciéncia de que devo identificar objetos e superficies mais frequentemente
tocados, com maior risco de contaminacdo no ambiente de trabalho, e garantir a
desinfeccdo.

Tenho ciéncia de que é necessario orientar o funcionario responsavel pela limpeza para
fazer a desinfeccdo de forma correta, bem como orientar as medidas de seguranca para
que ele ndo fique exposto a contaminagao.

Tenho ciéncia de que o alcool 70%, a 4gua sanitaria (ou outro produto escolhido para a
desinfeccdo) devem estar disponiveis em quantidade adequada.

Tenho ciéncia de que quando receber devolucdes de produtos, devo manté-los sob
guarentena por setenta e duas horas.
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TERMO DE COMPROMISSO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL PARA CONTROLE DA PANDEMIA DA COVID-19

Veja aqui, diariamente, os compromissos que o responsavel pelo estabelecimento assumiu.
Estou ciente sobre os riscos de transmissao e sobre as medidas de prevencao para o controle da
pandemia de COVID-19, e me comprometo a:

Me manter atualizado, por meio de fontes confidveis, sobre as formas de transmissdao da COVID-19 e sobre as medidas
de prevencdo e prote¢do dos funciondrios e clientes do meu estabelecimento, assim como sobre as normas vigentes de
funcionamento do meu estabelecimento de acordo com as fases da quarentena.

Buscar informagées especificas do meu Setor de atividade econdmica nos protocolos padroes e setoriais da
Coordenadoria de Vigildncia Sanitaria/DEVISA/SMS/PMC, disponiveis no site https://covid-19.campinas.sp.gov.br/

Afastar temporariamente funcionarios que apresentarem os seguintes sintomas: febre, tosse, dor de garganta e/ou
dificuldade em respirar e orientar que procurem um servigo de saude ou ligue no telefone 160.

Incentivar a manutencao do Distanciamento Social para trabalhadores do grupo de risco.

Cumprir a obrigatoriedade do uso da mascara dentro do meu estabelecimento, por todos os funcionarios e clientes, e
fornecer a quantidade de mascaras em nimero suficiente para cada funcionario.

Orientar e incentivar a pratica da etiqueta respiratdria por todos os funcionarios do meu estabelecimento.

Providenciar sabonete liquido, papel toalha e lixeira em todas as pias de lavagens das maos para uso dos funcionarios e
clientes do meu estabelecimento.

Providenciar alcool 70% em gel para uso dos clientes e dos trabalhadores em locais de facil acesso do meu
estabelecimento.

Orientar os funciondrios para evitar o uso compartilhado de objetos.
Manter o ambiente de trabalho limpo e arejado, com portas e janelas abetas, sempre que for possivel.

Identificar objetos e superficies mais frequentemente tocados, com maior risco de contaminacdo no ambiente de
trabalho, e garantir a desinfeccdo.

Providenciar em quantidade adequada os produtos de higienizacdo e desinfeccdo das superficies e ambiente de
trabalho (dlcool 70%, agua sanitaria, sabdo e outros produtos escolhidos para a desinfeccdo).

Orientar o funcionario responsavel pela limpeza para fazer a desinfeccdo de forma correta, bem como orientar as
medidas de seguranca para que ele ndo fique exposto a contaminacao.

Avaliar a capacidade maxima de clientes e funciondrios dentro do ambiente de trabalho de forma a garantir a distancia
segura.

Proibir aglomeractes de pessoas e limitar o nimero de clientes em atendimento, fixando a permanéncia de no maximo
duas pessoas por grupo familiar

Organizar filas e fazer a marcagdo no piso garantindo a distdncia minima de 1,5 metros.

|\\ Manter sob quarentena por setenta e duas horas, produtos trocados ou devolvidos.

DECLARACAO DE -
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MODELO DECLARAGCAO ESTABELECIMENTO RESPONSAVEL

ESTABELECIMENTO | =2
RESPONSAVEL

ESTE ESTABELECIMENTO ESTA ABERTO COM 0
COMPROMISSO DE MANTER AS MEDIDAS DE PREVENCAOQ
PARA O CONTROLE DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROTECAO
DE SEUS FUNCIONARIOS E CLIENTES

Nome do Estabelecimento
12.123.123/0001-12

EMITIDO EM:

: 02 de junho de 2020
Nome do Responsavel Legal ;

123.456.789-10

¥, PREFEITURA DE SECRETARIA . comné
kA CAMPINAS | ocenioe | DEVISA i

Dica: Precisa de cartazes de orientacdo para clientes e funcionarios?

No site, vocé encontra algumas opg¢des que podem ser Uteis para vocé fazer o Download
para impressao.

(WAW

@ Acesse: covid-19.campinas.sp.gov.br
AN
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Empresarios, trabalhadores e clientes
juntos pelo compromisso com a vida!

&, Higienize as maos com alcool quando entrar e ao sair
" deste estabelecimento.

Use a mascara cobrindo totalmente a boca e nariz.
Nao retire parafalar.

8)

ﬁ:@ Cubra nariz e boca ao tossir ou espirrar e logo apos,
=~ ' higienize as maos com alcool 70%.

W_W Respeite a distancia minima de 1,5 metros.

DECLARAGAO DE -
ESTABELECIMENTO U
RESPONSAVEL

i, = COMITE MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO
\7) Wi\ PREFEITURA DE SECRE,TARIA nEVIsA Departamento de DA PANDEMIA DE INFECGAD HUMANA
i CAMPINAS | pesaupe VigitAncig ani:Sa0dy PELD NOVO CORONAVIRUS COVID-19]

A
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PROIBIDA A ENTRADA
DE CLIENTES SEM MASCARA

Agradecemos o compromisso de todos.

O atendimento de clientes que nao estejam usando mdscaras de protecao
podera ser impedido conforme Decreto Municipal.

DECLARACAO DE -

7 PREFEITURA DE SECRETARIA De COMITE MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO
{ partamento de S
ESTABELECIMENTO ' % c M Pl NAS DE SAUDE nEVIs Vigitincia em Satde DA PANDEMIA DE mrfc;w HUMfNA
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N\

CLIENTES E FUNCIONARIOS:

Conhegcam a pratica correta e segura para uso, N\
limpeza, guarda e descarte da mascara de protecao.

L

Ouso de mascarasem aadog¢do das medidas de higiene ndo N
impede a transmissdo e a infecgdo pelo SARS-CoV-2.

Fique atento:
e Ajuste a mascara bem rente ao rosto, sempre cobrindo totalmente a boca e o nariz.

e Nunca coloque a mascara no queixo ou pescogo.
e N3o toque olhos, nariz e boca, durante o uso da mascara.
e Nao remova a mascara para falar.

¢ N3o toque na parte da frente da mascara. Se precisar tocar ou ajustar, higienize as
maos imediatamente apos.

e As mascaras sao de uso individual e cada um deve ter a sua. Nao compartilhe.

e Substitua a mascara a cada 3 horas. A mascara umida perde o efeito de protegao.

e Retire a mascara pelas tiras laterais. Se for de pano, guarde em embalagem de
plastico até a hora de lavar.

Descarte correto! Envolva a mascara utilizada em saco plastico e descarte no
lixo do banheiro. A mascara descartada incorretamente pode infectar os
coletores de lixo, além de ser fonte de disseminag¢ao do virus para outros locais.

Cuidados com a higiene e armazenamento de mascaras de tecido

1 Deixe de molho em uma vasilha com ==

490m| de agua + 10ml de agua sanitaria U O
por 30 minutos. :

2 Enxague a mascara e lave com agua e sabao.

3 Deixe secar completamente (preferencialmente ao sol).

Ou programe o ciclo completo da méaquina de lavar (lavagem, enxague,
secagem) com pelo menos 30 minutos e temperatura de 602C.

4 Passe com ferro.
! \5 Guarde em sacos plasticos limpos, embaladas individualmente.
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AIVIENTO SULCIAL 1.

Trabalhar com o nimero minimo de
pessoas no ambiente: incentivar
trabalho a distancia, reunioes virtuais
e escala de funcionarios; incentivar
compras on line e delivery.

Garantir o distanciamento minimo de
1,5 metros entre funcionarios, mesas
de trabalho e clientes.

e

Disponibilizar mascaras para
funcionarios e reforgar que o uso
dessa protecao é OBRIGATORIO
para funcionarios e clientes.

Afastar temporariamente
funcionarios com febre, tosse, dor
de garganta ou dificuldade em
respirar e orientar a procurar um
servico de saude ou ligar 160.

Incentivar o distanciamento social
dos trabalhadores do grupo de
risco.

Conheca todas as medidas sanitarias detalhadas para cada tipo de estabelecimento em:

b Y

HIGIENE PESSOAL
Orientar funcionarios para cobrir boca
e nariz com brago ou lengo descartavel
ao tossir e espirrar e logo em seguida
higienizar as maos, inclusive os
trabalhadores contratados para
servicos de delivery.

7 Disponibilizar alcool 70% gel e pias
com sabonete liquido, toalhas
descartaveis e lixeira para funcionarios
e clientes (quando permitido o
atendimento).

Higienizar com frequéncia as
superficies e objetos mais tocados e
zelar pela higiene durante o manejo
dos produtos entregues.

9 Disponibilizar agua sanitaria e demais
produtos para desinfecgao de
ambientes.

1 Nas atividades de escritorio, nao usar
ar condicionado e manter o ambiente
aberto e arejado. Quando ndo for
possivel, garantir manutencao e
limpeza semanal do sistema de ar
condicionado.
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USE
MASCARA

Eu uso e te protejo; vocé usa e me protege.

Agradecemos o compromisso de todos.
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EDICAO 3: EM CONFORMIDADE COM O PLANO SAO PAULO COM A ADEQUACAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS
EM CONSONANCIA COM A LEGISLAGAO MUNICIPAL.

CAMPANHA PUBLICITARIA

PROGRAMA

VOLTA

RESPONSQVEL

FAZER 0 CERTO PRA NAO FECHAR DE NOVO

Os clientes perguntando:

Acesse aqui: VIDEO

.-.';
Video Volta
Responsavel 2.mp4
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EDICAO 3: EM CONFORMIDADE COM O PLANO SAO PAULO COM A ADEQUACAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS
EM CONSONANCIA COM A LEGISLAGAO MUNICIPAL.

L e e
e'percebemos que a nossa uniao faz com que preserve a vida do outro.

Acesse aqui: VIDEO

Video Volta
Responsavel 1.mp4
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com seguranca e respeito a saude de todos.

IGQEJA$I TEMPLOS

Acesse aqui: VIDEO

Video Volta
Responséavel 0.mp4
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