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QUEM SOMOS

FUNDACAO FEAC

A Fundacdo FEAC foi criada em 1964, a partir da doacao pelo casal Odila e Lafayette Alvaro de

Souza Camargo, da Fazenda Vila Brandina.

Somos uma institui¢ao de pessoa juridica de direito privado que se configura como uma
organizagao autossustentavel do terceiro setor que atua em prol da cidadania ativa de todos
e do bem-estar social equitativo e sustentavel na cidade de Campinas e regiao com foco es-
pecial na promocao de direitos de criancgas e adolescentes e énfase no assessoramento da
assisténcia social.

Para nos, ao mirarmos no bem-estar social equitativo e sustentavel, asseguramos também o
enderecamento sistémico e coordenado de um conjunto de fatores de que uma pessoa precisa
para gozar de uma boa qualidade de vida, tais como:

emprego digno;
disponibilidade de recursos econdmicos para satisfazer necessidades;
presenga de um lar para viver com tempo para o lazer de qualidade;

acesso aos servigos e equipamentos das politicas publicas, em especial
o acesso a educagéo e a saude.

Estes sao, para nos da Fundacgao FEAC, os fatores que levam o sujeito a gozar de uma exis-
téncia tranquila e que impulsionam o seu desenvolvimento sociocognitivo e empoderamento
econdmico, viabilizando uma vida plena, alegre e abundante para si e para aqueles que dele ou
dela dependem, como filhos e filhas e demais familiares.




CHILDHOOD BRASIL

A Childhood Brasil € uma Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), sem
fins lucrativos, fundada em 1999. Nossa causa € garantir a defesa dos direitos de criangas e
adolescentes, com foco na prevencao e no enfrentamento do abuso e da exploragao sexual.

Atuamos como o brago no Brasil da World Childhood Foundation (WCF), organizacao criada
pela Rainha Silvia da Suécia com a missao de assegurar a criancas e adolescentes o direito ao
desenvolvimento integral, livre das violéncias, em especial a violéncia sexual. Foi reconhecida
em 2021, 2022 e 2023 e 2024 como uma das 100 Melhores ONGs do pais.

MISSAO

Inspirar, promover e desenvolver solugdes para prevenir
o abuso e a exploragcao sexual de criangas e adolescentes.

Erradicar o abuso e a exploragao sexual de criangas
e adolescentes.

VALORES
* COMPROMISSO: somos responsaveis, engajados
e comprometidos, honrando nossos acordos.

INOVAGAO: encorajamos a busca por solugées inovadoras,
a ousadia e o pioneirismo.

DIVERSIDADE: promovemos ambientes inclusivos
e generosos, onde o respeito € inegociavel.

INTEGRIDADE: agimos com honestidade e ética em todas
as relagdes.

COLABORAGAO: trabalhamos em rede, mobilizando pessoas
e construindo parcerias relevantes.
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BPMN - Business Process Modeling Notation
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PREFACIO

E com grande satisfacdo que colaboramos na elaboragao e apresentacao deste Guia de imple-

mentagdo dos fluxos de atendimento integrado a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia no municipio de Campinas.

Este material € fruto de uma parceria exitosa entre a Childhood Brasil (Instituto WCF), a
Fundacao FEAC e o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, consoli-
dando uma jornada de cooperacao interinstitucional e interorganizacional iniciada em 2022.

Os esforgos conjuntos visam a efetiva implementacao da Lei da Escuta Protegida, com o
proposito central de aprimorar a resposta oferecida a todas as criangas e adolescentes em
situagao de violéncia — garantindo uma escuta protegida, a responsabilizacao e a prevengao
da vitimizagao secundaria (revitimizagao).

Campinas € um municipio de grande porte, com mais de 1,1 milhao de habitantes, sendo o
terceiro mais populoso do estado de Sao Paulo. Os desafios enfrentados para a implementagao
desta lei foram muitos, mas a trajetoria percorrida rumo a integragao dos servicos da rede de
protecao e cuidado de criancas e adolescentes é exemplo de que, diante das especificidades
de cada territorio, permanece inegociavel a prioridade absoluta a esta populagao.

Este guia € resultado de um processo intenso de construgao coletiva, sustentado por co-
nhecimento técnico e dialogo em oficinas com a rede de protegao. Assim, os fluxos de aten-
dimento integrado apresentados neste material sdo mais do que simples esquemas graficos
ou organogramas. Eles sao verdadeiros itinerarios de protecao contra a vitimizacao secun-
daria - instrumentos concretos para garantir o cuidado e a escuta protegida de criancgas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Seus desenhos logicos representam os elos
entre profissionais do Sistema de Garantia de Direitos, promovendo uma atuagao em rede,
articulada e sistémica.

Ressaltamos o valioso trabalho do Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protecao Social do municipio e todos os atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga
e do Adolescente.

Desejamos que este material seja um instrumento efetivo de trabalho para todos aqueles
que atuam na protecao de criancas e adolescentes contra todas as formas de violéncia.

Lais Cardoso Peretto José Roberto Dalbem
Diretora Executiva Diretor Executivo




APRESENTAGAO

O Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecao Social de Criancas e Adoles-
centes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do municipio de Campinas foi instituido pela Reso-
lugao n° 055/2022 do CMDCA. Sua criagdo esta em consonancia com o Decreto n° 9.603/2018,
que regulamenta a Lei Federal n° 13.431/2017. O Comité Gestor tem como finalidade articular,
mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as a¢oes da rede intersetorial, além de colaborar na
definicao dos fluxos de atendimento e no aprimoramento da integracao entre os servicos. O
objetivo é garantir que criangas e adolescentes em situagao de violéncia sejam atendidos de
forma humanizada, de modo que seus direitos sejam assegurados e devidamente reparados,
concretizando, assim, o principio da protecao integral. Trata-se de um compromisso assumido
com todas as criangas e adolescentes do municipio de Campinas.

A criacao deste comité é uma resposta a uma triste realidade que nao pode ficar encoberta
neste municipio. Segundo os dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (Disque 100),
foram registradas 2.611 dentncias de violéncias contra criangas e adolescentes no munici-
pio no segundo semestre de 2023. No primeiro semestre de 2024, o nimero caiu para 2.314
dentncias, sendo que a maior quantidade de dentncias (513) foi registrada no més de abril.
Apesar desta queda, a soma dos dois semestres revela um total de 4.925 denuncias, sendo
o namero de violacoes muito superior a este, considerando que uma dentincia pode conter
mais de uma violagao. No ano de 2025, foram registradas 1.855 dentncias e 11.644 violagoes.
Portanto, segundo dados do Disque 100, a cada dia, 13 criancas ou adolescentes sao vitimas
de violéncia, inclusive a sexual, em Campinas. Trata-se da populagao que mais tem os seus

direitos violados. Este cenario se torna mais preocupante quando levamos em consideragao o

fendomeno da subnotificacao e a cultura de nao denunciar as violéncias contra essa faixa etaria.

A Lei n® 13.431/2017 — conhecida como Lei da Escuta Protegida e do Atendimento Inte-
grado — organiza o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente Vitima ou
Testemunha de Violéncia. Esta legislagao estabelece diretrizes para que estados e municipios
atuem de forma articulada na prevencao das violéncias, bem como no desenvolvimento de
estratégias de protecao, responsabilizacao dos agressores e reparagao dos direitos violados.
Um dos principais avangos trazidos por esta lei é a criacao de protocolos e estruturas insti-
tucionais que asseguram um atendimento humanizado e integrado, evitando que a crianca ou
o adolescente precise repetir sucessivamente, a diferentes profissionais, o relato do ocorrido
— pratica que gera sofrimento adicional e caracteriza a revitimizagao.

Com disposicao e compromisso, iniciamos em 2021 o processo de implementacao da
Lei n° 13.431/2017 no municipio de Campinas, contando com o apoio fundamental de parceiros
como a Prefeitura Municipal, a Fundagao FEAC e a Childhood Brasil. Desde entao, avangamos em
importantes etapas: constituimos o Comité de Gestao Colegiada, elaboramos um diagnoéstico
da rede sob a perspectiva desta lei, e promovemos diversas oficinas — unilaterais, bilaterais e
multilaterais — com os diferentes 6rgaos e atores envolvidos. Todo esse trabalho coletivo cul-
mina agora na apresentacao deste guia, construido de forma colaborativa para fortalecer a escuta
protegida e o atendimento integrado em nosso territorio.

Esse avanco exige o trabalho conjunto de inimeras instituicoes e profissionais que, com
dedicacao, constroem a rede que possibilita essa protegao. Nosso Comité Gestor retine




representantes da Guarda Municipal, das Secretarias de Satde, Educacao, Assisténcia Social
e Seguranca Publica, dos Conselhos Tutelares, do CAISM, UNICAMP e das Policias Militar,
Civil e Federal, além de convidados permanentes do Ministério Ptblico e do Judiciario. Esse
esforco coordenado entre poder publico e sociedade civil nos permite avancar em direcao a
uma implementacao solida e eficaz.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Campinas reafirma,
com este material, seu compromisso inegociavel com o enfrentamento da violéncia sexual
e de todas as formas de violagao contra criancgas e adolescentes. Nao pouparemos esforgos
para fortalecer, cada vez mais, a rede de prote¢ao em nosso municipio, garantindo que todas
criangas, adolescentes e jovens tenham o direito de ser ouvidos, acolhidos e protegidos — com
respeito a sua dignidade e a integralidade de seus direitos.

E esse o caminho que estamos trilhando coletivamente para que a Lei n° 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), nao apenas seja conhecida, mas plena-
mente aplicada, assegurando que cada menina e cada menino em Campinas tenha sua infancia
e adolescéncia protegidas, com justica e humanidade.

Ricardo Leite de Moraes
Presidente do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente de Campinas

Lucilaine de Oliveira
Coordenadora do Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e
Protegao Social das Criangas e dos Adolescentes Vitimas de Violéncia — 2025

INTRODUCAO

A violéncia contra criancas e adolescentes tem sido um dos maiores desafios para a protecao e
sobrevivéncia deles, assim como para as politicas publicas voltadas ao seu enfrentamento. Se-
gundo levantamento do Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF, 2024), a cada quatro
minutos, em algum lugar do mundo, um menino ou menina morre em decorréncia de um ato de
violéncia. No Brasil, no ano de 2023, foram registradas diariamente cerca de 200 notificagoes de
agressao contra criangas e adolescentes (Laboissiere, 2024). Em Campinas, a faixa etaria entre
10 e 19 anos ¢ a segunda com maior indice de notificagao. De acordo com os dados do Sistema
de Notificagao de Satde (SISNOV, 2024), a violéncia que ocorre dentro de casa € causada prin-
cipalmente pelos pais e familiares mais proximos.

O impacto da violéncia cotidiana, seja na primeira infancia, seja na adolescéncia, traz ina-
meras consequéncias negativas a saide mental, fisica e psicologica, e impede que criangas e
adolescentes estejam em ambientes saudaveis e protetores que possam proporcionar o desen-
volvimento pleno.

Resultado de uma interacao multifacetada de fatores sociais, individuais, culturais e fami-
liares que influenciam as atitudes e os comportamentos das pessoas agressoras e das vitimas, o
enfrentamento da violéncia é complexo e exige um conjunto de a¢oes integradas entre sociedade,
politicas publicas, seguranca publica e sistemas de Justica.

Ciente dessa adversidade, o Congresso Nacional publicou a Lei n° 13.431/2017, que institui o
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia.
Um novo ordenamento institucional é determinado, estabelecendo mecanismos eficazes como,
por exemplo, a escuta especializada, o depoimento especial e a necessidade de formalizagao e
institucionalizacao da rede de protecao constituida por meio de um Comité Gestor que ficara
responsavel pela elaboracao de fluxos e protocolos de atendimento integrado.

Ao instituir o Comité Gestor e elaborar fluxos de atendimento integrado, o municipio de Cam-
pinas da um passo importante ao compreender os impactos da implementacao da Lei n° 13.431/2017
no dia a dia dos servigos, assim como nas praticas e procedimentos dos profissionais da rede de
protegao, gerando uma nova cultura organizacional na forma de interagir dos atores do Sistema
de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA).

A centralidade da Lei da Escuta Protegida é gerar uma
nova cultura e estrutura organizacional a partir da
institucionalidade do Comité Gestor, responsavel por
apoiar a elaboragdo de protocolos e fluxos de atendimento
integrado, e pela governanga do SGDCA.

Reconhecer a violéncia como um grave problema de salde publica é
imperativo para aumentar a capacidade de resposta da rede intersetorial

de atendimento, fomentar discussdes abertas sobre o tema, sensibilizar
profissionais e transformar a realidade.




MARCOS LEGAIS

DO ATENDIMENTO

A CRIANGASE
ADOLESCENTES VITIMAS
OU TESTEMUNHAS

DE VIOLENCIA

CONSTITUICAO

FEDERAL RESOLUGAO DO
(Artigo 227) CONANDA N° 169/2014
Estabelece que a Dispbe sobre a protegédo
familia, a sociedade dos direitos de criangas
e o Estado devem e adolescentes em
assegurar a criancga, atendimento por 6rgaos
ao adolescente e ao e entidades do Sistema
jovem, com absoluta de Garantia de Direitos,
prioridade, todos em conformidade com
os seus direitos a politica nacional de
fundamentais além atendimento da crianga

de protegé-los e do adolescente
contra toda forma (Artigos 86 e 87, Incisos
de violéncia. LIl Ve Vido ECA).

1988 2014

O Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente Vitima ou
Testemunha de Violéncia, instituido
pela Lei n°®13.431/2017, é resultado

de décadas de muitos debates

que envolveram diversos atores da
sociedade e do governo. Seus principios
estdo ancorados em legislagées
nacionais, internacionais e importantes
documentos na defesa dos direitos
humanos de criangas e adolescentes.

LEIN°13.431/2017 -

LEI DA ESCUTA PROTEGIDA
Estabelece o Sistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do Adolescente
Vitima ou Testemunha de Violéncia,
definindo os procedimentos da
escuta especializada e do depoimento
especial para que as vitimas sejam
ouvidas de forma acolhedora e
segura, evitando a revitimizag§o.

PACTO NACIONAL PELA
IMPLEMENTAGAO DA

LEI DA ESCUTA PROTEGIDA

Define os principios e as regras gerais
basicas para o desenvolvimento

de agbes intersetoriais e
interinstitucionais, visando a
conjugacéo de esforgos voltados a
implementagéo da Lei n°13.431/2017.

2017

RESOLUGAO N° 299/2019
DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA (CNJ)

Orienta a implantagcgo

das salas de depoimento
especial em todas as
comarcas, a capacitacgo de
magistrados e profissionais
e o aprimoramento
institucional do judiciario.

2019

RESOLUGAO DO

CONANDA N° 265/2025
ENFRENTAMENTO

DA VIOLENCIA SEXUAL

Institui a Politica Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criangas e Adolescentes
(PNEVSCA) e o Plano Decenal de
Enfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criangas e Adolescentes
(PDNEVSCA). Ela busca fortalecer

as agoes de prevencggo e protegéo,
abordando a violéncia sexual em suas
diversas manifestagées, incluindo:
abuso e exploracéo sexual, diretrizes
e prioridades, monitoramento e
avaliagdo e cooperagéo federativa.

LEI N°15.211/2025

Estatuto Digital da Crianga e do
Adolescente Estabelece diretrizes para a
protegéo de criancas e adolescentes em
ambientes digitais (aplicativos, redes
sociais, jogos eletrénicos e plataformas
online). Entre suas principais medidas
estgo: exigéncia de verificacdo confidvel
de idade, ferramentas de superviséao
familiar, resposta rapida a contetdos
ilicitos e regras especificas para o
tratamento de dados e publicidade
voltada ao publico infantil.

2025

o ® o
1990

ESTATUTO DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

(Artigos 3°,4°,5° e 100,
paragrafo tGnico,

do ECA)

Estabelece direitos e
garantias para criangas
e adolescentes,
promovendo a prote¢do
integral, a prioridade
absoluta e assegurando
o desenvolvimento
saudavel para todas as
criangas e adolescentes.

Marco legal que reconhece

a importéncia dos

primeiros seis anos de vida
das criangas, visando o
desenvolvimento integral e
humano, além de definir as
diretrizes para a formulagdo
de politicas publicas voltadas
ao bem-estar delas.

o ®
2018

DECRETO N° 9.603/2018,
QUE REGULAMENTA

A LEIN®13.431/2017
Estabelece a criagdo

do Comité de Gestédo
Colegiada da Rede de
Protecéo as Criangas e
Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia
e define requisitos

para a elaboracédo de
fluxos e protocolos de
atendimento integrado.

o ®
2022

LEIN®14.344/2022 -

LEI HENRY BOREL
Aprimora o atendimento
as vitimas e amplia a
protecdo ao prever medidas
que proibem o contato

do agressor com a vitima
(afastamento do lar, escola
e locais que a vitima
frequenta) e que possam
garantir a seguranga e

a integridade da crianca
ou do adolescente.



OS PRINCIPAIS

ASPECTOS DA
CONCEPCAO DO
ATENDIMENTO
DE CRIANGCASE
ADOLESCENTES
EM SITUAGAO DE
VIOLENCIA

O QUEDIZ A LEIE O DECRETO?

De acordo com a Lei n® 13.431/2017, as diretrizes para o atendimento de criangas e adolescen-
tes vitimas ou testemunhas de violéncia, com foco na protecgao integral, escuta especializada
e prevencao da revitimizagao, incluem:

¢ o atendimento humanizado por profissionais capacitados, incluindo o
acolhimento narevelagao espontanea;

* arealizagado da escuta protegida em ambiente seguro;

* o depoimento especial no sistema de Justiga com técnicas adequadas a idade;

* aatuacgado integrada entre os servigos de Salide, Educacéao, Assisténcia
Social, Segurancga Publica e Justica, além da garantia de direitos como apoio
psicolégico, informacgao clara, protecgao fisica e acompanhamento continuo.

O Decreto n° 9.603/2018 determina que os 6rgaos, os servicos, os programas e os equipamen-
tos publicos trabalhem de forma integrada e coordenada, garantidos os cuidados necessarios
e a protecao das criancgas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, e que o
atendimento intersetorial podera conter os seguintes procedimentos (Art. 9° § 1°):

I. acolhimento ou acolhida;
Il. escuta especializada nos 6rgdos do sistema de protegdo;
lll. atendimento darede de Saude e da rede de Assisténcia Social;
IV. comunicagdo ao Conselho Tutelar;
V. comunicagdo a autoridade policial;
VI. comunicagdo ao Ministério Plblico;
VIil. depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria;
VIIl. aplicagdo de medida de protegdo pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

Este conjunto de procedimentos € imprescindivel para que o Sistema de Garantia de
Direitos possa intervir nas situacoes de violéncia contra criancgas e adolescentes e cumprir
com a finalidade de (Art. 3°):

I. mapear as ocorréncias das formas de violéncia e suas particularidades
no territério nacional;
Il. prevenir os atos de violéncia contra criangas e adolescentes;
lll. fazer cessar avioléncia quando esta ocorrer;
IV. prevenir areiteragao da violéncia ja ocorrida;
V. promover o atendimento de criangas e adolescentes para minimizar
as sequelas da violéncia sofrida;
VI. promover areparagao integral dos direitos da crianga e do adolescente.
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FLUXO DE
ATENDIMENTO
INTEGRADO

O elo entre servigos
para integrar

e coordenar o
atendimento em rede

POR QUE EPRECISO ------vvvvveerrvvinnenn, .
UM FLUXO INTEGRADO?

No dia a dia, vivenciamos varios casos de suspeita de situagao de
violéncia envolvendo criancas e adolescentes que chegam nos servi-
¢os de Saude, no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

OAVyHDILNI OLNIWIANILY IdOoXN1d @

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
nas delegacias, no Conselho Tutelar, na escola, na vizinhanga e pelos
canais de comunicagao.

Quando isso ocorre, € preciso agir com rapidez e saber quais sao
os encaminhamentos e atendimentos iniciais que devem ser realizados
para que as vitimas possam ser retiradas o quanto antes da situagao
de violéncia e serem protegidas.

Sao situagoes dificeis, desafiadoras e que podem gerar, aléem de
perplexidade, davidas sobre o que deve ser feito. Por isso, todos os
servicos da rede de protecao devem conhecer o papel de cada um e
saber como agir nessas situacdes. E nesse contexto que o fluxo pas-
sa a ser um instrumento essencial para materializar o atendimento
integral das vitimas e de seus familiares.

. MAS COMO FAZER? -

Cada 6rgao, ao descrever o “caminho” que a crianca ou
o adolescente e seus familiares percorrem para buscar
atendimento, também identifica quais outras politicas
sa0 necessarias para que haja um atendimento integral
e integrado.

Nesse sentido, as oficinas unilaterais, bi e multilate-
rais foram disparadores importantes para a reflexao de
como os atendimentos sao realizados, a identificacao de
rotas criticas e curtos-circuitos, e de consensos realiza-
dos para que as mudancas necessarias se concretizem
nos fluxos de cada politica e no fluxo integrado.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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O QUE MUDA COM O

.............. FLUXO INTEGRADO? ................................

8 A rede de protecao institucionalizada pelo Comité Gestor passa
ﬁ' d) a ter instrumentos definidos de como deve ser o “caminho” a ser
percorrido pelas criancas e adolescentes em situacao de violéncia e
por seus familiares.
: o Cria-se um modelo de atendimento que promove a coordenacao e a colaboracao
°>4§° entre diferentes servicos para assegurar que as vitimas recebam cuidados
© e protecao de forma continua e integrada, minimizando a revitimizagao e
garantindo uma resposta rapida e eficiente.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O fluxo de atendimento integrado € o conjunto de todos os

8% fluxos elaborados, criando elos entre cada servico, definindo
responsabilidades, descrevendo cada situacao possivel e definindo
seus encaminhamentos, que devem ser rigorosamente seguidos por
todos os servigos do SGDCA.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@E= Cada servico passa a ser responsavel por comunicar 0s

@& encaminhamentos realizados aos servi¢os que demandaram
o atendimento, bem como acompanhar o caso dentro da
competéncia de cada um deles. Com o fluxo integrado,
estabelece-se a referéncia e a contrarreferéncia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@ »» A implementacao da escuta especializada em cada
servico assegura a oportunidade da escuta de criangas e
adolescentes, visando o acolhimento e o provimento de
cuidados de urgéncia e protecao integral.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@O  Priorizacio de qual atendimento devera ser executado inicialmente e
@r D quais proximos passos devem ser dados na sequéncia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A implementacao do fluxo de atendimento
integrado so sera possivel se houver o
envolvimento e a colaboragao de todos os 6rgaos
puablicos, instituicdes, entidades e profissionais
para garantir um atendimento eficaz e humanizado.

QUAIS SAO SEUS
COMPONENTES PRINCIPAIS?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

N

N OO O bW

IDENTIFICACAO E NOTIFICAGAO: profissionais da Satde,
Educacao e Assisténcia Social, entre outros servicos
conveniados, devem estar capacitados para identificar os
sinais de violéncia e notificar as autoridades competentes.

ACOLHIMENTO: criangas e adolescentes devem ser acolhidos em
um ambiente seguro, respeitoso e livre de julgamentos, onde possam
se expressar livremente e ser ouvidos sem interrupgoes. Nao se

deve realizar perguntas que busquem o detalhamento dos fatos.

ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR: envolvimento de profissionais
de diferentes areas que trabalham em conjunto para atender as
necessidades das vitimas e de suas familias de forma integrada.

PROTEGAO E ACOMPANHAMENTO: medidas de protecdo devem ser
implementadas imediatamente, e o acompanhamento continuo deve
ser garantido para assegurar a recuperacao e o bem-estar da vitima.

ACAO JUDICIAL: o sistema de Justiga deve atuar de
forma rapida e eficaz para garantir a protegao das
vitimas e a responsabilizacao dos agressores.

REDE DE APOIO: envolve a articulagao entre diferentes 6rgaos e
instituicoes, como Conselhos Tutelares, delegacias especializadas,
servigos de Satde e Assisténcia Social, entre outros.

REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA: ¢ o retorno dos
encaminhamentos realizados aos servigos que demandaram
atendimento, bem como o retorno aos familiares dos
atendimentos realizados e suas orientacoes.

i

ooooooooooo
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ETAPA 1

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Realizac&o das oficinas
individualizadas por segmento
(Conselho Tutelar, Satde,
Educacao, Assisténcia Social,
Seguranca Publica e sistema

de Justica).

Oficina de elaboragéo :
2o, ETAPA2 ..
Realizag&o de oficinas
bilaterais entre os diversos
Orgaos e atores com vistas
a discutir os pontos de

conexao sinérgicos.

: Oficina multilateral
ETA PA 3 e (abril, 2024).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Realizag&do de oficinas

multilaterais entre os

IMPLEMENTAGC
FLUXO EM CAMPINAS
E ETAPAS DE
CONSTRUCAO

DO PROCESSO oo s rofsna o s e e o SOCh

a “mao na massa” para rever, atualizar e elaborar os fluxos.

Oficina trilateral (setembro, 2024). . diversos segmentos

" ﬁ para consolidar a
£ ] !

perspectiva geral do

atendimento integrado.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Foram muitos meses de encontros presenciais e virtuais, de grande com-

O processo teve momentos de grande aprendizado e reflexao sobre os

A res p onsa b I I I d a d e d e Ca d a impactos que a implementacao da Lei n°® 13.431/2017 ira incidir no cotidiano
ser Vi g O Nha t r aj et 6 ri a d e dos servicos, nas praticas e procedimentos dos profissionais, gerando uma

nova cultura organizacional na interacao entre os atores do Sistema de Ga-

p I"Ote g é oeres p onNnsa b i I iZ a g é O rantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).
29




A seguir, apresentamos o fluxo de atendimento integrado e
os fluxos de cada 6rgao e politica, fruto de um esforco co-
letivo e institucional, os quais foram pactuados no ambito
do Comité Gestor na certeza de que sua implementacao
cumpra as diretrizes do ECA e da Lei n° 13.431/2017 em re-
lacao a integracao dos servicos de atendimento a criangas
e adolescentes em situacao de violéncia.

O fluxo de
atendimento integrado é
um documento vivo e dinamico,
que pode ser aprimorado a partir da
pratica, da vivéncia e dos aprendizados

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PASSO A PASSO PARA A
INTERPRETAGAO DOS FLUXOS
E EXPLICACAO DE TERMOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PASSO 1 - IDENTIFIQUE ONDE O FLUXO COMECA

| PONTOS DE ENTRADA: locais ou momentos em que a crianga ou o
adolescente entra no sistema (como escolas, unidades de satide ou

~

delegacias) e revelam o fato.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PASSO 2 - COMPREENDA AS
FASES DO ATENDIMENTO

PRIMEIRO ATENDIMENTO: onde ¢ feito o acolhimento inicial, quem
sao os profissionais envolvidos e quais procedimentos sao realizados.

ESCUTA ESPECIALIZADA NO SERVICO: ha dois possiveis formatos
para a realizacao da escuta especializada no servico:

~

* Enquanto soma de procedimentos da rede para a atencao, o cuidado e a
protecao da crianca e do adolescente. Nesse formato, a rede de protecao
acolhe a revelacao espontanea e, na sequéncia de atos, utiliza-se de
modelos de instrumentais, a exemplo do estudo multiprofissional,

obtidos pelos diversos atores do SGDCA
para que criancas e adolescentes possam

ser atendidos da forma mais especializada
possivel em um momento da vida em
que precisam ser protegidos, enquanto
seguimos lutando para fazer cessar
todas as formas de violéncia contra
criangas e adolescentes.

* Enquanto procedimento. Esse formato acontece em casos
de suspeita de violéncia.
Ambas as formas nao devem ser confundidas com o procedimento
de depoimento especial para fins de producao de prova, que acontece
no espaco de responsabilizacao.

ENCAMINHAMENTOS: para quais servicos especializados (satde,
psicossocial, juridico) a vitima é encaminhada.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PASSO 3 - RECONHECA OS
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

MULTIDISCIPLINARIDADE: liste os diferentes profissionais
que participam do atendimento, como psicologos, assistentes
sociais, médicos, educadores, entre outros.
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@ PASSO 4 — ANALISE AS MEDIDAS DE PROTECAO

PROTEGAO IMEDIATA: verifique quais medidas protetivas
sao implementadas e como a seguranga da vitima € garantida.

MONITORAMENTO CONTINUO: entenda como ¢é feito
o acompanhamento continuo da vitima para assegurar
seu bem-estar.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PASSO 5 - EXAMINE O PROCESSO JUDICIAL ﬁ;

INVESTIGAGAO: analise como a policia € o Ministério Publico
atuam na investigacao do caso.

ACAO JUDICIAL: verifique como ocorre o processo judicial e quais
sdo as etapas para responsabilizar o agressor.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.2 PASSO 6 — IDENTIFIQUE A REDE DE APOIO

INTEGRAGAO DE SERVIGOS: compreenda como 0s
diferentes 6rgaos e servicos se coordenam para oferecer
um atendimento integrado e eficiente.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PASSO 7 — AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUA, {}ﬁi}
CAPACITAGAO E SENSIBILIZAGAO <

CAPACITACAO CONTINUADA: etapa importante para garantir a
atualizacao dos profissionais que integram os servi¢os de atendimento

a criancgas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, realizacao
de reunides e estudos de caso e analise dos dados de notificacao.

AVALIAGAO DE EFICIENCIA: analise a eficiéncia do fluxo identificando
pontos de melhoria.

FEEDBACK DOS PROFISSIONAIS: colete o feedback dos profissionais
envolvidos para ajustar e aprimorar o fluxo de atendimento.

"""" ® Seguindo esses passos, vocé conseguird interpretar e entender o fluxo

de atendimento integrado de forma mais clara e detalhada.

VISUALIZACAO DOS FLUXOS

A representacgao grafica do fluxo é muito importante, pois ela permite vi-
sualizar quais sao as principais agcoes executadas por cada um dos 6rgaos
responsaveis, além de possibilitar uma ampla percepgao da atuacao de todos
os envolvidos. Assim, todos os profissionais sao capazes de compreender as
responsabilidades de outros parceiros e encaminhar a vitima ou a testemu-
nha de violéncia para os demais servicos, assim como identificar o que cada
politica social, o sistema de Justica e os 6rgaos de Segurancga Publica devem e
precisam fazer quando estiverem diante de uma situacao de violéncia contra
criancas e adolescentes, visando a sua protecao.

AS QUATRO DIMENSOES DO FLUXO

A estrutura dos fluxos de atendimento integrado esta organizada em quatro
dimensdes que correspondem a ordem dos acontecimentos.

1 2 3 4

Comunicagao dos Aplicacao das Provimento Procedimentos
fatos as autoridades medidas de dos servigos de relativos a

— popularmente protecéo pelos educagéo, saude, responsabilizagéo:
conhecido como Conselhos socioassistenciais investigagao e
“dendncia”, ainda Tutelares. e de assisténcia judicializacao
que, em termos juridica. dos casos.

legais, a dendncia
seja o ato de
apresentagéo da
noticia-crime pelo
Ministério Pdblico ao
Poder Judiciario.

~
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O processo de elaboragao dos fluxos foi baseado no padrao da Business
Process Modeling Notation (BPMN), a mesma utilizada na construgao do
fluxo nacional, possibilitando, assim, uma uniformizagao nos padroes
utilizados em nivel nacional e local. Esta escolha facilita o entendimento
da leitura pelos atores da rede de protegao nos diversos municipios do
pais. Neste documento, o software utilizado foi o Illustrator (versao 2024).

PARA ESTE GUIA, FORAM
UTILIZADOS OS ELEMENTOS
ABAIXO LISTADOS:

Geralmente os fluxos sao divididos em raias/segmentos para identi-
ficar as atividades que sao realizadas conectadas por setas que repre-
sentam a progressao de acoes e os pontos de comunicagao entre as
instituicoes envolvidas quando cruzam de uma raia para outra. Assim,
em cada raia, as atividades executadas pelos atores sao representadas
por retangulos, conectados por setas. Os losangos representam as
decisoes que podem ser executadas em paralelo ou um conjunto de
caminhos excludentes, como, por exemplo, “o sim e o nao”. E impor-

I ¥ I E I O D 0 LO G I A tante atentar que, nos fluxos, as a¢des progridem no sentido esquer-
da-direita, de cima para baixo.

Nesse processo, € importante que cada ator envolvido tenha conhe-

U I I L I z A D A N A cimento sobre o fluxo de atendimento como um todo, tanto das agoes

que sao de sua responsabilidade quanto as dos outros integrantes do

MODELAGEM rendimento pra prove  protecio ecesira
F L LEGENDA DOS SiMBOLOS

. Inicio e/ou fim . Evento intermediario (9] Atividade/Tarefa repetidas

Pa d ra 0 C O m EJ m ‘ Exclusivo Inicio condicional = ------- Grupo

ao fluxo nacional & semeiomscamivnes @ evemodememsagem | —— Fbrod sequinc

p ara f acC i I i t ar o @ Caminhos alternativos o A — P
entendimento da rede e




A criacao deste fluxo € resultado do esfor¢o conjunto e continuo dos
profissionais de Sistema de Garantia de Direitos que compuseram
o Comite de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecao
Social do municipio de Campinas e se comprometeram em oficinas
(por segmento, bilaterais e multilaterais) para o desenho do fluxo
de atendimento integrado. Um instrumento concreto para garantir
o cuidado e a escuta qualificada de criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, promovendo uma atuagao em rede, ar-
ticulada e sistémica visando protegé-las da vitimizagao secundaria.

Acesse o QR Code abaixo para baixar o arquivo e imprima o material.
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No atendimento a crianca ou ao adolescente em situacao de violéncia, cada
profissional é considerado um agente de protecao, e, para tanto, devera co-
nhecer e seguir os procedimentos definidos neste fluxo e neste guia durante
um atendimento protetivo.

O desenho proposto neste fluxo possui duas premissas essenciais:

.Mlla comunicacdo entre os atores deve ser a mais integra-

“E 1, de forma que todos tenham acesso as infor-
macgodes necessarias para seu trabalho sem que se faga
necessario que a vitima repita toda a histéria desneces-
sariamente a cada passo;

B. a coleta do relato da vitima deve ser realizada com uma

postura adequada e protetiva, seguindo

escuta especializada e do depoimento especiall

DETALHAMENTO
DO FLUXO DE
ATENDIMENTO
DOS DIVERSOS
ATORES DO
SGDCA EM
CAMPINAS
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FLUXO DE ATENDIMENTO DOS
PARA A PROTECAO DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS
DE VIOLENCIA DE CAMPINAS - SP

SIM
Caso de emergéncia nt .
Quando for situagdes de =y 1 CIVENCA0 3
risco de vida ou de imediata?
NAO

seguranca, contata o CT

para avaliagdo imediata

T

3 Fato comunicado pela

rede de protecdo Registrar informacdes
no SIPIA - CT/

Encaminhamentos

>

Denuncias em geral l
« Ouvidoria
FATO - Disque 100
OCORRIDO « SGD (com relatérios CT - Avaliar quanto

a necessidade e
as providéncias a
serem tomadas
(Conforme Art. 136)

qualificando a

‘— = situacdo. De acordo e
com Art. 13, sem

prejuizo a outras

—&

providéncias l

Aplicar medidas
de protecdo, se
necessario (Art. 101 do
ECA -do 1ao inciso 7).

Demanda espontanea
— - presencial na —
sede dos CTs

L 4

Conselheiro relator

> apresenta ao colegiado em —

secdo extraordinaria

Encaminha o relatério, sem

> prejuizo de outras providéncias

(conforme Art. 13 do ECA)

Comunicar a Policia Civil
(através de relatério)

Comunicar o Ministério
Publico da Infancia (este =
encaminha ao Criminal,

se for o caso)

-

Comunicar o Ministério
Publico do Trabalho caso
seja trabalho infantil ou
exploragao sexual

Comunicar ao servigo
de abordagem de rua
e CEREST/MPT p/
situagdes empresariais

Discussdo de caso em rede
(interprotecdes/ interssetorial/ €

microssetorial) Lei n°16.209/2022
NOTA: Todos os servigos da rede
devem retornar ao CT para os quais
os encaminhamentos foram realizados

LEGENDA

. Inicio e/ou fim

’ Exclusivo

Atividade/Tarefa

> Fluxo de sequéncia

>

Orientar os
responsaveis
para registar BO

Segue os moldes da
intervencdo
emergencial que couber

GARANTIR A REFERENCIA
E A CONTRARREFERENCIA

Assegurar o
cumprimento das -

Houve
cumprimento
das medidas?

. ; SIM
medidas aplicadas pelo
CT, previstas no ECA
Complementar NAO
informacgdes
inseridas no
SIPIA - CT Representar o
descumpri-
Monitorar o -mento a VIJ
| cumprimento de (Art. 136, Inciso lll,
medidas de = “b”, Inciso IV

protecao aplicadas

Devolutiva e trocas
com os servicos

——

do ECA)

Complementar

informacgoes inseridas

no SIPIA - CT

l

Continuar/acompanhar

atendimento da
crianca/adolescente
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CRIANGA E/OU
ADOLESCENTE
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COMO PROCEDER?

1 Registrar a ocorréncia no SIPIA (Sistema de Informacéo para a Infancia e
Adolescéncia), bem como a atualizagdo de informagdes no sistema a cada
procedimento ou fato novo que eventualmente aparegcam;

2 Avaliar o caso para verificar se
é urgente ou reincidente;

Em caso afirmativo de risco de vida ou seguranga, realizar a comunicagao
ao colegiado e tomar as providéncias imediatas. No caso de as providéncias
nao terem sido tomadas conforme o Artigo 136, Inciso lll, “b” e Inciso

IV do ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), o relatério deve ser
encaminhado em até uma semana (preferencialmente) ao Conselho Tutelar;

CONSELHO TUTELAR

Comunicar o caso a autoridade policial e ao Ministério Plblico da
Infancia e Juventude dentro de sua competéncia;

Encaminhar o caso para arede de protegdao com orientagdes a familia,
registrando no SIPIA as informagdes complementares;

Realizar a devolutiva aos servigos demandantes dos encaminhamentos
por meio de reunides de discussdes de casos nas intersetoriais/
interprotegcées ou meios de comunicagao (e-mail, SEI — Sistema
Eletrénico de Informagdes ou chamada telefénica);

Monitorar as medidas aplicadas e a reavaliagdo em caso de novas
informagdes do caso;

No caso de descumprimento de medida,
comunicar o Ministério Pablico;

Monitorar as medidas determinadas pelo Sistema de Seguranga Publica
e Justica Criminal, que deve comunicar ao Conselho Tutelar as medidas
protetivas de urgéncia previstas na Lei Henry Borel — Lei n°® 14.344/2022
(dentre outras medidas judiciais).

FIQUE ATENTO

* O Conselho Tutelar deve sempre informar a devolutiva dos
encaminhamentos realizados aos servigos demandantes
(chamada telefénica, e-mail, reunides intersetoriais de discusséo
de caso e SEl);

Zelar pela continuidade das reunies intersetoriais locais conforme
previsto na Lei n®16.209, de 18 de margo de 2022.
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FLUXO DE ATENDIMENTO DA
PARA A PROTECAO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES ViTIMAS OU TESTEMUNHAS
DE VIOLENCIA DE CAMPINAS - SP

FATO

: Relatorio sobre o fato
: é encaminhado a

. supervisdo regional

: da SME para

. conhecimento e

. apoio a escola nos

. encaminhamentos

. referentes a protecédo
: da crianca ou

. do adolescente
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COMO PROCEDER?

Realizar o acolhimento da crianga ou do adolescente e a
comunicagéo a diregédo da escola municipal/Secretaria
Municipal de Educacéao (SME);

Elaborar um relatério com as informacgdes principais do fato a
partir darevelagao espontanea ou do relato por terceiros; além
de encaminhar o mesmo para a supervisao regional da SME,
visando apoiar a escola e a orientagdo de encaminhamentos;

EDUCACAO

Registrar o fato no Sistema de Notificagao
de Violéncia (SISNOV);

No caso de flagrante, comunicar imediatamente
a Segurancga Publica;

Encaminhar os casos de urgéncia para o atendimento
na Saade. Em caso de emergéncia, chamar o SAMU
(se for situagao de saide clinica) ou acionar

o Corpo de Bombeiros (se for trauma);

Manter a comunicagao continua entre a escola e arede de
protegao local, assegurando areferéncia e a contrarreferéncia
para garantir o acompanhamento dos casos ocorridos na
unidade escolar e para verificar se estao sendo devidamente
atendidos pelarede de protegao;

Comunicar o fato ao Conselho Tutelar
por meio de relatério;

Acompanhar e monitorar a situagao da crianga e/ou
adolescente no ambiente escolar, mantendo constante
comunicagao com o SGDCA para apoiar os profissionais
da unidade escolar no acompanhamento;

Se necessario, encaminhar a crianga ou o adolescente para
arede de protegao — € uma forma de apoiar os profissionais
da unidade escolar no acompanhamento e também ter a
informacao de todos os atendimentos que estao sendo
realizados em outros servigos darede de protegao,
considerando o comportamento da crianga ou adolescente.
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Em nenhuma hipétese, a crianga ou o adolescente devem ser
transportados no mesmo veiculo em que o suspeito. Ndo se
deve realizar qualquer questionamento sobre o ocorrido no
transporte para a residéncia ou outro local que assegure a
protegéao dela ou dele;

Sempre que necessario, solicitar agdes formativas na tema-
tica das violéncias contra criangas e adolescentes para os
profissionais da rede por meio do Programa Acolher e Cuidar;

A diregao escolar também é responsavel por providenciar o
acolhimento da crianga ou do adolescente que sofreu algu-
ma violéncia independentemente de onde esta ocorreu (se
dentro ou fora do ambiente escolar), e realizar os encaminha-
mentos necessarios de acordo com o fluxo;

A unidade escolar deve promover regularmente encontros e
rodas de conversa com pais e responsaveis para a discussao
sobre prevengao de violéncias;

A direcéo escolar também é responsavel por providenciar o
acolhimento da crianga ou do adolescente que sofreu alguma
violéncia no ambito escolar e realizar os encaminhamentos
necessarios de acordo com o fluxo.
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FLUXO DE ATENDIMENTO DA AREA DE

EIX[s]3 PARA A PROTECAO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS
DE VIOLENCIA DE CAMPINAS - SP

Rede SUS Campinas para PEP

« Feminino que ja menstruou: CAISM

- Feminino pré-pubere / Masculino até
~-- 16 anos: PSI HMMGattinho ou PSI

UNICAMP .

i« Masculino a partir de 16 anos: HMMG i

Relatério do fato ocorrido
contendo:

« Encaminhamentos
realizados

+ Sugestdo de
acompanhamento

Notificar o

SIM
Orientar a

de ocorréncia

% fazer o boletim —)0

Encaminhar para

A UBS sempre devera encaminhar

ao CT e a outros servigos da rede o

relatério do fato ocorrido contendo
os encaminhamentos realizados

A equipe da UBS ap6és avaliagdo do
caso pode encaminhar a
crianga/adolescente para o CAPS

3 CRAS/CREAS I Comunicar a US
de referéncia
0—) residencial da _).
~ crianga/
NAO 0 adolescente CRIANGA E/OU
Ha necessidade de APDROOI:I_EES(SEDI;LE

protegao social?

Encaminhar para

ﬁ

SIM CRAS/CREAS
Orientar a
3 fazer o boletim —)0
de ocorréncia N
NAO

Relatério de o fato
ocorrido contendo:
- Encaminhamentos
realizados
- Sugestao de
==~ acompanhamento

SIM
"7 Notificar o

Encaminhar
para a rede ===  Conselho
SIM de urgéncia e Tutelar
emergéncia
Notificar
——=3) O Ssistema —)0
SISNOV i Em caso de o fato ter ocorrido
i em outro servigo de saude
72h com risco - Encaminhar r
1T/ gestacao? | NAO caminhar para Notificar o
Atengao Primaria Conselho
J UBS por fetere.nC|a 3 Tutelar
de residéncia
SEXUAL - Pronto Socorro do
Hospital Municipal
Dr. Mério Gatti
- Pronto Socorro do
Complexo Hospitalar
Prefeito Edivaldo Orsi
(Ouro Verde)
- ~-- +Unidade de Pronto
SR:r\:Iei:;gsa:eos i Atendimento
saude, UBS, - .
CAPs, hospital S Encaminhar
IM para rede de
INICIO Episédio > urgéncia e
TENTATIVA re agudo? emergencia
DE SsuICiDIO Notificar 9 !
‘ )0 > osistema .
Qual é o SISNOV
tipo de
violéncia?
Em caso de o fato ter
PR ocorrido em outro
H servigco de saude
wo&?«?ﬁg 3 NAO Encaminhar para
Atencéao Primaria
UBS por referéncia
de residéncia
Notificar
——) O sistema I Equipe da UBS deve
SISNOV observar quando ha
revelagdo de ideagao
suicida
LEGENDA
. Inicio e/ou fim Atividade/Tarefa

Segue todo
o caminho

—— Fluxo de sequéncia

< Conselho
Tutelar

ApOs a avaliagao da equipe
. pode haver necessidade de

Ha necessidade de
protecéo social?
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ADOLESCENTE
PROTEGIDOS
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Encaminhar ocorridl) contendo:
para o CAPS ou - Encaminhamentos

realizados
- Sugestao de
acompanhamento

X
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outro servico
de referéncia

protecéo social? apoio psicolégico? USB de
referéncia
Relatério do fato ocorrido reSId,enCIaI da
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- Encaminhamentos adolescente
realizad?s
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| SIM CRAS/CREAS I
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COMO PROCEDER?

Havendo revelagao da violéncia, os servigos devem garantir o
acolhimento com escuta qualificada e escuta especializada;

Notificar o caso no SISNOV, preenchendo
corretamente os dados;

Comunicar o fato ao Conselho Tutelar;

Orientar a familia sobre os encaminhamentos que serao
realizados, esclarecendo os direitos e a responsabilidade
profissional de acordo com o ECA;

Em caso de violéncia sexual, seguir o protocolo vigente e, se for
o caso, informar a adolescente e o responsavel (caso ndo sejao
suspeito) os seus direitos, inclusive a interrupgéo da gravidez;

Definir e divulgar para os servigos darede de protegdao em qual
servigo podera realizar a interrupgao gestacional prevista em lei;

Fazer a busca ativa de criangas e adolescentes e familiares
faltosos nos servigos, quando necessario;

Caso o fato ocorra em qualquer outro servigo que nao a UBS,
comunicar o fato por meio de relatério a Unidade de Saide
de referéncia para continuidade do cuidado (importante

a averiguagao de sigilo conforme necessario; orientamos
encaminhamentos via processo SEl restrito);

1

2
3
4
5
6
7
8

9 As Equipes de Saide da Familia (eSF) devem monitorar os casos

de violéncia que sado atendidos ou referenciados pela eSF. . . . S
* Em caso de suspeita ou confirmacéo de violéncia, ha-

vendo riscos a integridade da crianga ou do adolescen-
te no convivio familiar, € preciso informar a suspeita e

® 6 © 0 0 06 0060000000000 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000000e00e"
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o fato ao Conselho Tutelar da regido e seguir com as
orientagdes e intervengdes especificas da salde, arti-
culada com as demais politicas intersetoriais;

* Nos casos de tentativa de suicidio, se for agudo, o enca-
minhamento deve ser feito para os hospitais da rede do
Sistema Unico de Satde (SUS) ou conveniados ja defini-
dos para esse tipo de atendimento;

* Em outras situagdes, a crianga ou o adolescente pode
ser encaminhado para a Rede de Atengéo Psicossocial
(RAPS) ou para o Centro de Apoio Psicossocial (CAPS)
referenciado para estes casos.

e ®® 00000 0000000000000 0000 00 00 ,
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FLUXO DE ATENDIMENTO DA
PARA A PROTECAO DE CRIANCASE
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS
DE VIOLENCIA DE CAMPINAS - SP

A REVELACAO (ESPONTANEA OU SUSPEITA) OCORRE NAS UNIDADES PUBLICAS
NA PSB (CRAS/DAS E/OU SERVIGO COMPLEMENTAR)

Preencher

i G til
NAO formulario para . Referenciamento —_ ref:r?r:‘cig 2 g 3 ‘
e - encaminhamento a - para o CREAS contrarreferéncia
e omunicar X | de V:
. l;c:;f‘gsr a0 Conselho NAO > o Central de Vagas CRIAN(;A E /OU
Tutelar . ADOLESCENTE
FATO SIM Crianga/
OCORRIDO e PROTEGIDOS
complementar? atendimento
Comunicar de saude? = .
DAS/CRAS de Encaminhar reencher
referéncia SIM para servicos N formulario para 3 .
de sat’ldz “ encaminhamento a
Central de Vagas SEGUE
FLUXO
DA SAUDE
A REVELAQAO (ESPONTANEA OU SUSPEITA) OCORRE NA MEDIA COMPLEXIDADE Necessitade  §IM Encaminhar SEGUE
atendimento para O Servigo =3 FLUXO
i(g‘;g;:;; de satide DA SAUDE
Comunicar e : SIM NAO Acompanhar i Garantir a
‘—) ao Conselho =) 17;:.;:; —_ I:‘ig;slgar > > na média — NAO > Oﬁ reeferénciaea =)
FATO Tutelar o / complexidade contrarreferéncia
rianca,

OCORRIDO adolezcentejé Crianga/ CRIANCA E/OU
acompanhada adolescente . ADOLESCENTE
pelo servigo? SIM precisa de Nao havendo consenso

acolhimento? . entre CT e os servigos (que PROTEGIDOS
: podem ser média e/ou alta)
NAO Preencher . = inh Servi inh : Equipe da médi
formulrio para Encaminhar ao SIM R ncaminhar caso ao ervico encaminha quipe da média
inh o CREAS de 9  CTrealizando estudo =) ocasoparaalta =——> complexidade elabora =—>
en‘;ag::tr:r::" °—> referéncia da de caso com a rede complexidade relatério para MP SEGUE O
Vagas familia Crianca/ FLUXO DA

adolescente JUST'QA
acompanhada

pelo servigo?

NAO : Conselho Tutelar A Casa de Passagem
> E:s?n:;hg; ==) encaminhapara ==)» comunicaaVlle =) .
P o MP a coordenadoria
CRIANCA E/OU
ADOLESCENTE
PROTEGIDOS
A REVELAQAO (ESPONTANEA OU SUSPEITA) OCORRE NA UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
OU FAMILIAR DE ALTA COMPLEXIDADE
Comunicar a Comunicar as coordenadorias
pe . N de referéncia em outras . .
. 3 Notificar 3 Registrar 3 coorde.nadorla de. alta N o e e e > Comul::car c Conr::m;a:ol .
SISNOV no SIGM complexidade de criangas mulheres com criangas ou a onselho Tutelar 3
FATO G Sl adolescentes e populagéo de rua CRIANCA E/OU
OCORRIDO Crianga/adolescente ADOLESCENTE
necessita de PROTEGIDOS
atendimento de saude?
SIM Encaminhar para o
servico de saude — ‘ LEGENDA
SEGUE O Inicio e/ou fim RvA]
FLUXO DA ‘ Atividade/Tarefa
SAUDE Segue todo >
o caminho Fluxo de sequéncia
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ASSISTENCIA SOCIAL

COMO PROCEDER?

1

2
3
4
<

Arevelagao espontanea ou a suspeita de violéncia na rede socioassistencial
pode ocorrer em todos os servigos no ambito da Assisténcia Social do municipio;

Cuidar para que seja realizado o relatério com as informagoes
do fato e os encaminhamentos;

Todos os servigos conveniados da rede SUAS precisam conhecer os 6rgaos de
protecao para que o encaminhamento aos outros servigos seja efetivo e sejam
atendidas as necessidades da crianga ou do adolescente e de seus familiares;

Em toda e qualquer situagao de violéncia, é obrigatéria a comunicagao ao
Conselho Tutelar (CT) por parte dos profissionais que atuam na rede SUAS
e suas conveniadas;

Quando houver revelagao no CRAS, serao realizados encaminhamentos a Satde
(quando necessario) e ao CREAS, sempre notificando o Conselho Tutelar e
registrando no SISNOV. Caso a revelagao ocorra nos servigos complementares
de convivéncia e fortalecimento de vinculos, deve-se comunicar o DAS/CRAS
de referéncia e preencher formulario para encaminhamento a Central de Vagas.
Caso ocorra no ambito da Prote¢éo Social Basica (PSB), deve-se preencher

o mesmo formulario citado anteriormente;

Quando ocorrer arevelagao espontanea em unidades de acolhimento
institucional, deve-se comunicarimediatamente o Juizado da Infancia e da
Juventude, o Conselho Tutelar e o CREAS, para compartilhamento do caso,
no sentido de verificar se a vitima e a familia estdo sendo acompanhadas
pela média complexidade ou pelos outros servigos da rede;

Uma vez no servigo de acolhimento, a Vara da Infancia e Juventude (VIJ)
é oficialmente comunicada;

O Conselho Tutelar e os demais servigos da rede que acompanham a familia

sao chamados para participar de reunides para discussao do caso e a
socializagédo das informacgdes. Nao cabera ao Conselho Tutelar aplicar nenhuma
medida apés o acolhimento, mesmo ficando ciente da revelagao, pois o processo
judicial pertence a Vara da Infancia e Juventude (VIJ);

Os servigos de média complexidade permanecem acompanhando a familia
apenas se alguém do seu publico-alvo tiver permanecido na casa;

Se arevelagao acontecer espontaneamente no servigo de acolhimento,
o servigo devera, além de comunicar a VIJ, comparecer a delegacia para
efetuar o Boletim de Ocorréncia;

A vitima devera ser encaminhada até 72 horas apoés ter ocorrido a violéncia
sexual para o atendimento conforme o fluxo da Saide: meninas que ja
menstruam serdo encaminhadas ao Centro de Atengéao Integral a Salide da
Mulher (CAISM), meninas que ainda ndo menstruam e meninos devem ser
encaminhados ao Hospital Municipal Mario Gatti.

Ndo compete aos servigos no ambito
da rede SUAS a realizacédo da escuta
para validar a suspeita;

Compete a rede SUAS, quando for o
caso, executar as medidas determi-
nadas pelos 6rgaos competentes;

E importante estar sempre atento as
condigdes fisicas e de saide mental
das criangas e adolescentes e de seus
familiares para os encaminhamentos
necessarios.
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A Policia Rodoviaria, em geral, detecta e atua em situagdes de exploragéo sexual de crian-
cas e adolescentes em rodovias.

A Policia Federal atua em casos de violéncia online contra criangas e adolescentes, sejam os
perpetradores nacionais ou estrangeiros — os casos de violéncia online envolvendo criangas e
adolescentes do municipio de Campinas, em geral, séo acompanhados por agentes da regiéo.

A Guarda Municipal e a Policia Militar séo solicitadas na checagem de dentncias, situagdes
de flagrante de delito e muitas vezes sédo procuradas para o comunicado de uma dendncia
realizada por familiares ou vizinhos das vitimas.

Representacdo para Encaminhamento

tuage ==Se pertinente ====3 producdo antecipada === para o Ministério
derisco? de provas Publico
5 Polici i NAO  cond
olicia Registra o caso no > . on ° uz él
Federal sistema préprio Investigacao
== Se Ndo pertinente =) Co.nclugza.o de
SIM inquérito
::gﬁﬁl_l ADA INQUERITO ENVIADO Realizar
Acionar o CT =) AO MINISTERIO € depoimento
PARA O SGD/CASA PUBLICO CRIMINAL especial
DE PASSAGEM
Recebe chamado
pelo 190, 153 ou
diretamente a E inh
viatura, orgao do Crianca / 3 ncaminha para
SGD ado,esfente a Policia Civil
em situacao
FATO OU de riscccf? .
SUSPEITA NAO Elab latéri CRIANCA .
Policia Mapeamento dos Faz a checagem > abora relatorios _. ‘ ENCAMINHADA
? Rodovisria ) pontos vulneraveis das evidéncias consubstanciados PARA O SGD
SIM o
Encaminha para
Tomar CRIANCA os servicosde =
i ; ENCAMINHADA rede de protecédo
conhecimento Acionar o CT )‘ PARA O SGD/CASA P ¢
l DE PASSAGEM
Encaminha para SEGUIR O
Policia Civil Crianca/ —> ,Policia Civil 2 FLUXO DA PC
Adolescente esta
l em situagdo de
emergéncia
Guarda Ir ao local > NAO Elab latérios ——d 3 Aci -
. — Municipal / — rao Ofa . — Pre.seArva!' a > > abora reia .OI’IOS Acionaro CT
Policia Militar da ocorréncia evidéncia consubstanciados CRIANGA
SEGUIR O SIM — . ENCAMINHADA
FLUXO DA PC PARA O SGD
s'af‘”_pM) Acionar o CT ) NOtifica O CT e

Encaminha para

o pronto-socorro
LEGENDA DOS SIMBOLOS l

. Inicio e/ou fim Atividade/Tarefa

Encaminha

sefOr_GM) Notificao CT

SEGUIR O

’ Exclusivo

ey Fluxo de sequéncia autores para a PC

> FLUXO DA PC

e ® ©0 0000000000000 0000 00 e 00 0000000000000 0000 00

o 0o

SYNIdWVYD W3 VOaDSs 0d STYOLY SOSYIAIA SOA OLNIWIANILY 3d OXN14 Od OLNIWVHIVLIIA @




-

’

POLICIA FEDERAL, POLICIA MILITAR E GUARDA MUNICIPAL

A
‘Y

COMO PROCEDER?

As atitudes principais em qualquer atendimento sao:
verificar a denlincia e identificar se a crianga ou
o adolescente esta em risco de vida ou social;

Caso seja identificado risco de vida, deve-se imediatamente
encaminhar a crianga ou o adolescente para o hospital
referenciado para o atendimento de casos de violéncia;

Ao identificar violéncia sexual com vestigios, encaminhar
para o hospital de referéncia para este tipo de violéncia
de acordo com a faixa etéaria;

Ao identificar risco social, comunicar ao Conselho Tutelar.
Caso haja demora nalocalizagao de outros familiares,
encaminhar a vitima para a casa de passagem de acordo
com o protocolo estabelecido;

Sempre comunicar toda e qualquer violéncia
ao Conselho Tutelar;

Nos casos em que uma das outras forgas de Seguranga

Pablica presentes no municipio seja a porta de entrada de
suposta violagao de direitos da crianca e do adolescente —
seja recebendo denuncias, seja durante o exercicio da sua
atividade policial abordando casos de flagrante —, os relatérios
elaborados subsidiam o registro do Boletim de Ocorréncia.
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COMO PROCEDER?

Verificar aidade do suspeito, se a pessoa é maior de 18 anos ou
adolescente;

Caso a pessoa suspeita seja adolescente, aresponsabilidade do
inquérito fica sob a responsabilidade da Delegacia de Protegao
da Criancga e do Adolescente;

Caso o suspeito seja maior de 18 anos de idade e a vitima
menina ou adolescente do sexo feminino, o Boletim de
Ocorréncia devera ser realizado preferencialmente na
Delegacia de Defesa da Mulher;

Em qualquer situagao, a autoridade policial procedera ao
registro da ocorréncia policial e verificara se ha ou nao
necessidade de pericia;

A escolha por lavrar o Termo Circunstanciado ou instaurar o
Inquérito Policial depende do grau de clareza dos fatos a serem
investigados, e de se tratar ou nao de situagao de flagrante;

Avaliar a necessidade de representar ao Ministério Pablico (MP)
pela produgao antecipada de provas nos casos de violéncia
contra criangas e adolescentes de até 7 anos de idade e para
todos os casos de violéncia sexual para criangas e adolescentes
de até 17 anos de idade.
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FIQUE ATENTO

A pericia fisica deve ser realizada somente nos casos em que se fizer
necessdria a coleta de vestigios. Deve-se evitar a pericia com o intuito
de descarte da ocorréncia de fatos;

A autoridade policial deve priorizar a busca de informagdes com a pessoa
que acompanha a crianga ou o adolescente, de forma a preserva-los,

(o] TYTRVEYe [N o N [ T (N EN RN AR KW KNV IoI VAo b servando que a descrigéo
do fato NAO devera ser realizada diante da crianga ou do adolescentes

Os casos de violéncia que sao notificados nas delegacias precisam ser
comunicados para o Conselho Tutelar pelo e-mail da delegacia;

E importante saber se a crianga ou o adolescente ja fez a revelagéo
em outros espagos ou ja procurou outras “portas de entrada” para ser
atendida (0);

Deve-se sempre tomar outras providéncias para o atendimento ade-
quado da vitima:

o encaminhamento ao Conselho Tutelar,
o encaminhamento arede de garantias de direitos,
o avaliar a necessidade de medida judicial de protecéo.

A Unidade Policial devera prover os encaminhamentos necessarios caso
=RV a0 ERIVER LIS {100 [V [0] o EWe PRV E TN S0 tenha sido encaminhada pela
rede de protecéo e ndo tenha recebido as medidas de protegéo aplica—

das pelo Conselho Tutelar EREIEERT -1 R-1F-{V]s s I dTeTo Mo [-R=1d=ToTe [15 s T=To 1 {o)
(servigos de Saude e Assisténcia Social). Para esses encaminhamentos,
a autoridade policial deve seguir os fluxos do Conselho Tutelar, da Saude
e da Assisténcia Social.

Ressalta-se que o atendimento vai além dos casos de urgéncia médica,
mas também inclui o acompanhamento e o aconselhamento para a vi-
tima e seus familiares. Esse encaminhamento é essencial nos casos em
que a porta de entrada da vitima é a Delegacia de Policia;

Na fase judicial, € obrigatério o depoimento especial em sede de anteci-
pagao de provas nos casos de violéncia contra criangas e adolescentes
de até 7 anos de idade e todos os casos de violéncia sexual para criangas
e adolescentes de até 17 anos de idade;

Nos casos em que ndo ha condigdes necessarias para a solicitagédo da
antecipagédo de provas, a autoridade policial podera realizar o depoi-
mento especial policial nas seguintes condigdes: flagrante delito, autoria
desconhecida e insuficiéncia descritiva do fato.
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COMO PROCEDER?

1

2

Sempre avaliar o pedido de antecipagao de provas e, havendo
elementos suficientes, iniciar a agao cautelar solicitando ao juiz
arealizagao do depoimento especial em producgao antecipada
de provas;

O Ministério Pablico sempre participara
do depoimento especial;

Caso nao tenha sido realizado o depoimento especial em sede
de produgao antecipada de provas, coleta-se o depoimento
especial em cautelar incidental no rito ordinario. Neste caso,
a prova sera produzida na fase judicial do processo criminal.
Ainda assim, é essencial que seja seguido o Protocolo de
Entrevista Forense descrito na Resolugéao n° 299/2019 do
Conselho Nacional de Justiga;

Apods a homologagao do depoimento especial, o juiz avaliara

a pertinéncia de compartilhar as informagées com a autoridade
policial, informar o Ministério Pablico e averiguar se as
eventuais medidas protetivas tomadas sao adequadas e estao
sendo executadas (ou se precisam de alguma reviséo);

Sempre informar a Vara da Infancia e da Juventude sobre os
casos em que ha necessidade de alteragao da guarda
ou acolhimento institucional ou familiar;

Monitorar o caso com a comunicagao estabelecida entre
os 6rgaos de atendimento, Policia e Conselho Tutelar;

Recomenda-se sempre comunicar ao Conselho Tutelar
qual foi a decisao do juiz e a sentenca.
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COMO PROCEDER?

1

2
3
4
5
6

Ao receber informacgdes sobre possiveis violagdes de direitos,
sao iniciados os procedimentos administrativos e judiciais
para garantir a protegcao imediata da crianga e do adolescente;

O Ministério Pablico deve encaminhar um oficio ao Conselho
Tutelar, conforme o Artigo n°® 201do ECA, para obter detalhes
sobre a violagao e as medidas adotadas;

Em casos urgentes, realiza-se o direcionamento da crianga
ou do adolescente para os servigos essenciais como Salde,
Assisténcia Social e Educagao, com monitoramento continuo;

Estuda-se a necessidade de adogao de medidas de urgéncia,
conforme a Lei Henry Borel e 0 ECA, incluindo o acolhimento
institucional ou intervengées na Vara da Infancia e Juventude;

Cabe ao Ministério Publico realizar reuniées com as redes
de apoio e as familias para acompanhar os casos, prestar
orientagdes e aplicar adverténcias (Qquando necessario);

Propor medidas legais para o afastamento do agressor e, se
necessario, da crianga ou adolescente do ambiente familiar,
com o intuito de garantir a seguranca dela ou dele.

O Ministério Publico atua como defensor dos direitos
de criangas e adolescentes, promovendo a justi¢a e
garantindo a correta aplicagéo das leis;

A rede de protecédo deve encaminhar as notificagées
dos casos de violéncia contra criangas e adolescentes
com o maior nimero de informacgdes possiveis sobre
o fato ocorrido.
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fatos e também sua
intengédo, reaver aguarda,
manter acolhimento,
concordar com a guarda.

Acompanhar a
situacdo da crianca
e/ou adolescente
junto a instituicdo de
acolhimento e
servicos de
protecao/Saude,
Educagéo e
Assisténcia Social

—

CRIANGA E/OU
ADOLESCENTE
PROTEGIDOS

A C/A estard
aparentemente
protegida quando for
desacolhida e ndo
houver mais noticias de

que estd em situagdo de

risco ou com direito
violado. Caso a situacdo
se altere e se verifique
que a C/A ndo estd bem,
comunica-se o juiz,
seguindo-se o fluxo
inicial (“INICIO” - tépico
superior).
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Apods tomar conhecimento da denincia de situagao de risco
da crianga ou adolescente (pode ser via e-mail, oficio ou
qualquer outro meio habil), a autoridade judiciaria encaminha
o expediente ao Ministério Plblico para que este possa avaliar
as medidas cabiveis:

a. pedido de mais informagoes aos 6rgaos de atendimento ou
outro requerimento para buscar mais elementos sobre os fatos;
b. proposicao de agao judicial para a aplicagao de medida
de protecgao, na qual pode pedir estudo pela El (Equipe
Interdisciplinar) da Vara da Infancia e Juventude,
acolhimento, regularizagao/concessao de guarda a familiares
(e, excepcionalmente, a terceiros) ou lavratura de registro
de nascimento da crianga.

A autoridade judiciaria apreciara
os pedidos do Ministério Publico;

Qualquer autoridade judicial ou policial pode e deve informar

o Juiz da Vara da Infancia e Juventude, protetiva e civel quando
verificar que a crianga ou o adolescente se encontra em possivel
situagao de risco, sem a devida protecao e cuidados de sua familia
(pais ou parentes). E, nesse caso, aplica-se o item “1” acima;

Durante todo o processo (que ocorrera em segredo de Justiga a fim
de preservar a intimidade da familia e da vitima), a situagao

da crianga ou do adolescente continua sendo acompanhada e
monitorada. A autoridade judicial, para isso, conta especialmente
com os servigos que acompanham a familia e a criangaou o
adolescente (escola, posto de saiide, CREAS, CAPSi, CRAS, Conselho
Tutelar, equipe técnica do abrigo e do juizo, além de outros);

E muito importante que o caso seja monitorado, com comunicagao
efetiva entre os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGDCA), pois, no curso do processo,
outras situagcdes podem ocorrer, com necessidade de novas
providéncias e nova analise do caso;

Toda arede de protegao e de servigos forma “os olhos e os
ouvidos imparciais” que auxiliam a autoridade judiciaria,

sendo de extrema importancia para que a situagao seja melhor
avaliada pelo julgador/juiz e este possa decidir o melhor a

ser feito (medida de protegio mais adequada, acolhimento,
desacolhimento, concesséao ou regularizagao de guarda a familia,
insergao da familia e vitima em determinado servigo etc.) paraa
crianga ou o adolescente naquele determinado momento.

Assim, os relatérios devem ser completos, claros e conter
detalhes, falas da crianga ou do adolescente, atendimentos
realizados, formas de expressao e comportamentos da familia e
da vitima, como interagem, se buscam melhor atender a crianga
ou o adolescente, se seguem ou nao as orientagdes dos servigos,
se comparecem ou se continuam omissos, como a familia

tem se movimentado para atendé-los, o que tem sido feito,
efetivamente, para mudangas na dinamica familiar;

Sempre que necessario, a autoridade judiciaria solicitara
estudos para saber qual a melhor medida de protegao

a ser aplicada, pois cada caso tem suas particularidades
e especificidades.

FIQUE ATENTO

Como se observa, é fundamental que os atendimentos e relatérios
elaborados pelos servigos sejam eficazes, observadores, esclarece-
dores e detalhados, a fim de fornecer ao(a) juiz(a) subsidios para a
tomada de decisdes que atendam, com justica e responsabilidade,
as necessidades especificas de cada crianga ou adolescente em

situagéo de vulnerabilidade, risco ou violagéo de direitos.

A qualidade dessas informacgdes contribui diretamente para evitar
ou reduzir danos adicionais, assegurando-lhes dignidade, respeito,
protecéo integral e cuidados adequados a sua condigéao e trajetéria.
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