PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e

Assisténcia Social
s Avenida Anchieta, n° 200 - 12° Andar - Centro - Campinas/SP - CEP 13015-904

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O presente Termo de Referéncia tem como objetivos:

a) apresentar a descricdo do servigo;

b) indicar a equipe de referéncia minima para a execuc¢ao do servico;

¢) indicar as atribui¢des dos cargos;

d) apresentar os indicadores de monitoramento e avaliagdo da execug¢do do servico;

e) apresentar a listagem de atividades para a elaborag¢do da Proposta/Plano de Trabalho.

DESCRICAO DO SERVICO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servico Especializado em Abordagem Social

1. Caracterizacao do Servico

Servico referenciado ao Centro POP e CREAS com a finalidade de assegurar trabalho social
de busca ativa e abordagem nas ruas, identificando nos territérios, a incidéncia de trabalho
infantil, mendicancia, exploracdo sexual de criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoa
idosa e familias em situacdo de rua, dentre outras.

Deverao ser consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos
onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de
comércio, terminais de o6nibus, trens e outros. O servico deverd também oferecer
atendimento as solicitacdes de municipes.

O Servigco deve buscar a resolucao de necessidades imediatas e promover a insercao na
rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da
garantia dos direitos.

No caso das criangas e adolescentes, assim como jovens, adultos, pessoa idosa e familias,
devera ser realizada aproximacdo dos profissionais da equipe (assistente social, psicélogo,
terapeuta ocupacional e educadores sociais) para uma primeira abordagem, seguindo-se
quantas forem necessarias para a construc¢do de vinculo.

Pressupde um processo de aproximacao e escuta das historias pessoais e familiares, da
trajetoria de rua, trabalho infantil e/ou mendicancia e situagdo de rua e da sua relacdo com
a rede ampla de atendimento municipal. Essas escutas e observacdes deverao ser
registradas em um estudo de caso com intuito de tracar as estratégias iniciais e posterior
articulagdo com o CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) e com
o restante da rede de média e alta da populacdo em situacdo de rua, em especial para as
situacdes de reincidéncia.
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A equipe devera utilizar a prépria rua, bem como os diferentes espacos do territorio, como
espaco educativo e de vinculacdo com as criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoa
idosa e suas familias.

Considera-se importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atenc¢do integral aos usudrios e suas familias, de maneira que privilegie
a articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e
com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Também fazem parte das atribuicoes do servico a promogdo de agdes continuas de
sensibilizacdo e divulgacdo aos servigos e a populagdo, sobre o tema dos fatores estruturais
e conjunturais que produzem situacao de rua, bem como as formas de acesso ao servico.

Este servico esta vinculado a Coordenadoria Departamental de Média e Alta Complexidade
para Populacdo em Situacdo de Rua, responsavel pela Gestdo Publica, bem como em
interface com a Coordenadoria Departamental de Média — CREAS quando necessario.

2. Usuarios

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoa idosa e familias que utilizam espacos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

3. Objetivo Geral

Construir o processo de saida das ruas e promover o retorno familiar e comunitario, além
do acesso a rede de servicos e beneficios socioassistenciais e as demais politicas publicas.

4. Objetivos Especificos

- Realizar diagnoéstico territorial identificando pontos de concentragdo de pessoas em
situacao de rua, situagdo de trabalho infantil, além da violéncia, abuso e explorac¢do sexual
de criancas e adolescentes, por faixa etaria e sua dindmica, em articulacdo com os dados de
vigilancia socioassistencial;

- Identificar criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoa idosa e familias em situa¢do de
rua, trabalho infantil e/ou mendicancia, a natureza das violagdes, as condi¢cdes em que
vivem na rua, causas de sua permanéncia, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias,
desejos e relagdes estabelecidas com as instituicdes da rede socioassistencial;

- Referenciar e contrarreferéncia a populagdo-alvo para os diversos programas da rede de
servicos socioassistenciais e outros, de forma a garantir sua insercdo na familia, escola e
comunidade;

- Trabalhar de forma integrada com os servigos de pronto atendimento da saude;

- Trabalhar de forma integrada com os servicos de rede de atendimento a populagdo em
situacgdo de rua, tais como Centro POP, SAMIM (albergue municipal) e CREAS;

- Georreferenciamento dos usudrios atendidos em cada regiao;
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- Promover a participagdo sistematica das equipes e dos usuarios nos espacgos de controle
social/ Conselhos de Direitos;

- Desenvolver acdes de forma articulada, com caracteristicas e trabalho intersetorial e
interinstitucional;

- Desenvolver acbes emergenciais de orientacdo, acolhimento e referenciamento no
periodo de inverno (operacao inverno);

- Mapeamento dos dados resultantes dos atendimentos realizados, identificando o nimero
do atendimento de pessoas em situacao de rua;

- Desenvolver o pronto atendimento de denuncias e solicitacdes de forma continuada e
programada;

- Promover ac¢des de sensibilizacdo para a divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusao social e estabelecimento de parcerias na area de abrangéncia do
servigo.

- Promover acbes de sensibilizacdo e divulgacdo em relacdo ao tema criancas e
adolescentes em situacao de rua, mendicancia e trabalho infantil, bem como as formas de
acesso ao servico;

- Promover a¢des para a reinsercao familiar e comunitaria;

- Desenvolver agdes coletivas nos espagos publicos;

5. Funcionamento

- De segunda a sexta, das 8h00 as 22h00, com uma hora de intervalo para repouso e
alimentacao;

- Aos sabados das 8:00 as 14:00

- Trabalhar de forma integrada com os servicos de rede de atendimento a populacdo em
situacdo de rua, conforme fluxo estabelecido pela Coordenadoria Departamental de Média
e Alta Complexidade de Populacdo em Situacdo de Rua - CDMAC - PSR, concentrando os
horarios das equipes técnicas, das 8h00 as 17h00, de modo que o trabalho e as discussdes
ocorram nos horarios coincidentes com o funcionamento das unidades publicas.

- No periodo noturno e aos finais de semana e feriados, o trabalho deve ser realizado pelos
educadores sociais, com suporte do coordenador do servico.

- Manter equipes de referéncia para o atendimento em cada regido, na forma do quadro
descritivo abaixo:

(numero de equipes tipo 1) EQUIPE I:
01 Educador/Ensino Médio

01 Profissional de Nivel Superior
EQUIPE II:

02 Educadores/Ensino Médio
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01 Profissional de Nivel Superior

- Adequar a distribuicdo das equipes de referéncia, consoante normativa da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social, a ser editada periodicamente, que
considerara os territérios com maior incidéncia da populacdo em situacdo de rua, que
podera ser alterada em decorréncia da atualizacdo de dados e/ou da ocorréncia de
fendmenos que venham a influenciar o deslocamento da pessoa em situacado de rua;

- Garantir o atendimento pelas equipes de referéncia nos espagos publicos indicados pela
SMDAS, bem como a identificacdo do servico no local por meio de tendas na descricao e
identidade visual que consta no Anexo VII;

- Disponibilizar 6 (seis) veiculos utilitdrios para transporte de passageiros (equipes e/ou
usuarios);

- Durante a Operag¢ao inverno (de maio a setembro) o horario de funcionamento e
atendimento deve ser ampliado aos sabados, domingos e feriados, das 18h00 as 00h00;

- Participar das agoes promovidas ou indicadas pela SMDAS.

6. Forma de Acesso

- Busca espontanea;

- Solicitagdes via telefonica, 156 e Disque-Denuncia;

- Solicitagdes de municipes, rede socioassistencial e pela gestao publica - DPSE;
- Busca ativa;

- Por identificacao da equipe do servico.

7.Da Gestiao da Unidade Executora

- Adotar os fluxos e procedimentos estabelecidos no municipio, a partir das diretrizes da
gestao publica - DPSE, para realizacdo do acompanhamento das familias / individuos, em
discussdes de casos e encaminhamentos para os servicos do SUAS, outras politicas publicas
e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Manter a equipe orientada e informada quanto aos fluxos / procedimentos estabelecidos;

- Organizar o trabalho da equipe de acordo com o plano de trabalho apresentado para a
execugdo do servico;

- Apoiar a equipe durante todo o processo de acompanhamento das familias /individuos,
realizando discussdes dos casos / situacdes periodicamente;

- Solicitar a participacdo do gestor publico (DPSE / Coordenadoria e/ou unidade de
referéncia) nas situagdes necessarias, com maior complexidade, ja discutidas em rede e que
requerem a mediacdo da gestao;

- Divulgar ac¢des relacionadas ao objeto da parceria a partir das orientagdes e diretrizes do
DPSE;
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- Garantir a inclusdo de todos os usuarios nos sistemas de monitoramento vigentes;

- Georreferenciamento das equipes em tempo real compartilhando a localizagdo com a
CDMAC PSR.

8. Unidade

Espacos/locais (préprios, locados ou cedidos), administrado por organizacdes sem fins
econdmicos.

9. Abrangéncia

Municipal.

10. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

- Sala de recepcgao e acolhida;

- Sala (s) de atendimento individualizado;

- Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;

- Transporte para equipe e usudrios para a rede de servigos;
- Telefone e telefone movel com internet;

- [luminacao e ventilacao adequadas;

- Limpeza e conservagao do espaco;

- Computador(es) e tablet com configuracdo que comporte o acesso a sistemas de dados e
provedores de internet de banda larga e internet movel se for o caso;

- 02 Tendas;

- Cadeiras e mesas em quantidade adequada ao atendimento.

11. Trabalho Social

- Acbdes de abordagem, identificacdo, acolhimento, escuta em espacos abertos com
referenciamento a rede de atengdo intersetorial;

- AcOes de referenciamento e contrarreferenciamento dos casos;
- Acompanhamento das familias em outros servicos quando necessario;

- Acompanhar o usuario com sofrimento psiquico, quando for o caso, a cidade onde possui
vinculo familiar, mesmo que em outro municipio/estado;

- Articulacdo da rede de servicos socioassistenciais, politicas publicas setoriais e demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Busca ativa dos usuarios;
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- Cadastramento e atualizagdes permanentes dos dados do usuario e do seu grupo familiar
nos sistemas informatizados utilizados pelo municipio;

- Conhecimento do territério, de sua rede de atendimento, servicos e equipamentos;

- Elaboracdo de relatérios qualitativos e quantitativos solicitados, bem como prontuarios
conforme modelo adotado pela SMDAS;

- Elaboragao do PDU com a participagdo do usuario;

- Encaminhamento para Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, escolas,
programas de aprendizagem profissional entre outros;

- Encaminhamento para servi¢cos de apoio/orientacao sociojuridica a adultos e familias;

- Identificacdo dos equipamentos e servicos do territério e acesso dos mesmos pelas
familias;

- Informacgdes e orientacdes sobre defesa e garantia de direitos;

- Intensificacdo do pronto atendimento em carater extraordinario das demandas advindas
da Operacao inverno, no periodo das 18 as 24 horas, de domingo a domingo, inclusive em
feriados;

- Manutenc¢ao de prontudrios atualizados;
- Mapeamento continuo dos principais pontos de ocorréncia dos fendmenos;
- Mapeamento dos territérios e locais onde se observam situagdes de risco pessoal

e social, devendo considerar os territérios com incidéncia de situagdes de risco associadas
a usos de crack, alcool e outras drogas;

- Orientacdo as familias e providéncias para o acesso aos Beneficios Eventuais,
Programas de Transferéncia de Renda, entre outros Beneficios Socioassistenciais;
- Orientacao e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;

- Orientag0es e encaminhamentos para documentacdao pessoal e inclusdo no Cadastro
Unico para Programas Sociais;

- Participacdo da equipe nas intersetoriais, Sistema de Garantia de Direitos, Grupos e
Trabalho e espacos de discussdo de casos instituidos no territério;

- Participacdo nas atividades e eventos planejados nas intersetoriais e/ou por indicacao da
Coordenadoria - CDMAC - PSR para sensibilizagdo, informagao e formacao e enfrentamento
dos temas relacionados as violéncias;

- Realizag¢do de reunides de equipes para discussdo dos casos;

- Realizagdo de reunides sistematicas com o gestor e equipes técnicas para a organizacao de
fluxo e procedimentos de casos e situagoes;

- Realizacdo de rodas de conversas, oficinas entre outras atividades lddicas com as pessoas
atendidas nos territorios;

- Realizacdo de visitas e entrevistas domiciliares;

- Referenciamento para o CREAS e rede de protegao social;



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e

Assisténcia Social
s Avenida Anchieta, n° 200 - 12° Andar - Centro - Campinas/SP - CEP 13015-904

- Adotar a metodologia de trabalho conforme diretrizes da gestdo publica, podendo utilizar
como referéncia o documento “Parametros para o Trabalho Social com familias na Protegao
Social Especial de Média Complexidade” entre outros materiais referentes a Protecao Social
Especial de Média Complexidade.

12. Aquisi¢des dos Usuarios

- Ter minimizado os danos por vivéncias de situacdo de rua, abusos e violéncias;
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;

- Ter acesso a rede socioassistencial e a servigos de outras politicas publicas;

- Ter acesso a documentacgao pessoal;

- Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Ter reparados e/ou minimizados os danos por rompimento de vinculo familiar e
intrafamiliar em decorréncia do uso de alcool e outras drogas;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
- Ter acesso ao CadUnico;

- Ter acesso aos recursos comunitarios, programas, servicos e beneficios de outras politicas
publicas;

- Ter ganho em autonomia, protagonismo e condigdes de bem-estar;

- Ser estimulado a participar da vida comunitaria e ao exercicio de sua cidadania;

- Conhecer seus direitos e como acessa-los;

- Ter acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Receber atendimento profissional para construcdo de projetos pessoais e sociais;

- Ter possibilidade de vislumbrar novas habilidades e/ou aprimora-las nas agdes de
inclusdo produtiva, dentre outras;

- Conhecer outras possibilidades de geracao de renda;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

13. Equipe de Referéncia
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Carga e
Cargo/Funcao N.on_lenclzlturas Quantidade |Horaria Habl.llt:.“"ao
Similares Minima Profissional
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Formagdo minima:
Graduacgdo em Servigo
Assistente Social 5 30 Social e Registro
profissional no respectivo
Conselho Regional
Coordenador
Geral, Gerente,
Gerente de N
Formag¢do minima:
Departamento, . .
Ensino Superior
Gestor,
Coordenador Completo, de acordo com
o Coordenador de 1 40 . ~
Técnico o as areas de formacgdo do
Atividades, .
SUAS descritas na NOB-
Coordenador de
: .. RH
Projetos Sociais,
Coordenador
Técnico
Formacgdo minima:
Ensino Superior
Assistente de : Completo, de acordo com
~ Supervisor 1 40 . ~
Coordenacao as areas de formacao do
SUAS descritas na NOB-
RH
Monitor,
Instrutor,
Oficineiro, Arte Formacio minima:
Educador Social |Educador, 18 40 nagao m '
Ensino Médio
Educador,
Educador
Social,
Formag¢do minima:
Graduacado em Psicologia
Psicologo 4 30 e Registro profissional no
respectivo Conselho
Regional
Formagdo minima:
Graduacdao em Terapia
Terapeuta ; .
. 1 30 Ocupacional e Registro
Ocupacional . .
profissional no respectivo
Conselho Regional
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Supervisor
Técnico

Formagdo minima:
Graduacdo em Psicologia
ou Servico Social,
Registro profissional no
respectivo Conselho
Regional e experiéncia de
mais de 5 anos no SUAS
(no trabalho técnico ou
na gestao)

Operacgao Inverno

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Nomenclaturas Carga
Cargo/Funcao |.. . Quantidade Horaria Habilitacao Profissional
Similares* (s
Minima
Educador Social 2 27 Formacdo minima: Ensino

Médio

* Para a equipe de referéncia apresentada, consideramos também as nomenclaturas
similares aos cargos. Caso seja apresentado algum cargo ou fun¢do que ndo conste da
tabela acima, sera verificado se ha similaridade considerando o grupo de ocupagdes

conforme o Cédigo Brasileiro de Ocupagdes-CBO.

14. Atribuicoes dos Cargos/Funcdes

Assistente Social

- Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS (Politica Nacional de
Assisténcia Social) e da Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
cooperando para a efetivacdo das politicas publicas de desenvolvimento social e
para a construcdo de sujeitos;

- Participar dos encontros formativos e demais processos de trabalho da Protegao

Social Especial de Média Complexidade;

- Apoiar o planejamento das agdes;

- Desenvolver um conjunto de atividades e acdes, de apoio e especializadas,
desenvolvidas individualmente e em grupos de carater continuado e interdisciplinar
e de planejamento (inicio, meio e fim) de acordo com o plano de atendimento (Plano
de Desenvolvimento do Usudrio) desenvolvido pela equipe;
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Identificar e potencializar os recursos tanto individuais como coletivos, realizando
intervenc¢des nos ambitos individual, familiar, grupal e comunitario;

Desenvolver acodes coletivas, em relacdo ao conjunto de situacdes de violacdes de
direitos;

Proporcionar orientagdo e apoio aos educadores sociais;

Atuar em conformidade com o Cédigo de Etica do Assistente Social.

Coordenador Técnico

Organizar e monitorar o trabalho de abordagem desenvolvido pelas equipes nos
territorios;

Assessorar as equipes de profissionais no atendimento aos usuarios do servico;

Fomentar, a partir das informac¢des dos atendimentos as pessoas a articulacao entre
os servicos no conjunto das politicas sociais;

Alinhar os servigos em relacdo a proposta metodoldgica;

Apontar a Coordenadoria Departamental de Média e Alta Complexidade para
Populacdo em Situacdo de Rua as questdes especificas que envolvem outros niveis
de gestao;

Apontar e monitorar junto as equipes os processos de capacitagcdo e supervisdo em
conjunto com a Coordenadoria Departamental de Média e Alta Complexidade para
Populagdo em Situacao de Rua;

Participar das reunides de gestdo com a Coordenadoria Departamental de Média e
Alta Complexidade para Populacdo em Situacdo de Rua, dos encontros formativos e
demais processos de trabalho.

Assistente de Coordenacao

Dar suporte técnico a coordenadoria e as equipes da abordagem social;

Apoiar o coordenador e a equipe nas agdes cotidianas, bem como substituir o
coordenador em reunides e auséncias;

Apoiar as equipes de profissionais no atendimento aos usudrios do servico;

Fomentar, a partir das informagdes dos atendimentos as pessoas a articulacao entre
os servicos no conjunto das politicas sociais;

Apontar e monitorar junto as equipes os processos de capacitacdo e supervisdo em
conjunto com a Coordenadoria Departamental de Média e Alta Complexidade para
Populagdo em Situacao de Rua;

Participar das reunides de gestdo com a Coordenadoria Departamental de Média e
Alta Complexidade para Populagdo em Situagdo de Rua, dos encontros formativos e
demais processos de trabalho.
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Educador Social

Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS (Politica Nacional de
Assisténcia Social) e da Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
cooperando para a efetivacdo das politicas publicas de desenvolvimento social e
para a construcao de sujeitos;

Realizar busca ativa e abordagem social, contribuindo com o processo de vinculagdo
dos usuarios com o servico;

Desenvolver atividades socioeducativas (individuais e ou coletivas) para
(re)construcdo da autonomia e inclusao social, visando a superag¢do da violacao de
direitos;

Realizar referenciamento e contrarreferenciamento;
Apoiar o planejamento das agoes;
Realizar registro de atendimento nos prontuarios assegurando privacidade e sigilo;

Participar dos encontros formativos e demais processos de trabalho da Protegao
Social Especial de Média Complexidade.

Psicdlogo

Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS (Politica Nacional de
Assisténcia Social) e da Protecdo Social Especial de Média complexidade,
cooperando para a efetivacdo das politicas publicas de desenvolvimento social e
para a construcao de sujeitos;

Acolher e acompanhar individuos em situacdes ja comprovadas de risco pessoal e
social, por viola¢des de direitos;

Apoiar o planejamento das agdes;

Desenvolver um conjunto de atividades e agbes psicossociais, de apoio e
especializadas, desenvolvidas individualmente e em grupos de carater continuado e
interdisciplinar e de planejamento (inicio, meio e fim) de acordo com o plano de
atendimento desenvolvido pela equipe;

Proporcionar orientagdo e apoio aos educadores sociais;

Identificar e potencializar os recursos psicossociais, tanto individuais como
coletivos, realizando intervengdes nos ambitos individual, familiar, grupal e
comunitario;

Desenvolver agdes coletivas, em relacdo ao conjunto de situagdes de violagdes de
direitos;

Participar dos encontros formativos e demais processos de trabalho da Protegao
Social Especial de Média Complexidade;

Atuar em conformidade com o Cédigo de Etica do Psicélogo.
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Terapeuta Ocupacional

Planejar e executar atividades orientadas para a participacdo e facilitacdo no
desempenho s6cio-ocupacional e expressivo das pessoas atendidas;

Desenvolver atividades que auxiliem no desenvolvimento de potencialidades;

Propor e implementar a realizacdo de atividades que favorecam o acesso a
experiéncias diversas de manifestagdes culturais, artisticas e expressivas, entre
outras;

Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS (Politica Nacional de
Assisténcia Social) e da Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
cooperando para a efetivacao das politicas publicas de desenvolvimento social e
para a construcdo de sujeitos;

Identificar e potencializar os recursos, tanto individuais como coletivos, realizando
interveng¢des nos ambitos individual, familiar, grupal e comunitario.

Supervisdo Técnica Externa

Fornecer subsidios tedricos, metodoldgicos, técnicos, operativos e éticos para a
construgdo critica e criativa de novas alternativas de intervengao aos trabalhadores
do SUAS e elevar a qualidade do provimento dos servigos, programas e projetos;

Promover um espaco de escuta e de didlogo entre membros da(s) equipe(s);

Contribuir para o aperfeicoamento profissional, técnico e ético-politico dos
trabalhadores do SUAS;

Fomentar entre os trabalhadores do SUAS a reflexdo e o estudo conjunto das
questdes relacionadas ao seu cotidiano de trabalho e praticas profissionais;

Produzir subsidios para a proposicdo de novas praticas e técnicas profissionais,
metodologias e processos e rotinas de trabalho, visando a supera¢do de desafios,
limitagdes e dificuldades enfrentadas pelas equipes profissionais do SUAS;

Aprofundar e aprimorar os conhecimentos tedricos e praticos sobre os fendmenos,
contextos e dinamicas sociais dos territérios, de forma a superar visdes
reducionistas da realidade brasileira e dos sujeitos destinatarios dos direitos
sociais;

Promover processos de reflexdo e autorreflexao que contribuam para o rompimento
com praticas preconceituosas, assistencialistas e estigmatizadoras, e para a
ampliacdo da percepcao sobre si e seu papel, sobre o outro e sobre a sociedade
brasileira, na perspectiva do direito e do respeito a diversidade;

Desenvolver capacidade de trabalho colaborativo, horizontal e interdisciplinar entre
os membros da(s) equipe(s), proporcionando o compartilhamento de experiéncias e
conhecimentos entre os diferentes profissionais do servico;
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- Estimular a construcao de ag¢des voltadas ao territério como meio de ampliar o
conhecimento sobre as necessidades, demandas sociais e potencialidades da
populacao e do territorio para o fortalecimento do vinculo familiar e comunitario e
de sua capacidade protetiva;

- Qualificar o diadlogo interdisciplinar e que subsidie articulagdes intersetoriais,
atuando em concordancia com os apontamentos descritos e previstos no SUAS;

- Observar os parametros para a Supervisdo Técnica no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS estabelecidos pela Resolug¢do CNAS n? 6, de 13 de abril de

2016.

15. Indicadores de Eficiéncia

OBJETIVOS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

1. Racionalidade no
direcionamento dos recursos
e insumos disponibilizados
aos servicos (gestdo de
recursos na sua integralidade,
considerando o objetivo geral
do servico)

1.1. Namero de solicitagdes de
alteracdo de despesa nos
Planos de Aplicacdo, valores
envolvidos e valor total do
servico;

1.2. Percentual de entrega da
prestagdo de contas no
sistema PDC dentro do prazo
estabelecido

- Sistema Informatizado de
Prestacao de Contas - PDC;

- Coordenadoria Setorial de
Gestao de Convénios - CSGC

2. RH qualificado para a
especificidade do servico

2.1. Numero de capacitagoes
realizadas e nimero de
participantes;

2.2. Numero de supervisoes
realizadas e nimero de
participantes

- Sistema de Coleta de
Informagdes de Programas
Sociais - CIPS

3. Gestdo operacional
(planejamento e
operacionalizagao do
servico)

3.1. Numero de reunides
técnicas operacionais
realizadas (reunioes
intrainstitucionais)

3.2. Numero de participacdes
nas reunioes de rede
propostas pela gestdo (GT
interprotegoes; intersetoriais,
discussdes de casos, etc.)

- Sistema de Coleta de
Informagodes de Programas
Sociais - CIPS

16. Indicadores de Eficacia
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OBJETIVOS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

1. Frequéncia no cumprimento
das metas da parceria

1.1. Total de usuarios
vinculados / atendidos e
metas da parceria

- Sistema Integrado de
Governanga Municipal -
SIGM;

- Vinculacao e desvinculagao e
registro de atividades

2. Quantidade de estratégias
metodolégicas realizadas /
numero de atendimentos
lancados

2.1. Numero de atendimentos
realizados (diretos, indiretos,
individuais, grupais, aos
usuarios e/ou familiares,
dentre outros)

- Sistema Integrado de
Governanc¢a Municipal - SIGM

3. Adesao dos usuarios ao
servico e/ou familias a
construcdo e/ou
acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento do Usuario
(PDU)

3.1. Nimero de Planos de
Desenvolvimento do Usuario
(PDU) elaborados

3.2. Numero de Planos de
Desenvolvimento do Usuario
(PDU) em acompanhamento

- Sistema Integrado de
Governanc¢a Municipal - SIGM

4. Acesso aos servigos
socioassistenciais e demais
politicas

4.1. Numero de
referenciamentos aos servigos
socioassistenciais, demais
politicas setoriais e Sistema de
Garantia de Direitos

- Sistema Integrado de
Governancga Municipal - SIGM

5. Elaboracao e atualizagdo de
prontudrios

5.1. Numero de prontuarios
elaborados e atualizados
(preferencialmente pelo
SIGM)

- Sistema Integrado de
Governanc¢a Municipal - SIGM

17. Indicadores de Efetividade

OBJETIVOS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

1. Empoderamento do 1.1.
usudrio diante de sua
realidade (situacao de

rua)

Desligamento (ntimero de

usuarios inseridos em outras
alternativas de moradia que nao a
rua)

- Sistema Integrado de
Governanga Municipal -
SIGM

2. Resgate de vinculos 2.1.

familiares e/ou com

Ndmero de usuarios que

resgataram os vinculos familiares

- Sistema Integrado de
Governanga Municipal -
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pessoas de referéncia

e/ou retornaram para o ambito
familiar

SIGM

3. Retorno a convivéncia
comunitaria de origem
e/ou motivacao dos
desligamentos

3.1. Nimero de usuarios nao
municipes que retornaram a
convivéncia comunitaria de origem
(cidade de origem); novas
alternativas de moradia; quebra de
contrato; sem identificagdo do
motivo

- Sistema Integrado de
Governanga Municipal -
SIGM

4. Reinser¢ao no mercado
de trabalho formal

4.1. Nimero de usuarios inclusos
no mercado de trabalho formal

- Sistema Integrado de
Governang¢a Municipal -
SIGM

5. Reinser¢do no mercado
de trabalho informal

5.1. Nimero de usudrios inclusos
no mercado de trabalho informal

- Sistema Integrado de
Governanga Municipal -
SIGM

6. Reinsercdo na politica
educacional formal e
informal

6.1. Nimero de usudrios que
retornaram ao seu processo
educacional (formais e/ou
informais)

- Sistema Integrado de
Governanga Municipal -
SIGM

7. Identificacao de
criancgas e adolescentes e
suas familias em situacao
de rua

7.1. Numero de abordagens e
acolhimentos realizados e nimero
de usudrios atendidos

7.2. Nimero de orientacdes
realizadas e nimero de usudarios
orientados

- Sistema Integrado de
Governanga Municipal -
SIGM

8. Identificacdo de
situagdes violadoras de
direitos nos territérios.
(situagdes de rua; trabalho
infantil; abuso e
exploracao sexual etc.),
com vistas a realizacao de
diagnostico

8.1. Numero de locais percorridos,
por regido (territério) e numero de
usuarios e familias em situagdo de
rua atendidas

8.2. Numero de abordagens
realizadas por regido (territérios)

- Sistema Integrado de
Governanga Municipal -
SIGM
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II - Listagem de atividades (para elaboracdao da Proposta)

Atividades comuns a todos os servicos

- Atendimento individual

- Articulagdes com a rede de servigos/politicas setoriais

- Atendimento ao grupo familiar

- Atendimento remoto

- Atividades grupais e/ou oficinas de cunho artesanal

- Atividades grupais e/ou oficinas de cunho cultural

- Atividades grupais e/ou oficinas de cunho esportivo

- Atividades grupais e/ou oficinas de cunho recreativo

- Atividades grupais e/ou oficinas de cunho socioeducativo

- Atividades grupais e/ou oficinas voltadas para o mundo do trabalho
- Participacao em palestras e outras atividades coletivas pontuais
- Discussdo de caso

- Referenciamento/encaminhamento

- Registro de dados no SISNOV

- Visitas domiciliares

- Busca ativa

Atividades comuns a PSEM e PSEA

- Contatos e/ou atendimentos com a familia extensa e/ou ampliada e /ou rede de apoio
- Contato com as familias nao presencial

- Acompanhamento do usudrio e/ou familias em outros 6rgaos/servicos

- Elaboracgao de relatério técnico

Atividades de gestao
- Participacao em reunides com a gestao do servico

- Participacdo da equipe que compde o quadro de RH do Plano de Trabalho em atividades
de capacitagdo/formacao

- Participacao em processos de supervisao/assessoria externa

16



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e

Assisténcia Social
Avenida Anchieta, n° 200 - 12° Andar - Centro - Campinas/SP - CEP 13015-904

Abordagem social

- Abordagem social

- Busca Ativa

- Fornecimento de beneficios

- Atendimento individual

- Pesquisa de familiares

- Elaboragao de PDU - Plano de Desenvolvimento do Usuario (individual e/ou familiar)
- Recambio

- Reconhecimento de usuarios

- Contato devolutiva para solicitante
- Grupos operativos

- Registro de documentos
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