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ATA DE REUNIAO

Campinas, 20 de outubro de 2017.

Aos 18 dias do més de outubro do ano de 2017, na sede da Ouvidoria Geral de Campinas, situada na rua
José Paulino, 1399 — 3° andar, sala 303, no centro da cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, o
Presidente do Conselho Consultivo da Ouvidoria Geral do Municipio, Sebastido Sérgio Buani dos Santos, na
presenca dos seguintes membros: Milton Bassi, Paulo Sérgio de Andrade, Celso Lorena de Mello, Lester
Sidnei Jacomin, Reinaldo Campanholi e dos servidores publicos municipais Alesson Felicio Brenelli, Dr. José
Luiz Pereira e Dr. André Luis Pimentel Liiders iiciou a 78° Reunido do Conselho Consultivo da Ouvidoria as
10h:00min, tendo como pauta os seguintes itens: 1. Apresentagao dos membros do Conselho Consultivo
(mandato 2017-2019); 2. Apresentagao do Relatério de Atividades do 3° Trimestre de 2017 e 3.
Comentarios Gerais. O Sr. Sebastido Sérgio Buani dos Santos iniciou a reunido agradecendo a presenga de
todos e, principalmente, agradecendo aos Conselheiros por terem aceitado o convite para comporem o
presente Conselho Consultivo. Destacou em breve relato a importancia da Ouvidoria para o Municipio de
Campinas ¢ a sua forma de atuagdo no atendimento aos municipes. Em seguida, foi realizada, pelo Dr. José
Luiz Pereira, Coordenador Técnico e Sr. Alesson Felicio Brenelli, Coordenador Administrativo, apresentagao
sobre a Ouvidoria Geral do Municipio, abrangendo a legislacdo, competéncias e a forma de atuacio de seus
orgaos no atendimento ao cidadao, destacando-se o papel do Conselho Consultivo. Finda a apresentacao, o
Sr. Alesson Felicio Brenelli passou a apresentacao do Relatorio de Atividades do 3° Trimestre de 2017,
esclarecendo a todos as informacdes nele compiladas. Os membros do Conselho, ap6s debates sobre
relatorio, fizeram sugestdo de se melhorar a disposi¢ao das referidas informagdes, com o objetivo de dar maior
clareza ao documento quanto ao tempo médio de resolugdo das demandas. Ato continuo o Sr. Sebastido
Sérgio Buani dos Santos esclareceu que com a implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, ja no
proximo relatorio, podera ser constatada uma redugao no tempo médio de resolucao das demandas
apresentadas junto a Ouvidoria Geral do Municipio. Por fim, o Sr. Sebastido Sérgio Buani dos Santos,
agradeceu mais uma vez a presenca dos membros do Conselho e encerrou a reunido. A reunido foi encerrada
as 11h00Omin, onde eu, André Luis Pimentel Liiders, lavrei esta ata que serd assinada pelo Presidente do
Conselho Consultivo da Ouvidoria Geral do Municipio de Campinas/SP e demais membros. Conselheiro
ausente: Sebastido Moreira Arcanjo.

Sebastido Sérgio Buani dos Santos
Ouvidor Geral do Municipio
Presidente do Conselho Consultivo
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Documento assinado eletronicamente por Celso Lorena de Mello, Usuario Externo, em
23/10/2017, as 17:34, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por PAULO SERGIO DE ANDRADE, Usuario Externo,
em 09/11/2017, as 14:15, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Milton Bassi, Usuario Externo, em 25/11/2017, as
06:10, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.




eil Documento assinado eletronicamente por SEBASTIAO SERGIO BUANI DOS SANTOS,
DS L‘z‘y Ouvidor Geral, em 17/01/2018, as 09:51, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de
2015.
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Documento assinado eletronicamente por REINALDO CAMPANHOLI, Usuario Externo, em
03/10/2019, as 17:48, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

"Feeni A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
: informando o codigo verificador 0429796 e o codigo CRC EC6A803F.

PMC.2017.00039928-31 0429796v5



