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MODELO 2: Principais questoes para promo¢ao, comunica¢ao e mobilizacao
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MODELO 1: Teoria Matematica da Comunicagao

Shannon e Weaver, 1948
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COMUNICACAO deve ser

* Estratégicae

* Integrada

Fonte: Adaptado de Isabela Pimentel
Consultora Comunicacgao Integrada

Comunicacao estratégica
Folder tem raizes na gestao
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10 Qs
Comunicag¢ao DEVISA

Componentes iniciais para tomada de decisao

1. Quem é o emissor?
2. Qual é orisco? |
~ . , : I « Naoéum fluxonem i
3. Quem sao os especialistas, as areas envolvidas e ponto focal? ! . !
| sequéncia. :
L ? | . |
4. Qual é o contexto: |+ S30 respostas |
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5. Qual é a intencdo/propdsito? | fecessaniasparaa
! decisao, desde o |
6. Qual é a mensagem-chave? | momento inicial da |
) o o ., ; . | demanda de |
7. Quem € o publico (os publicos) e a “persona” de cada publico? ' comunicagio. |
. ~ INT | . I
8. Qual a localizacao desse publico? i * Dialogar com os |
o , Ul 9 5 iblico? : referenciais :
9. Quais sdo os meios/veiculos adequados para chegar ao publico? | . dados. |
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10.Qual a urgéncia e prazo?
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10 Qs

Componentes iniciais para tomada de decisao Comunicacio DEVISA

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
3
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10.Qual a urgéncia e prazo?

Quem é o emissor?

Qual é o risco?
Quem sao os especialistas, as areas envolvidas e ponto focal?

Qual é o contexto?
PRODUTO MINIMO VIAVEL

Qual é a intencado/propodsito?

Qual € a mensagem-chave? Planejamento de

comuhnicag¢ao para
a demanda

Quem é o publico (os publicos) e a “persona” de cada publico?
. Qual a localizacao desse publico?

. Quais sao os meios/veiculos adequados para chegar ao publico?
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PUBLICIDADE Briefing SECOM para operacionalizagao

1. O que solicita »

2. Objetivo da comunicacgao Atengao

3. Publico Quando acion.ar
recursos por meio da

4. Problemas a serem considerados articulacao

intersetorial ?

5. Comunicacgao ja existente (antigas e/ou atuais)

6. Cases exemplares de comunicacgao, considerados bem-sucedidos

7. Resultado desejado

8. Prazos

9. Elencar Prioridades: Considerar outras demandas do préprio departamento e da SMS
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Linguagem Simples

ATIVIDADE DE DISPERSAO

Ver documento complementar de orienta¢éo ﬁ&é :
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Que as reflexoes de hoje
inspirem nossas decisoes e praticas de todos os dias

Milena Aparecida Rodrigues da Silva
Articuladora do Nucleo Técnico de Comunicacao em Vigilancia em Saude
milena.silva@campinas.sp,gov,br
(19) 2116-0187

EE
> PREFEITURA DE

A4Y¥ CAMPINAS

"E permitida a reproducéo parcial ou total, desde que citada a fonte e que ndo seja para a venda ou qualquer fim comercial”




"E permitida a reproducdo parcial ou total, desde que citada a fonte
e gue ndo seja para a venda ou qualquer fim comercial”

Milena Aparecida Rodrigues da Silva
Pesquisa e elaboracao da aula
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