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Objetivo
Analisar um caso real que envolve a comunicação de forma orientada pelos 2 modelos entregues na aula e que estão 
nos próximos slides.

Atividade
• Pode ser um exercício individual ou em grupo.
• Escolha um ou mais casos já vividos ou em desenvolvimento.
• Aplique os dois modelos para analisar, estruturar e compreender cada etapa da comunicação.
• Não tenha pressa, observe se a decisão em uma etapa altera o que já foi definido em etapas anteriores. Tenha em 

mente minimizar “ruídos” no processo de comunicação.
• A apresentação pode ser verbal ou usar recursos visuais dos 2 modelos ou o meio que julgarem mais adequado.

Importante saber
• Não é esperado um “projeto” completo e perfeito, muito pelo contrário. É o momento de duvidar das certezas, de 

perceber-se atravessado (ou não) por “conformidades sociais”, de identificar pontos cegos e vislumbrar formas de 
fazer para minimizar ruídos no processo de comunicação.

• Na Aula 6, dia 06/11/2025, vamos ouvir 1 caso por coordenadoria e se o tempo permitir, maia casos poderão ser 
apresentados para contribuições orientadas pelas teorias.

ATIVIDADE DE DISPERSÃO: Estudo das práticas no cotidiano



Intenção

RUÍDO

Emissor Codificação Decodificação Receptor

Feedback

MODELO 1: Teoria Matemática da Comunicação
Shannon e Weaver, 1948

MENSAGEM
Meio 

Veículo



Garantir que as estratégias alcancem 
esse público

Sem esta etapa, todos os esforços 
serão perdidos

Mensagem deve ser adaptada
para cada público

Importante considerar também
“o que o público quer saber”

O QUE

•Conteúdo central da 
comunicação e o 
propósito 

O que  
queremos 
que o público  
saiba?

QUEM COMO ONDE

Importante alcançar o público que por diferentes motivos não tem acesso
(acesso geográfico, social, cultural e econômico)

MODELO 2: Principais questões para promoção, comunicação e mobilização

•Maximizar o alcance e a 
relevância da ação para o 
público. Identificar 
barreiras

Quais são os locais 
geográficos, sociais 
e contexto?

Quem é     

o nosso 
público?

•Receptores da 
mensagem e agentes 
envolvidos

Qual a forma? 
E por qual 
meio/ 
veículo?

•Público principal. 
Para quem é a 
mensagem.

Deve ser definido somente após 
decidir “o que” e “para quem”
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