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FLUXO PARA TELETRIAGEM NA ESPECIALIDADE DE DERMATOLOGIA 

1. AGENDAMENTO PELO CHATBOT 
 Os pacientes serão agendados para a teletriagem por meio do chatbot. 

 

2. REALIZAÇÃO DA TELETRIAGEM 
 Durante a teletriagem, o profissional de saúde irá avaliar o paciente e classificar o risco da condição 

dermatológica apresentada. 

 Não serão solicitados exames durante a teletriagem. 

 O profissional fará o registro no Prontuário Eletrônico do Cidadão (PEC) e na plataforma da Saúde Digital, 

registrando a decisão clínica, a prioridade e o desfecho do atendimento. 

 

3. DURAÇÃO DOS ATENDIMENTOS 
 Cada atendimento de teletriagem terá a duração de 15 minutos. 

 Não haverá tolerância para atrasos, garantindo o cumprimento do cronograma estabelecido. 

 

4. ENVIO DE RELATÓRIOS 
 CDTI será encarregada de enviar relatórios periódicos com a relação dos usuários atendidos, por distritos e 

unidades para monitoramento dos desfechos após atendimento. 

 Esses relatórios deverão ser enviados às unidades de saúde para que possam proceder com as orientações 

adequadas aos pacientes, conforme a decisão clínica realizada durante a teletriagem. 

 

Essa proposta de fluxo visa otimizar o processo de atendimento dermatológico por teletriagem, garantindo uma 

triagem eficiente e ágil, além de proporcionar uma melhor organização e gestão dos recursos disponíveis. 


