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1- Contexto

A Saude Digital — SUS Campinas, servico de
teleatendimento aos usuarios da rede municipal de
saude de Campinas, esta atualmente implantada em
todos os centros de saude. A telessalde é uma
modalidade que amplia as possibilidades de acesso e
cuidado fortalecendo a assisténcia prestada bem como
avaliando o risco e direcionando as condutas.
Considerando que o cuidado em saude bucal vai
muito além dos procedimentos odontolégicos, a
odontologia deve estar plenamente inserida na Saude

Digital a fim de ampliar sua assisténcia.

2- Partes interessadas

Pacientes que necessitam de acompanhamento, seja no
poOs-cirurgico, seja no poés-atendimento por queixa
aguda e controle de dor, orientacdo em saude bucal com

maior frequéncia, entre outros.



3-

4-

Oportunidades e recursos
Utilizacdo dos recursos ja disponiveis em todas as
unidades basicas de saude, como computadores,
microfones e cameras para 0s modelos de
atendimento propostos para o atendimento on line
a0s usuarios.

Estrategia

Modelos de atendimento:

1. TELEMONITORAMENTO: realizado pelo
Cirurgido-Dentista a fim de acompanhar a distancia
seus pacientes, devendo registrar no prontuario toda e
qualquer atuacdo realizada nestes termos. Alguns
exemplos de atuacdo: monitorar 0s parametros de
saude e/ou doenca de pacientes em casos pos-
operatorios, tratamento endodontico, apos
procedimento de urgéncia visando o alivio da dor e
controle de infeccdo, acompanhamento de pacientes

em tratamento odontoldégico com comorbidades que



possam interferir na satide bucal como pacientes com
hipertensdo, diabetes, doencas hematologicas, entre

outras

2. TELEORIENTACAO realizada por Cirurgido-
Dentista com o objetivo de identificar, através da
realizacdo de questionario pre-clinico, o melhor
momento para a realizacdo do atendimento presencial
(avaliacdo de risco). Acolhimento, triagem, escuta
inicial e orientacdo, para solucbes de duvidas,
esclarecimentos e realizacdo de atividades educativas.
Acolhimento de usuarios que possuam medo,
ansiedade, panico do tratamento odontolégico a fim
de fortalecer o vinculo e trazer seguranca ao USUario
para que 0 mesmo consiga realizar seu tratamento.
Acolhimento de criancas que ndo permitem
tratamento a fim de gerar confianca e fortalecimento
de vinculo. Priorizacdo de casos clinicos e construcao
de agenda. Definicdo do momento mais oportuno
para realizacdo de procedimentos operatorios.

Acolhimento das gestantes a fim de desconstruir



mitos sobre os cuidados da saude bucal na gestacao,
dar esclarecimentos, orientacdoes de cuidado em saude
bucal, fortalecimento de vinculo. Definir o momento
mais oportuno para realizacdo de procedimentos

operatorios.

3. TELEORIENTAQAO EM HIGIENE BUCAL
realizada por Cirurgido-dentista, ASB, TSB com o
objetivo do fornecimento de instrucbes de higiene
bucal para criancas e pais, adolescentes, gestantes, e
demais usuarios melhorando 0s conhecimentos e
habitos em salde de maneira similar ao método de

orientacao presencial.

5.  TELEINTERCONSULTA realizada entre
profissionais Saude Bucal da Atencdo Primaria e
Especialidades, por meio de instrumentos de
telecomunicacdo bidirecional com a finalidade de
esclarecer duvidas sobre procedimentos e casos
clinicos, acOes de salde e questbes relativas ao

processo de encaminhamento e regulacdo de casos.



o Esse modelo de atendimento sera realizado em
todas as UBSs e nos Centros de Especialidades
Odontoldgicas (CEQs).

e Os projetos serdo conduzidos por cirurgioes

dentistas, auxiliares e técnicos em saude bucal.
5- Planejamento do Projeto
e Frentes de trabalho

o Monitoramento POS cirdrgico; POS
atendimento; orientacGes de higiene buccal;
atendimento gestantes, criancas,
acompanhamento de usuarios portadores de
condicbes cronicas ndo  transmissiveis;
fortalecimento de vinculos; entre outros

o Recursos e infraestrutura necessaria

o Computadores com conexdo de internet
adequada, camera e microfones ja instalados
nas UBS.

o Cronograma de implantacao

o Dezembro/2023 em todas as unidades basicas



o Resultados esperados

@)

Ampliacdo e fortalecimento da assisténcia em

saude bucal.

» Indicadores de sucesso e qualidade

O

Aumento da cobertura de pre-natal
odontologico;

Aumento da resolutividade da atencdo basica
atraves da teleinterconsulta;

Qualificacdo dos encaminhamentos aos

especialistas através da teleinterconsulta.



