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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO
ATENDIMENTO EM TELESSAÚDE

PROJETO: TELEINTERCONSULTA HEMATOLOGIA
MODALIDADE(S) DE ATENDIMENTO: TELEINTERCONSULTA

1. DEFINIÇÃO

Atendimento remoto, na modalidade tele interconsulta assíncrona (parecer)

entre Unidades Básicas de Saúde e Serviços de Referência, do município de Campinas e

especialistas: hematologistas - Policlínica 3.

2. OBJETIVO

Atendimento às solicitações de discussão em casos clínicos em hematologia,

não havendo nenhum tipo de restrição ou condicionalidade para encaminhamento.

Sugere-se a leitura do protocolo Hematologia, disponível em:

https://saude.campinas.sp.gov.br/programas/protocolos/protocolos.htm .

https://saude.campinas.sp.gov.br/programas/protocolos/protocolos.htm


Com isso espera-se aumento da resolutividade, qualificação da assistência e

planejamento para primeira consulta com o especialista, acontecendo de forma mais

completa e objetiva a partir de detalhamento e discussão prévios.

3. INDICAÇÕES

Casos hematológicos: suspeita ou diagnóstico em alinhamento com o protocolo

citado anteriormente.

O caráter desta avaliação é de parecer mas também matricial, a medida que

capacitará o médico referência da UBS para o seguimento ou para o encaminhamento dos

casos de maior gravidade e/ou complexidade. O prazo para resposta do parecer é de até

20 dias úteis.

4. CONTRAINDICAÇÕES

Usuários que não possuem condições clínicas descritas como elegíveis para esta análise

por tele interconsulta.

5. EXECUTANTES

Médicos de qualquer especialidade lotados em UBS e Serviços de Referência.

Médicos Especialistas Hematologistas - Policlínica 3 .

6. MATERIAIS NECESSÁRIOS

Computadores



Conectividade

Protocolo Hematologia

7. DESCRIÇÃO DO(S) PROCESSO(S):

Realização da solicitação de interconsulta nas UBS e serviços de referência:

1- Realize atendimento do usuário na plataforma Esus e faça os registros necessários

relativos ao seu atendimento, verificada a necessidade de avaliação complementar, o

médico abre a plataforma telessaúde: saudedigital.campinas.sp.gov.br.

Observação relevante: É recomendado informar em seu atendimento no Esus a solicitação

da interconsulta via plataforma.

2 - Localize o paciente através de pesquisa em jornada do paciente, realizando a pesquisa

por CPF Esus:

3- Clique em abrir fichas - primeiro ícone representando em pasta da esquerda para direita.



4- Clique em nova consulta - botão à direita da página.

5- Clique em ficha INTERCONSULTA HEMATOLOGIA, para novo atendimento.

6- Preencha todos os campos indicados, atentando ao CID:







Observação relevante:

A ficha INTERCONSULTA HEMATOLOGIA já possui todos os campos necessários

para avaliação do especialista, insira o máximo de informações e observe que os

campos com opções são obrigatórios. Nas caixas textos, caso não haja

complementação, indique que não há o que complementar.

7- Salvar a ficha

8 - Ao fim da ficha clica em – > SOLICITAR INTERCONSULTA

É essencial seguir clicando no botão para de fato encaminhar ao HEMATOLOGISTA.

9 - Clique no botão (+ especialidade)

10 - Escolher

● Área: médica



● Especialidade: médico HEMATOLOGIA.

● Classificação de risco: escolha a cor referente ao risco do usuário.

● Tipo: PARECER - Apenas parecer nesta modalidade por enquanto.

● Caixa texto: insira dados adicionais e complementares.

● Anexar arquivos: anexe arquivos ou capture telas relativas a exames e

documentos relevantes e que irão subsidiar o atendimento mais adequado à sua

solicitação de parecer, caso sejam documentos além dos já solicitados para serem

anexados.

→Preencher dados na CAIXA TEXTO especificamente

11- Clique em gerar interconsulta.

Observação relevante: EM CASO DE ERRO, OU NECESSIDADE DE CORREÇÃO:

Caso a solicitação tenha sido feita e observada qualquer não concordância ou erro no

preenchimento recomenda-se apagar e gerar nova interconsulta.

Para isso vá na ABA INTERCONSULTAS

Clique em MINHAS INTERCONSULTAS

Identificado a solicitação com problemas : clique na lixeira ao lado do "olho" que permite a

visualização.

8. OBSERVAÇÕES RELEVANTES



- A modalidade adotada para este tipo de avaliação é a tele interconsulta

assíncrona ( parecer).

- A sua solicitação ficará salva junto a todos os outros pedidos realizados em

sua unidade. Será necessário checar o GERENCIAR INTERCONSULTAS

para visualizar o status, responder ou cancelar o pedido.

- Os gestores de unidade tem acesso à funcionalidade GERENCIAR

INTERCONSULTAS, permitindo a checagem dos pedidos de

interconsulta e seus status, mesmo quando eventualmente seus

profissionais, solicitantes, estiverem ausentes.

- Os desdobramentos das tele interconsultas já atendidas, como

consultas, exames e procedimentos agendados pelos especialistas,

devem ser comunicados e encaminhados para as unidades básicas e

serviços de referência por e-mail institucional, especificamente e-mail

institucional responsável por agendamentos e orientações sobre as

especialidades. Este fluxo irá garantir que o setor responsável nas

unidades tome ciência do recebimento do ticket que valida o

agendamento.

- No corpo da resposta do parecer também deverá constar a indicação e o

agendamento para ciência simultânea do médico responsável.

- O prazo acordado para resposta dos pareceres pela equipe de especialistas

é até 20 dias úteis (novo)

9. FLUXOGRAMA ORIENTADOR



Para fazer uma solicitação:

PACIENTE COM CRITÉRIO PARA AVALIAÇÃO PELA HEMATOLOGIA

REGISTRO ATENDIMENTO NA FICHA INTERCONSULTA HEMATOLOGIA

REGISTRO ATENDIMENTO NA FICHA E NO ESUS PEC

ATENÇÃO AO CID E REGISTRO - TELECONSULTA NA ATENÇÃO PRIMÁRIA

REGISTRO DE SOLICITAÇÃO INTERCONSULTA

Preencher : área, especialidade, classificação de risco e tipo de solicitação

Preencher CAIXA TEXTO com detalhes a serem avaliados

Clicar em GERAR INTERCONSULTA

Para análise e atendimento às solicitações de teleinterconsulta:

CLIQUE NA ABA INTERCONSULTAS



FAÇA FILTROS E LOCALIZE SEU PACIENTE - nome do paciente ou data, área e

período de tempo

VERIFIQUE O STATUS :

VISUALIZE O PEDIDO NO "OLHINHO"

DESFECHOS POSSÍVEIS : que virão identificados no corpo do parecer ( por

enquanto)

Observação relevante

Indicar ao final da resposta do parecer:

1. Orientações E SEGUIMENTO NA UBS

2. Orientações e encaminhamento para outra especialidade

3. Orientações e solicitar EXAME COMPLEMENTAR - SOLICITAR NA SEQUÊNCIA NOVA

INTERCONSULTA

4. Orientações e solicitar EXAME COMPLEMENTAR - SOLICITAR NA SEQUÊNCIA CONSULTA

PRESENCIAL VIA REGULAÇÃO (se regulado) ou na Unidade de referência responsável pelo

parecer

5. SOLICITAR CONSULTA PRESENCIAL VIA REGULAÇÃO (se regulado) ou na Unidade de

Referência responsável pelo parecer
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