2P sadde digital

PREFEITURA DE Sus campinas

CAMPINAS Q\ 4

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
ATENDIMENTO EM TELESSAUDE

PROJETO: Ultrassonografia Transvaginal
MODALIDADE(S) DE ATENDIMENTO: Tele triagem

1. DEFINICAO
Realizacao de tele triagem em atencgao especializada para avaliagao/ adequacao de
pacientes na fila de espera para o exame de ultrassonografia transvaginal a ser

realizada pela equipe da Central Municipal de Regulacao - DERAC.

2. OBJETIVO
Realizar atividade de busca ativa aos usuarios que estdo aguardando o exame de
ultrassom transvaginal, oferecendo tele triagem com profissional regulador que ira
qualificar a fila de espera, priorizando casos de risco oncoldgico, sendo possivel

agendamento pela equipe do DRAC conforme oferta de agenda de USGTV.

3. INDICACOES



Mulheres que estao na fila de espera para a realizagdo do exame ultrassom

transvaginal, para o servigo piloto elencado em cada momento.

CONTRAINDICACOES

Nao agendar:

e Se a paciente nao residir em Campinas,
e N&o aceitar o teleatendimento

e Se jarealizou o exame/ tratamento em outro servigo.

EXECUTANTES
Equipe do 160 e profissionais médicos e enfermeiros do servigo de regulagao de

vagas do municipio de Campinas.

MATERIAIS NECESSARIOS

Planilha com lista de pacientes extraidos do cadastro para USG TV.

Servico de ligacao telefénica para contato individual.

Computador com camera e microfone e internet de boa qualidade/velocidade no

servigo de regulagdo de vagas.

DESCRICAO DO(S) PROCESSO(S)

A realizagdo dos agendamentos das teleconsultas sera feita através de contato
prévio pela equipe do Disque Saude 160.

Os agendamentos estdo sendo realizados para 4 profissionais do servigo de
regulacao de vagas do municipio de Campinas.

As pacientes agendadas receberdo um aviso via whatsapp com o horario agendado
e o link para o acesso a consulta, durante o contato telefénico realizado

individualmente para cada paciente.



ATIVIDADE A SER DESEMPENHADA NO DERAC:
1- Acessar a plataforma NA SALA ATENDIMENTO => Acessar a ficha do paciente.
2- Se necessario atualizar algum dado do paciente clicar Atualizar cadastro, se nao,

acessar => Nova Consulta.

3- Clicar no botao Ficha Reg USG TV => preencher a ficha com os dados
solicitados e clicar no botdo azul Teleconsulta => Ao abrir a tela clicar => Iniciar
Videoconferéncia => Op¢des para enviar o link para o paciente. (via e mail,
whatsapp ou SMS) : ESCOLHER ENVIO VIA WHATSAPP

Esperar a paciente entrar na sala, preencher a ficha com os dados obtidos,

atentando ao desfecho e ao preenchimento do campo orientagdo minimamente.

Em conduta e em seguimento : 1 item deve ser preenchido:
- sugestéo conduta: ORIENTACOES
- sugestao seguimento: ALTA
N&o esta indicado clicar em nenhum outro item como interconsultas e matriciamento, assim
como encaminhamento ao especialista.

Caso perceba necessidade de encaminhamento ao PS este item pode ser considerado.

4- Fechar videoconferéncia e finalizar salvando a ficha, para validar este

atendimento.

5- Responder o questionario de avaliagao do profissional, e escolher video

disponibilizado caso se enquadre no quadro do paciente.

6- Realizacdo de agendamento de exame USGTV conforme disponibilidade de

vagas na Central de Regulacao.



8. OBSERVACOES RELEVANTES
Caso haja necessidade de contato com o suporte técnico: clique no botdo azul no
canto inferior direito e aguarde para ser atendido pela equipe do Saude Digital SUS

Campinas.
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