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DADOS DE IDENTIFICACAO
TITULO DO CURSO: GESTAO PARA O SUCESSO ESCOLAR - GSE - ON-LINE

ORGAOS ENVOLVIDOS

- FUNDACAO LEMANN,;

- FEAC - (Compromisso de Campinas pela Educagéo — CCE); e

- SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE CAMPINAS

LOCAL DE REALIZACAO

- Ambiente Interativo On-line.

- Seis encontros presenciais em local a ser definido entre os 6rgdos envolvidos e divulgado
posteriormente.

PERIODO DE DURACAO

- 14 Meses (incluindo as fases de planejamento, adesdo dos cursistas, formalizagdo da parceria,
execucgao do curso e formatura).

PERIODO DE EXECUCAO DO CURSO
- 11 meses, do inicio a conclusdo

NATUREZA DO CURSO:
- Especializagdo em nivel de Pds-graduacdo lato sensu.

ABRANGENCIA
- Escolas Municipais de Ensino Fundamental do Municipio de Campinas.

PUBLICO ALVO:

- Diretores ou Vice-diretores das Escolas Publicas Municipais de Ensino Fundamental de
Campinas, sendo 44 (quarenta e quatro) vagas disponibilizadas.

MODALIDADE DE ENSINO

- Ensino na modalidade de Educacéo a Distancia, em ambiente virtual, pontuado por 6 encontros
presenciais (1 abertura, 4 encontros presenciais e formatura), com carga horéria de
aproximadamente 8 (oito) horas cada um, a serem realizados em dias Uteis que serdo definidos pelos
6rgdos envolvidos e comunicados posteriormente.

APRESENTACAO

Esta proposta apresenta o curso de Gest&o para o Sucesso Escolar - GSE, da Fundagio Lemann. E
um curso de Formagéo Continuada em servico, organizado na modalidade de educac&o a distancia,
interativo e ministrado principalmente em ambiente eletrbnico de aprendizagem on-line com
sessOes presenciais intercaladas. Pretende-se tornar o gestor um disseminador de conhecimentos e
um agente privilegiado na formacéo de equipes cooperativas nas escolas, cujas liderangas deveréo
estimular: a articulagdo de mudangas como componente organico da vida escolar; o
acompanhamento permanente de processos e tomadas de decisdo; o estabelecimento de acordos
entre os diferentes atores do processo educacional.



| - PROGRAMA

1. JUSTIFICATIVA

Em busca de um ensino de qualidade que favoreca a eficacia do Sistema de Ensino a Fundagéo
Lemann, oferece o curso Gestdo para o Sucesso Escolar - GSE atendendo a Politica de Formacéo
Continuada, através de um sistema de educagdo a distancia, organizado em sete modulos com
duracdo de 11 meses. O curso é interativo, ministrado em ambiente eletrénico de aprendizagem on-
line, visando tornar o gestor um agente de transformacdo, ajudando-o a ser um articulador e
disseminador de conhecimento. Para tanto, oferece subsidios tedricos e praticos que possibilitam o
acompanhamento permanente de processos de ensino e aprendizagem, nas tomadas de decisdes e no
gerenciamento das relagdes interpessoais.

O Programa possui uma caracteristica interdisciplinar, envolvendo as dimensfes da competéncia do
gestor educacional: dimensdo pedagdgica e administrativa, valorizando os conhecimentos e a
préatica da equipe da gestdo e a construcdo ou reconstrucdo do Projeto Politico Pedagdgico da
escola, apoiada na concepgao da gestdo democratica comprometida com o sucesso escolar do aluno.

O curso vem oferecer mais um suporte efetivo no processo de democratizagdo das praticas
educacionais, a partir do fortalecimento do trabalho cooperativo e visa a estimular a articulagéo de
mudangas como componente organico da vida escolar bem como o estabelecimento de acordos
entre os diferentes atores do processo educacional, aplicando uma metodologia interativa para
orientar as escolas e oferecer-lhes instrumentos para implementar a gestdo cooperativa e estimular o
uso da midia eletrdnica para fins pedagogicos.

2. OBJETIVO

Formar em exercicio e a distancia (on-line) os Diretores ou Vice-Diretores das escolas publicas de
Ensino Fundamental , tendo como foco a melhoria do desempenho académico do aluno.

3. PUBLICO ALVO

Diretores ou vice-diretores de Unidades Escolares Publicas Municipais de Campinas que se
inscreverem para o curso GSE e cujas inscri¢cdes sejam aprovadas pela Fundacdo Lemann, FEAC e
Secretaria.

4. CRITERIOS DE SELECAO

- Por adesdo, mediante o preenchimento das informagdes do formulério “Ficha de Inscricéo
para curso GSE”, item V.1 deste documento;



- E condigio que o inscrito seja efetivo, fungdo publica ou funcio atividade e esteja no
exercicio do cargo/funcdo e condicBes que seguem: Diretor ou Vice-Diretor de Unidades
Escolares Pablicas Municipais que oferecem o Ensino Fundamental e que possuam ou que
tenham acesso a Equipamento de Informética e conexdo banda larga, de acordo com item
V.2.

5. CURRICULO

A proposta curricular do curso de Gestdo para o0 Sucesso Escolar - GSE se apresenta
resumidamente no quadro.

QUADRO | - PROPOSTA CURRICULAR CURSO GSE

Moddulo Teméatica Unidades

. 1. Introducdo ao curso e integragéo dos
Preparatorio | |mersdo ao ambiente | participantes;

virtual; 2. Carta de boas vindas;

3. Exploragéo do uso da ferramenta.

1. O que se espera da escola do século XXI;

2. Construir a escola que aprende;

3. A Escola que nem sempre vemos — 0S recursos e
os indicadores de desempenho escolar.

1. A escola que queremos: usando indicadores,
educacionais, sociais e de desempenho para
aperfeicoar o diagndstico da escola;

2. Leitura e escrita: principais ferramentas do
ensino e de aprendizagem;

3. Planejando agdes para produzir aprendizagem e
mudanca.

1. Os professores e o ensino da lingua;

2. Respeito a diversidade, valorizagéo das

03 Aprendendo a aprender | diferencas;

3. Tecnologias da Informag&o e da Comunicagéo na
escola.

1. Espagos e tempos de aprender: O uso criativo do
ambiente fisico e do tempo na escola;

2. Ambiente de aprendizagem no bairro e na escola;
3. Parcerias pela exceléncia em educacéo;

4. Comunicagdo escola-familia-comunidade.

1. Avaliagdo dos alunos: fazendo tudo para que

01 Participar para
aprender um novo
olhar sobre a escola;

Mobilizar para o
02 planejamento
colaborativo da
mudanga;

Rever espagos e
04
tempos da escola

Todos pela ninguém fique para trés;
05 aprendizagem dos guem Tque p ! ) .
Alunos. 2. Auvaliacdo da equipe escolar: o que ja

aprendemos/mudamos e o que ainda falta.
Projeto Interdisciplinar | - Textos preparatdrios

de orientacéo para - Levantamento de premissas para a Monografia
06 « o .

producéo da - Organizagéo da Monografia

Monografia

07 Monografia Elaboracéo e apresentagdo da Monografia




6. METODOLOGIA

O curso de Gestdo para o Sucesso Escolar - GSE contara com tutores especializados e contratados
pela Fundacdo Lemann que dardo suporte técnico-pedagogico a situacbes de aprendizagem auto-
instrucionais, por intermédio de atividades individuais e coletivas, foruns de discussdes e de um
sistema de acompanhamento, monitoramento e avaliacao.

O curso compreende 0s 7 modulos desenvolvidos no periodo de 11 meses, ministrados por meio de
ferramenta propria, disponibilizada pela Fundacdo Lemann. Além disso, o Curso sera pontuado por
6 encontros presenciais (1 evento de abertura, 4 encontros presenciais e 1 formatura).

A qualidade deste curso esta alicercada em cinco pilares:

Desempenho da tutoria;

Uso das ferramentas de ensino a distancia;

Contetdos dos médulos;

Empenho dos gestores para o envolvimento de sua equipe escolar durante o desenvolvimento do
curso e a participagdo dos gestores no ambiente virtual, visando fortalecer a Gestdo Escolar;

5. Infra-estrutura tecnoldgica adequada, de acordo item V.2 deste documento.

oD

7. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM E DO PROGRAMA

No curso Gestéo para o Sucesso Escolar - GSE, o cursista € o0 sujeito de sua aprendizagem e é
privilegiada a aprendizagem relacionada a capacidade de aplicagdo dos conceitos e estratégias
propostos a sua préatica profissional.

A avaliagdo da aprendizagem do cursista serd realizada pelos tutores da Fundacéo Lemann e devera
observar:

- Dominio dos objetivos especificos estabelecidos em cada moédulo; uma vez que
correspondem as competéncias profissionais do gestor;

- ldentificacdo de suas dificuldades e dialogo permanente com seu tutor no sentido de
reorganizar ou aperfeigoar seu programa de estudo;

- Estimulo a capacidade de auto-avaliacdo e avaliagdo coletiva sistematica;

- Obtencg&o de, pelo menos, 80% de participagdo e 70% de aproveitamento em todas as agoes
propostas, no periodo em que o curso estiver sendo desenvolvido, inclusive nos encontros
presenciais.

A participagéo e o aproveitamento dos cursistas serdo avaliados nos seguintes aspectos:



1. Percurso - a avaliagdo do percurso considera a regularidade com que o cursista realiza a
leitura do curso.

2. Atividades com sua Equipe — a avaliacdo das atividades considera o cumprimento dos
prazos de entrega e a qualidade da atividade realizada.

3. Foruns Gerais — esta avaliacdo considera a regularidade e a quantidade de mensagens
postadas pelo cursista nos foruns gerais de cada moédulo do curso, bem como a qualidade
dessas mensagens.

Midiateca — esta avaliagdo considera 0s acessos do cursista aos textos da Midiateca.

5. Encontros Presenciais — neste critério, a avaliagdo contempla: presenca, pontualidade,
permanéncia, participacéo e qualidade da participacdo do cursista nos encontros presenciais.

6. Midiateca Complementar — esta avaliagdo se d4 como valoragdo ao cursista que apresenta
relato de experiéncia ou projeto desenvolvido aprovado pela Supervisdo do Curso e que
passa a integrar o acervo da Midiateca Complementar.

7. Auto Avaliacdo — € realizada pelo cursista e observa roteiro orientador a cada Mdédulo

realizado.
8. Monografia — esta avaliacdo se dard de acordo com os critérios estabelecidos pela
instituicdo certificadora.

A avaliacdo destes 8 aspectos sera expressa em conceitos ou pontos conforme segue:

Excelente — 5 pontos
Bom — 4 pontos
Regular — 2 pontos
Insuficiente — 1 ponto

Il - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A implementagdo do curso de formagdo continuada para gestores escolares — Gestdo para o
Sucesso Escolar - GSE, on-line, prevé uma estrutura organizacional em duas instancias:

A instancia normativa (Secretaria) e a executora (Fundacdo Lemann e FEAC), que deverédo
funcionar de forma integrada com fungdes e responsabilidades especificas.

1. RESPONSABILIDADES DA SECRETARIA:

A instancia normativa do curso de Gestdo para o Sucesso Escolar - GSE é a Secretaria de
Educacdo Municipal. Esta é responsavel pela articulacdo politica e institucional do Programa no
Municipio. Para tanto, a Secretaria devera:

e Firmar convénio e manter-se articulada com a Fundagdo Lemann e FEAC durante todo o
decorrer do Curso;

e Disponibilizar os resultados do(s) Sistema(s) de Avaliagdo Externa e Interna do Estado ou
Municipio, no dmbito do Ensino Fundamental, que servirdo como base para diagnéstico inicial do
Curso e na avaliagdo final do curso;



e Divulgar para as escolas a iniciativa do curso e, para aquelas interessadas, disponibilizar a ficha
de inscri¢do para o curso GSE (item V.1 deste documento) que devera ser devidamente preenchida
e entregue para a Fundacdo Lemann no prazo pré-estabelecido;
o Disponibilizar, do seu quadro de servidores, 1 (um) Técnico de Informética para fornecer
suporte técnico aos cursistas conforme descrito no item 1.5 deste documento e manter sempre
atualizado o seu cadastro e canais de comunicacéo;
e Promover juntamente com a Fundagdo Lemann e a FEAC 6 (seis) eventos presenciais do Curso;
e Garantir e assegurar a participacdo dos cursistas nos 6 (seis) encontros presenciais (abertura,
formatura e 4 encontros ao longo do ano);
e Garantir disponibilidade de computadores, impressoras e acesso & banda larga para os cursistas,
obedecendo aos requisitos minimos de configuracdo das maquinas (vide item V.2 deste
documento). Com relacdo a performance das maquinas, caso a velocidade de conexdo seja diferente
da necesséria e citada nesta proposta, estardo sujeitas & velocidade minima de conexdo de 64 kbps
que, mesmo lentamente, possibilitard o acesso.

o0 Obs. Fica, contudo, consignado que sera uma ma experiéncia para 0S usuarios e

podera desmotiva-los a completar o Curso;

e Informar & Fundagdo Lemann e a FEAC sobre problemas detectados na ferramenta e durante a
execucdo do curso, para que sejam determinados ajustes imediatos, a partir dos resultados dos
dados de monitoramento e avaliagao;
e Treinar juntamente com a FEAC, antes do inicio do curso, os diretores municipais em
informética basica de modo a garantir uma melhor utilizagdo do ambiente virtual de aprendizado e
desenvolvimento do curso. Fornecer nogdes basicas em: editor de texto/ navegador na Internet/
envio de mensagens eletrdnicas/ participacdo em foruns e salas de bate-papo virtuais.
e Informar & Fundacdo Lemann e a FEAC possivel desisténcia de algum cursista para efeitos de
cancelamento de sua matricula no curso (de acordo com o item 111.3 deste documento);
e Acompanhar o curso através do sistema on-line;
o Disponibilizar 1 (um) funcionério da Secretaria que sera co-responsavel pela gestdo local do
projeto e apoio a realizacdo dos encontros presenciais.

2. RESPONSABILIDADES DA FUNDACAO LEMANN:

e Firmar convénio com a Secretaria de Educacao;

e Promover, com a Secretaria e a FEAC, os encontros presenciais para discussdo de cada modulo
do curso;

o Efetuar o treinamento para os Técnicos de Nivel | da Secretaria na ferramenta de ensino a
distancia para que este esteja apto a auxiliar os gestores localmente;

e Fornecer acesso a ferramenta através da qual os cursistas realizardo o curso e assegurar seu
pleno funcionamento;

e Manter os servidores do ambiente virtual de aprendizado em perfeito estado de utilizagéo;



e Promover os ajustes técnicos e pedagogicos necessarios, previamente definidos nas negociagdes
feitas antes da implantagéo e execucéo do curso;

e Contratar empresa profissional especializada na éarea de informética para assumir as
responsabilidades de Técnico de Nivel 11, com o objetivo de dar suporte técnico remoto aos técnicos
da Secretaria, tutores e até aos cursistas;

e Cadastrar os usuarios, efetuar as matriculas e enviar as informacdes de acesso ao ambiente do
Curso para os cursistas;

e Garantir o processo de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do curso;

o Disponibilizar tutores, com carga de 20 horas semanais para apoio e orientagdo aos cursistas,
acompanhamento nos encontros presenciais e monitoramento geral do curso;

¢ Disponibilizar 1 (um) Supervisor Pedagdgico, com 10 horas semanais, para acompanhamento e

monitoramento a distancia e nos encontros presenciais;

e Arcar com os custos referentes a hospedagem e alimentacdo dos tutores e supervisores;

e Certificar o curso, por meio da Universidade Anhembi Morumbi, instituicdo de ensino superior
especializada e credenciada.

3. RESPONSABILIDADES DA FEAC

e Firmar convénio com a Secretaria e Fundacdo Lemann;

e Apoiar localmente a montagem dos encontros presenciais;

e Treinar juntamente com a Secretaria, antes do inicio do curso, os diretores municipais em
informética basica de modo a garantir uma melhor utilizagdo do ambiente virtual de aprendizado e
desenvolvimento do curso. Fornecer nogdes basicas em: editor de texto/ navegador na Internet/
envio de mensagens eletrdnicas/ participacdo em foruns e salas de bate-papo virtuais.

e Apoiar o treinamento dado aos Técnicos de Nivel | da Secretaria pela equipe pedagdgica da
Fundacdo Lemann na ferramenta de ensino & distancia.

e Arcar com parte dos custos referentes as horas de tutoria e supervisdo; ferramenta; hospedagem
e alimentagédo dos tutores e supervisores.

4. TUTORIA, EQUIPE DE APOIO E SUPORTE TECNICO PEDAGOGICO

A Fundagdo Lemann disponibilizard 1 (uma) supervisora e para cada grupo de até 50 alunos, para
efetuar o trabalho de desenvolvimento, planejamento, monitoramento e avaliagcdo do curso GSE.

Sendo este curso na modalidade de ensino a distancia, o papel do tutor € de extrema importancia no
processo de ensino / aprendizagem. O planejamento deve levar em conta a inexperiéncia dos
cursistas em usar o ambiente virtual e a0 mesmo tempo valorizar as experiéncias que 0S mesmos
possuam em outras areas do saber.

4.1. Supervisora da Fundacdo Lemann:

A supervisdo do curso serd realizada por uma consultora contratada pela Fundagdo Lemann que
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deverd atender ao perfil e cumprir as responsabilidades descritas a seguir:
4.1.1. Perfil da Supervisora:

- Ter graduacdo e pés-graduacao na area do magistério;

- Ter experiéncia em gestdo educacional;

- Ter disponibilidade de tempo para acompanhar o curso;

- Ter competéncias necessérias ao trabalho em grupo, com bom relacionamento, facilidade de
comunicacdo e lideranga;

- Conhecer a Politica Educacional do Municipio e Estado;

- Conhecer a metodologia da Educag&o a Distancia;

- Ter conhecimentos avancados de informatica.

4.1.2. Responsabilidade da Supervisora:

- Realizar a formag&o e orientacéo dos tutores;

- Acompanhar o trabalho dos tutores via on-line e presencial;

- Preparar as pautas dos encontros presenciais com os tutores;

- Elaborar relatérios gerenciais de indicadores do projeto (com o seguinte contetdo minimo:
quantidade de acessos, entrega de atividades, qualidade das atividades entregues,
participacdo nos foruns e qualidade de participacdo no foruns);

- Realizar contato com a Secretaria de Educacéo;

- Participar de reunides referentes ao projeto;

- Participar de alguns encontros presenciais nos polos.

4.2. Coordenador(a) da Secretaria:

A coordenagdo do curso serd realizada por uma pessoa designada pela Secretaria e que devera
atender ao perfil e cumprindo as responsabilidades descritas a seguir:

4.2.1. Perfil do(a) Coordenador(a) da Secretaria:

- Ter graduacéo e p6s-graduacdo na area do magisterio;

- Ter experiéncia em gestdo educacional;

- Ter disponibilidade de tempo para acompanhar o curso;

- Ter competéncias necessarias ao trabalho em grupo, com bom relacionamento, facilidade de
comunicacdo e lideranga;

- Conhecer a Politica Educacional do Municipio e Estado;

- Conhecer a metodologia da Educag&o a Distancia;

- Ter conhecimento na area de informatica.



4.2.2. Responsabilidade do(a) Coordenador(a) da Secretaria:

- Elaborar a proposta do curso em conjunto com a Fundagéo Lemann e FEAC;

- Estabelecer o termo de compromisso entre as partes;

- Auvaliar on-line o curso no ambito municipal;

- Divulgar o curso aos cursistas orientando sobre sua estrutura e funcionamento, com apoio e
aprovacédo da Fundagdo Lemann e FEAC,;

- Indicar as escolas que participardo do curso, cuidando do recebimento e envio das
respectivas inscri¢des & Fundagdo Lemann;

- Indicar o(s) técnico(s) de suporte tecnoldgico.

4.3. Tutor(es) da Fundagéo Lemann

A tutoria da Fundacdo Lemann serd realizada por um tutor, para cada grupo de até 50 alunos, a
serem contratados pela mesma e que deverd atender ao perfil e cumprir as responsabilidades
descritas a seguir:

4.3.1. Perfil dos Tutores da Fundagéo Lemann:

- Ter nivel superior na &rea de Educacéo;

- Ter experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos de docéncia;

- Ter habilidades avancadas em tecnologias de comunicacéo e informacgéo;

- Ter pleno conhecimento do site, menus e links disponiveis na ferramenta;

- Ter capacidade de planejamento e organizacdo de atividades educacionais em ambiente
virtual;

- Demonstrar habilidade para exercer funcbes de facilitador da aprendizagem, motivador,
orientador e avaliador dos cursistas;

- Possuir conhecimentos basicos da Politica Educacional do Estado, do Ensino a Distancia e
de Informatica;

- Possuir disponibilidade de tempo para o programa de, no minimo, 20 (vinte) horas semanais
para cumprir todas as func¢@es da tutoria, bem como, atender aos cursistas no ambiente web;

- Demonstrar competéncias necessarias para trabalhar em grupo e em ambiente virtual, com
bom relacionamento interpessoal, facilidade de comunicagdo e explanacdo, lideranga e
desenvolvimento de trabalho em grupo.

4.3.2. Responsabilidades dos Tutores da Fundagdo Lemann

- Atendimento aos cursistas em tempo real através da ferramenta on-line do curso;
- Acompanhamento dos féruns on-line com intervengdes que busquem dinamizar a troca de
experiéncias e o melhor aproveitamento dos contetdos em discussdo;
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- Auvaliagdo das atividades coletivas, participacbes nos Foruns e nos demais ambientes da
ferramenta, realizadas pelos gestores ao longo de todo o curso, atribuindo-lhes conceitos
segundo critérios previamente definidos;

- Compilagdo e divulgagdo dos resultados de avaliacdo dos cursistas, em especial atraves de:

o relatdrios de acesso a ferramenta (logons) e percurso (leitura);

o relatdrios sobre cursistas criticos (sem logon e leitura hi mais de 15 dias);

e elaboracdo de relatorios por tipo de participacdo do cursista no curso (encontros
presenciais e on-line);

- Contato permanente com o0s cursistas sob sua responsabilidade para fins de estimulagdo e
orientacéo;

- Participagdo nos eventos presenciais: evento de abertura, encontros presenciais e evento de
encerramento;

- O tutor deve primar:

e Por uma matriz humanizante, que busque a participagdo dos cursistas nos ambientes
do curso e a harmonia entre todos no curso;

e Pelo respeito as comunicagdes enviadas pela comunidade escolar virtual, acusando o
recebimento de todos os e-mails e retornando aos cursistas no prazo maximo de 24h.

e Pela empatia com os cursistas, tendo o cuidado de ndo apenas estimula-los, mas
também questiona-los para a ampliacdo do conhecimento;

e Pelo compromisso com a equidade, respeitando as diferencas;

e Pelo dominio de uma matriz de conhecimento sobre a qualidade da educacg&o;

e Pelo conhecimento das especificidades da regido de origem dos cursistas usando da
sua liberdade docente para trabalhar os mddulos, questdes ou temas;

e Pelo aprofundamento de temas, buscando e incentivando leituras complementares
através da indicacdo de textos que possam enriquecer e complementar o curso;

e Pelo trabalho participativo com o grupo, coordenagéo e demais tutores.

5. CURSISTA

Sendo este curso na modalidade & distancia, o cursista devera ser o sujeito da sua aprendizagem.
Assim sendo, é importante que organize o seu tempo, estabelecendo um cronograma de estudo e
atividades, que deve ser cumprido com disciplina.

5.1. Perfil do(s) Cursista(s):

- Diretor ou Vice Diretor da Secretaria Municipal de Educagdo, em regime juridico denominado
efetivo, funcdo publica ou fungdo atividade;

- Ter formag&o na area da Educacéo;
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Estar atuando na Gestdo Educacional, no cargo de Diretor ou Vice Diretor Educacional de
unidades escolares municipais de Ensino Fundamental;

Ter conhecimento basico em informatica;

Ter acesso a computadores com 0s requisitos desejaveis, conforme item V.2 deste

documento;
Ter disponibilidade de tempo necessario para cumprimento da carga horéria, 390 horas, ao
longo dos 11 meses, e exigida no curso.

5.2. Participagéo do(s) Cursista(s):

Leituras reflexivas dos modulos e literatura basica;

Participagdo no portal atraves da exploracéo dos ambientes da ferramenta;
Participagdo nas discussdes dos Foruns Gerais;

Realizacdo das atividades coletivas dos mddulos;

Cumprimento dos prazos estabelecidos em cronograma;

Presenca e participagéo nos encontros presenciais;

Troca de experiéncias entre demais cursistas;

Aprendizagem colaborativa.

6. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

QUADRO Il - PLANO DE TRABALHO

N° Acéo Participantes Executor

01 Divulgacéo do Servidores FL, FEAC e
Curso Secretaria
Abertura da

02 Inscricdo para os | Corpo técnico da Secretaria Secretaria
cursistas

03 Treln_amento de Cursista do GSE + técnico suporte FL, FEAC ¢
Cursista Secretaria

04 Inicio do Curso — | Cursistas + equipe da Secretaria + FL, FEAC e
Abertura equipe FL e FEAC Secretaria
1° Encontro Cursistas + equipe da Secretaria+ |FL, FEAC e

05 Presencial nos . .
P6los equipe FL e FEAC Secretaria
2° Encontro Cursistas + equipe da Secretaria+ |FL, FEAC e

06 Presencial nos . .
P6los equipe FL e FEAC Secretaria
8° Encontro Cursistas + equipe da Secretaria +  |FL, FEAC e

07 Presencial nos . C .
P6los equipe FL e FEA Secretaria
4° Encontro Cursistas + equipe da Secretaria +  |FL, FEAC e

08 Presencial nos . .
P6los equipe FL e FEAC Secretaria
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09 Fechamento do | Cursistas + equipe da Secretaria + FL, FEAC e
Curso equipe FL e FEAC Secretaria
Evento de Cursistas + equipe da Secretaria+ |FL, FEAC e

10 Encerramento do . .
Curso equipe FL e FEAC Secretaria

111 - OPERACIONALIZACAO

1. INSCRICOES:

A Fundacdo Lemann é responsavel pelo cadastramento dos usuarios na ferramenta do curso,
criando as turmas e efetivando as matriculas. Para isso, a Secretaria devera preencher a ficha de
inscricdo para o curso GSE (item V.1 deste documento) com as escolas participantes e 0s nomes
completos e corretos dos cursistas e envia-la para o Fundagdo Lemann.

No momento da inscri¢do, deverdo ser assinados e entregues pelos cursistas:

- “Ficha de Inscrigcdo”, contendo todas as informagdes solicitadas;

- “Termo de Compromisso”, referente as condicOes para participar do curso (item V.3 deste
documento);

- “Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem”, referente ao uso de fotos que forem tiradas no
decorrer do curso e que poderdo ser utilizadas em materiais de divulgagdo do projeto pela
Fundagédo Lemann e FEAC (item V.4 deste documento).

2. DISPONIBILIZACAO DO MATERIAL

O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem sera feito pela Internet através do endereco:
http://www.lideresemgestaoescolar.org.br

Todo o material do curso serd disponibilizado ao cursista através do ambiente virtual de
aprendizagem, inclusive Midiateca com textos, informagdes e links de apoio aos estudos propostos
em cada Modulo. A senha de cada usuério serd gerada automaticamente pelo proprio sistema, e
posteriormente trocada por cada aluno, sendo de responsabilidade total do aluno o seu sigilo.

No decorrer do curso, poderdo ser disponibilizados, através da Midiateca Complementar, novos
textos relacionados aos contetidos, de acordo com 0s modulos em estudo.

A publicacdo desses textos complementares ficard disponivel para todos os cursistas do curso,
independente da turma.

3. ABANDONO E DESISTENCIA

Desisténcia e Cancelamento de Matricula
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Serd considerada desisténcia do curso a manifestagdo de afastamento definitivo, expresso
oficialmente por parte do cursista.

Os cancelamentos de matriculas serdo efetuados automaticamente pela Fundagdo Lemann, bastando
que o cursista formalize por escrito o seu pedido de desligamento ao seu tutor e & Secretaria.

Abandono

Seré considerado critico e em processo de abandono do curso, o cursista que deixar de interagir por
15 dias com o(a) tutor(a) e/ ou o curso no periodo de estudo de um maddulo.

Estes casos deverdo ser informados imediatamente pelo tutor a todos os envolvidos na coordenacéo
do Curso (Secretaria, Fundacéo Lemann e FEAC) para as providéncias cabiveis.

4. EMISSAO DE CERTIFICADO

Os Certificados do Curso Gestdo para 0 Sucesso Escolar - GSE serdo de responsabilidade da
Fundacdo Lemann e serd emitido pela Universidade Anhembi Morumbi, como especializagdo em
nivel de Pds-graduacdo latu senso, para os cursistas que obtiverem 80% de participacdo em todos os
ambientes do curso e 70% de aproveitamento no cumprimento de todas as atividades propostas pelo
curso e conforme a exigéncia da legislagéo.

5. COORDENACAO TECNOLOGICA E SUPORTE TECNICO DO CURSO

Para suporte e acompanhamento dos cursistas no uso da plataforma, deverdo haver trés niveis de
suporte, a saber:

a) Suporte nivel 1: Técnicos de informética da Secretaria. Este técnico seré o responsavel que farg
a interface com o suporte nivel 2 e atuard diretamente junto aos cursistas nos locais de realizagdo do
Curso (Unidades Escolares selecionadas), além de apoiar no treinamento em Informética Bésica e
na Ferramenta do Curso GSE. O suporte de nivel 1 serd o primeiro suporte técnico aos cursistas,
devendo para tanto seguir as orientacdes contidas no quadro abaixo.

b) Suporte nivel 2: Analistas de Suporte da Fundacdo Lemann — responsével: (1) pela coordenagio
tecnoldgica do ambiente virtual de aprendizagem interagindo com o responsavel técnico de nivel 1
da Secretaria, (2) por ministrar os treinamentos iniciais na plataforma para os técnicos nivel 1; (3)
pelo contato com o suporte nivel 3 da Positivo Informéatica. Os servigos de suporte estardo
disponiveis de 22 a 62 feira (exceto feriados), a partir das 08:00 até 17:00, no e-mail a ser
informado.

c) Suporte nivel 3: Analista de Suporte da Positivo Informética (empresa contratada pela
Fundacdo Lemann) responsavel: (1) pela resolucéo de problemas inerentes ao ambiente virtual de
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aprendizagem, que ndo foram possiveis de ser resolvidos pelo suporte de nivel 2 e (2) interagindo
com o responsavel pela equipe de suporte nivel 2.

Os niveis de suporte e suas respectivas responsabilidades deverdo seguir como o apresentado no
quadro abaixo:

QUADRO IV - DEMONSTRATIVO DOS NIVEIS DE SUPORTE

Suporte nivel 1 Suporte nivel 2 Suporte nivel 3
Treinamento para 0s cursistas Treinamento para técnico nivel 1 | Suporte ao nivel 2.
em Informética Bésica (antes na Ferramenta do Curso.
inicio do curso).
Treinamento para 0s cursistas na | Suporte ao nivel 1. Apoio e resolugdo dos
Ferramenta do Curso (antes problemas tecnoldgicos
inicio do curso). apresentados.
Atendimento direto ao usuario | Gerenciamento de todo o
final. sistema de aprendizagem (ex.:
funcionamento, integracéo e
performance).
Duvidas de utilizacéo das Cadastro de usuarios.
funcionalidades do ambiente.
Problemas de interacéo entre Criacdo de base de
ambiente e o sistema conhecimento para resolucéo de
operacional das maquinas dos problemas.
USUArios.
Responsavel pelo levantamento | Analise de chamados para
do parque de maquinas. identificagdo de problemas
recorrentes.
Responsavel pela adequagdo de | Cancelamento de matricula.
configuragdo das maquinas dos
USU@rios.

Para a selecdo do técnico de suporte de informética (nivel 1), a Secretaria devera considerar os
seguintes pré-requisitos:

a) Ter conhecimento de Windows, Microsoft Office e Internet Explorer;
b) Ter experiéncia em suporte a aplicativos de Internet;

c) Disponibilidade para treinamento na ferramenta e atendimento aos cursistas.

IV - CRONOGRAMA

O calendario e cronograma dos eventos presenciais serdo definidos entre as partes e
disponibilizados na ferramenta para consulta e acompanhamento de todos os envolvidos.
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V - DOCUMENTOS
1. FICHA DE INSCRICAO PARA CURSO GSE

Esse formulério serd disponibilizado em arquivo eletrdnico para o preenchimento por parte da
Secretaria e encaminhado para a Fundagéo Lemann.

\ I — Identificacdo do (a) cursista — dados pessoais \

Nome Completo:

Data de Nascimento: / /

Naturalidade: Sexo-M[ ] F[ 1]
Identidade n°: Orgéo Expedidor:

CPF n°.

Titulo n°: Zona n°: Secdo n°.

Cddigo de Lotacéo:
Matricula Funcional:
Endereco residencial:
Municipio: UF:
CEP: -

Telefone: () Telefone Celular: ( )

E-mail:

Nivel de Escolaridade:

[ ] Graduacéo/ Licenciatura

[ ] Graduacéo/ Bacharelado

[ ] Especializagdo [ ] Mestrado [ ] Doutorado
Especialidade:

Cursando:

[ ] Graduacéo/ Licenciatura

[ ] Graduacéo/ Bacharelado

[ ] Especializagdo [ ] Mestrado [ ] Doutorado
Especialidade:

|11 — Identificacio do (a) cursista — dados institucionais
Local de Trabalho:
[ ]Escola Publica Estadual
[ ]Escola Publica Municipal
[ ]Outra:

Endereco do Trabalho Completo:
Nome e Sigla da Instituigéo:

Endereco:

DRE: Bairro:

Municipio: UF:
CEP: -

Telefone: () Fax: ()

E-mail escola:
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Distancia do Municipio da escola até a sede do Po6lo: Km
Distancia do Municipio da escola até a Diretoria Regional de Ensino: Km

Vinculo:
[ Jefetivo [ ]funcéopublica [ ]funcéo atividade

Outro:

Informacdes do Diretor:
Nome do Cargo:
Tempo na FUNCAO: anose___ meses
Tempo na ESCOLA: anose___ meses
MotivacOes para fazer o GSE:

Sonhos para a Educagdo, possiveis de realizar como diretor de escola publica:

| 111 — Dados da Escola

Equipe da Escola:
N° total de servidores:

[ ] n° de Diretor(es) [ ] n° de Vice-Diretor(es) [ ] n° de Coordenador(es)
Pedagdgico(s)
[ ]n°deSecretaria(s) [ ]n°de Professores [ ] n°deauxiliares administrativos

Dados de Matricula:

Educacéo Infantil: alunos;

Ensino Fundamental: 12a 52 série alunos

6% a 92 série alunos

12 a 52 série alunos 62 a 92 série alunos

EJA 12 a 52 série alunos EJA 62 a 92 série alunos
Ensino Médio:12 ano alunos 22%ano alunos 32ano alunos
Educacéo Especial: alunos

Dados de Desempenho dos Alunos e Qualidade (informar os mais atuais):

indices Internos:

42 série / 5°ano

- Reprovagdo _ % Abandono __ % Docente Nivel Sup __ % Distor¢do Série/idade __ %
82 serie / 5° ano

- Reprovagdo _ % Abandono __ % Docente Nivel Sup __ % Distor¢do Série/idade __ %

[1V — Conhecimentos de Informética - Cursista |

1) Qual a razéo que o(a) levou a participar do Curso?
[ ] melhorar meus conhecimentos gerenciais
[ ] aperfeicoar minha atuagédo como gestor da escola
[ ] aperfeicoar o processo educativo oferecido pela escola
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[ ] melhorar o desempenho dos alunos da escola

2. Vocé ja participou de outro curso a distancia?
[ 1 néo
[ ]1sim

3. Em caso de participacdo anterior, assinale a(s) midia(s) utilizada(s):
[ ] rédio

[1TV

[ ] internet

[ ] videoconferéncia

[ ] material impresso

[ ] telefone
[ ]fax
[

] outros:

4. Escolha a opgdo que melhor representa o seu estagio em relagdo a fluéncia digital quanto a
familiaridade no uso do COMPUTADOR:
[ ] muita [ ]Jrazodvel [ ]pouca [ ] nenhuma

5. Escolha a opgdo que melhor representa o seu estagio em relacdo a fluéncia digital quanto ao uso
de EDITORES DE TEXTO:
[ ] muita [ ]razodvel [ ]pouca [ ] nenhuma

6. Escolha a opgdo que melhor representa o seu estagio em relacdo a fluéncia digital quanto ao uso
de INTERNET:
[ ] muita [ ]razodvel [ ]pouca [ ] nenhuma

7. Escolha a opgdo que melhor representa o seu estagio em relacdo a fluéncia digital quanto ao uso
de E-MAILS:
[ ] muita [ ]Jrazodvel [ ]pouca [ ] nenhuma

8. Escolha a opgdo que melhor representa o seu estagio em relacdo a fluéncia digital quanto a
facilidade em participar de FORUNS DE DISCUSSAO:
[ ] muita [ ]Jrazodvel [ ]pouca [ ] nenhuma

9. Escolha a opgdo que melhor representa o seu estagio em relacdo a fluéncia digital quanto a
facilidade em participar de CHATS (salas de bate-papo):
[ ] muita [ ]razodvel [ ]pouca [ ] nenhuma

10. Escolha a opcéo que melhor representa o seu estigio em relagdo a fluéncia digital quanto a
facilidade de acesso a COMPUTADOR NA ESCOLA:
[ ] muita [ ]Jrazodvel [ ]pouca [ ] nenhuma

11. Escolha a opcéo que melhor representa o seu estigio em relagdo a fluéncia digital quanto a
facilidade de acesso a INTERNET NA ESCOLA:
[ ] muita [ ]razodvel [ ]pouca [ ] nenhuma

12. Escolha a opcéo que melhor representa o seu estigio em relagdo a fluéncia digital quanto a

facilidade de acesso a COMPUTADOR EM CASA:
[ ] muita [ ]razodvel [ ]pouca [ ] nenhuma
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13. Escolha a opcéo que melhor representa o seu estigio em relagdo a fluéncia digital quanto a
facilidade de acesso a INTERNET EM CASA:
[ ] muita [ ]razodvel [ ]pouca [ ] nenhuma

14. Escolha a opcéo que melhor representa o seu estigio em relagdo a fluéncia digital quanto a
seguranca em participar de um CURSO ON-LINE:
[ ] muita [ ]razodvel [ ]pouca [ ] nenhuma

15. Escolha a(s) opcdo(6es) que melhor representa(m) o que vocé entende ser necessario para obter
um bom aproveitamento no curso on-line "GSE".

[ ] 1-lereestudaro cursoon-line

[ 1 2-Ilereestudar os textos da midiateca

[ ] 3 -contribuir p/ a constituicdo da midiateca regional

[ ] 4 -realizar as atividades individuais

[ ] 5-realizar as atividades coletivas

[ ] 6 - participar do forum geral

[ 1 7 - participar do forum cafe

[ ] 8-comunicar-se com o tutor, através das ferramentas do curso

[ 19-comunicar-se com o tutor, por telefone ou fax, quando necessario
[ ]10 - participar dos encontros presenciais

[ ]11 - Outros (discriminar)

16. Escolha a opcdo que informe quanto tempo vocé pode disponibilizar para participar do curso.
Escolha UMA das opc¢des abaixo:

[ 11-umahora diéria [ ] 4-quatro horas por semana

[ 1 2-duas horas diarias [ 1 5-cinco horas por semana

/ /

Assinatura Local Data
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2. CONFIGURACAO SUPORTADA PARA COMPUTADORES CLIENTES
Esta deve ser a configuracdo necessaria que permitira ao cursista desenvolver as atividades do
curso.

HARDWARE MINIMO

Processador: Pentium 111 500 MHz

Memoria RAM: 128 MB (recomendada: 256 MB)

Monitor: VGA com resolucdo 800 x 600 e suporte a High Color 16 bits

Conexdao Internet: modem 56 Kbps para rede discada e 256 Kbps para banda larga

SOFTWARE MINIMO
Sistema operacional: Windows 98 ou superior
Navegador (browser): Internet Explorer 6.0 ou superior, ndo funciona com Firefox

Os requisitos acima levam em consideragcdo um PC, com sistema operacional Windows. O sistema
ndo foi desenvolvido para maquina Macintosh.
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3. TERMO DE COMPROMISSO DO CURSISTA

Eu, , Matricula Funcional ne:
,Cargo: , Funcéo:

: Servidor(a) da Unidade Escolar:

Municipio:

, heste Estado, ao ingressar no curso de GESTAO PARA O
SUCESSO ESCOLAR - GSE — ON-LINE, comprometo-me a assumir com responsabilidade todas
as atividades propostas no curso, durante sua execugédo, observando 0s seguintes Compromissos:

1. Inscrever-me no curso e cumprir integralmente este Termo de Compromisso com a
Secretaria de Educacéo.

2. Permanecer no curso de GESTAO PARA O SUCESSO ESCOLAR - GSE — ON-LINE até
sua conclusdo, salvo, por motivo de forma maior, tais como luto na familia, doenca grave,
mudanca de cidade ou estado ou similares.

3. Comparecer em todos 0s eventos presenciais e realizar todas as atividades propostas,
apresentando-as ao Tutor no tempo predeterminado.

4. Permanecer nas atividades que exerco na Instituicdo ou Unidade Escolar atual, do inicio ao
término do curso.

E, por estar de pleno acordo com o presente Termo de Compromisso, assino na presenca de 02
(duas) testemunhas.

, de de20_
(Cidade) (dia) (més) (ano)
Assinatura
Testemunhas:
1.
CPF:
2.
CPF:
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4. TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM DO CURSISTA

Eu, , [nacionalidade], [profisséo],

portador(a) da Cédula de Identidade R.G. n° , inscrito(a) no Cadastro de

Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (“CPF/MF”) sob o n° ,
AUTORIZO, gratuitamente, as instituicdes FUNDACAO LEMANN E FEAC a utilizar minha(s)

imagem(ns), produzida(s) nos eventos, encontros e reunides referentes ao Projeto Gestdo para o

Sucesso Escolar - GSE (GSE), na elaboracéo de material institucional das mesmas, o qual sera
veiculado através de impressos, cartazes, outdoors e outros meios de divulgacdo (escritos,

eletronicos e de dudio e de video), pelo prazo de 06 (seis) anos.

, de de 20
(Cidade) (dia) (més) (ano)

Assinatura
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