PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE CONTRATO N° 203/ 06

Processo Administrativo n° 06/10/16122
Interessado: Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete

Modalidade:Contratagéo Direta n° 28/06

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, inscrito no CNPJ sob o n.°
51.885.242/001-40, representado pelo Exmo. Sr. Prefeito Municipal DR. HELIO DE
OLIVEIRA SANTOS, portador do R. G. n.° 4.420.442 e do CPF n.° 721.114.708-30,
pela Secretéria Municipal de Chefia de Gabinete DR.2 ROSELY NASSIM JORGE
SANTOS, portadora do R. G. n.° 3.332.736 e do CPF n.° 132.148.298-15, e pelo
Secretario Municipal de Assuntos Juridicos, DR. CARLOS HENRIQUE PINTO,
portador do R. G. n.° 17.568.548 e do CPF n.° 089.733.888-00, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS
ASSOCIADOS S.A. - IMA, inscrita no CNPJ sob n° 48.197.859/0001-69,
representada pelo Diretor Presidente SR. BRUNO SOUZA VIANNA, portador do R.
G. n.° 5.778.659-8 e do CPF n.° 820.194.448-87, e pelo Diretor Administrativo e
Financeiro, SR. LUIZ MASSAYOSHI AYABE, portador do R. G. n.° 5.730.103 e do
CPF n.° 370.183.028-20, doravante denominada CONTRATADA, sociedade de
economia mista constituida nos termos da Lei Municipal n.° 4.635, de 9 de julho de
1976, com o objetivo de agilizar e expandir os servigos da Prefeitura de Campinas,
celebram o presente contrato, em conformidade com o processo administrativo em
epigrafe, com dispensa de licitagdo e fundamentacdo legal no art. 24, incisos VI,

da Lei n.° 8.666/93, mediante as clausulas e condi¢cbes seguintes:

PRIMEIRA — DO OBJETO

1. 1. Constitui objeto deste contrato a Prestacdo de Servigcos de Shared Hosting —

Hospedagem Compartilhada; Dedicated Hosting — Hospedagem Dedicada e
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Colocation, conforme descrigdo constante do Anexo | que acompanha o presente

instrumento.

SEGUNDA - DAS CONDICOES ESPECIAIS

2.1. Os servigos objeto deste contrato ndo serdo exclusivos da CONTRATADA,
sendo garantido ao CONTRATANTE o direito de contratar outros fornecedores,
desde que presente justificativa técnica a cargo do DEINFO — Departamento de
Informatizagéo, que comprove a impossibilidade da prestagéo do servigo pretendido

por parte da CONTRATADA.

TERCEIRA — DA SISTEMATIZACAO E CONTROLE DOS SERVICOS

3.1. A expedicdo e processamento dos pedidos referentes aos servigos constantes
da clausula primeira deste contrato ficam submetidos ao procedimento estabelecido
no Decreto Municipal n® 15.384, de 22 de fevereiro de 2006, bem como da Ordem
de Servigo n° 619, de 07 de outubro de 2003, sem prejuizo de regulamentacdes

posteriores que vierem a ser expedidas.

QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. O CONTRATANTE se responsabilizaré pela integridade dos bens colocados a

disposicao pela CONTRATADA na prestacao dos servigos objeto deste contrato.

4.2. Constituem, também, obrigacdo do CONTRATANTE, as condi¢Bes inerentes a

ela descritas no Anexo | — Descri¢cdo dos Servigos.

4.3 — Os sistemas colocados a disposicdo do CONTRATANTE, inclusive aqueles
que forem desenvolvidos, ndo sdo exclusivos, sendo garantido apenas o direito
pessoal e intransferivel de utilizar os servigos, conforme descrito nas respectivas
documentagdes, reconhecendo expressamente que todos os direitos de propriedade

sdo reservados 8 CONTRATADA.
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QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Os dados referentes aos servicos mencionados neste contrato sdo de
propriedade do CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA manter a consisténcia,
a integridade e a confidencialidade dos dados processados e/ou armazenados nos

seus equipamentos.

5.2. Constitui também obrigacdo da CONTRATADA a prestacdo dos servigos,

conforme especificado no Anexo | — Descrigdo dos Servigos.

SEXTA — DO VALOR

6.1. Para os servigos constantes da clausula primeira deste contrato, as partes
atribuem o valor total estimado de R$ 3.794.700,00 (trés milhdes, setecentos e
noventa e quatro mil e setecentos reais), que serd pago em 12 parcelas mensais
iguais de R$ 316.225,00 (trezentos e dezesseis mil, duzentos e vinte e cinco reais),
mediante apresentagédo de fatura pela CONTRATADA, e aprovacdo dos servigos

pelo DEINFO — Departamento de Informatizagéo.

SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. A despesa decorrente da execugéo dos servigos previstos neste contrato para o
presente exercicio, correrd por conta de verba prépria, a onerar dotacdo
or¢camentaria codificada sob n° 20004.04.126.2002.4188.339039.61.0100, no valor
de R$1.981.676,67 (um milhdo, novecentos e oitenta e um mil, seiscentos e setenta

e seis reais e sessenta e sete centavos), conforme fI.372 do processo em epigrafe.

7.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotacdes
orcamentarias préprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa,
ficando o CONTRATANTE obrigado a apresentar, no inicio de cada exercicio, a
respectiva Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma classificacdo

or¢camentaria.
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OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. O preco do contrato sera reajustado anualmente pela variacdo acumulada do
IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) - Total do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indicador que venha a substitui-lo, ocorrida
nos 12 (doze) meses subsequiientes & data da assinatura do contrato, salvo

determinacéo diversa oriunda de norma federal aplicavel a espécie.

NONA - DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

9.1. O faturamento sera realizado em funcdo dos servicos efetivamente prestados e

cobrados mensalmente.

9.2. As notas fiscais deverédo ser apresentadas ao DEINFO — Departamento de
Informatizagdo, para a sua aprovagcdo e encaminhamento para a Secretaria

Municipal de Financgas.

9.3. A Secretaria de Finangas devera efetuar o pagamento em até 05 (cinco) dias
corridos, a partir da data de recebimento das Notas Fiscais, devidamente aprovadas

pelo DEINFO — Departamento de Informatizagéo.

9.4. Em caso de atraso no pagamento, incidird multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor total da nota fiscal, além de juros de mora de 0,033% ao dia e corre¢cédo

monetaria.

DECIMA - DO PRAZO DO CONTRATO

10.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, nos exatos limites da Lei

Federal n° 8.666/93, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.
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DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. Na hipotese do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigag6es
assumidas no presente contrato, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas,
segundo a gravidade da falta, as seguintes penalidades, nos termos dos artigos 86,

87, e 88 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes:

11.1.1. Adverténcia, na ocorréncia de irregularidades de pouca gravidade,

para as quais a CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

11.1.2. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento), por dia de atraso
injustificado na prestagdo dos servigcos, calculada sobre o valor mensal do
respectivo servigo, até o trigésimo dia corrido, conforme acordo de nivel de

servi¢co descrito no Anexo I;

11.1.3. Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, na
hipotese do ndo cumprimento das obrigagfes assumidas, podendo ainda ser

rescindido o contrato na forma da Lei;

11.1.4. Suspensédo temporaria ao direito de licitar com o MUNICIPIO, bem
como o impedimento de com ele contratar pelo prazo de dois anos, na
hipotese de rescisdo contratual, independentemente da aplicacdo das multas

cabiveis.

11.2. A multa aplicada serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE ou cobrada extra ou judicialmente, apds regular processo

administrativo.

11.3. As penalidades previstas nesta clausula tém carater de san¢éo administrativa,

consequentemente, a sua aplicacdo ndo exime a CONTRATADA de reparar 0s
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prejuizos que seu ato venha a acarretar ao CONTRATANTE.

11.4. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que
Ihes correspondam, ndo sera considerado como inadimplemento contratual se tiver
ocorrido por motivo de caso fortuito ou de for¢ga maior, devidamente justificados e

comprovados.

DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato as situagdes
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, sendo

processada nos termos do artigo 79 do mesmo diploma legal.

12.2. Na hipdtese de rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da
Administragdo ficardo assegurados ao CONTRATANTE os direitos elencados no

artigo 80 da Lei federal n° 8.666/93 e suas alteragoes.

12.3. As partes poderdo de comum acordo, sem Onus e a qualquer tempo, proceder

a rescisdo amigéavel do presente contrato.

DECIMA TERCEIRA — DA VINCULACAO

13.1. O presente contrato vincula-se ao despacho autorizativo constante as fls.369

do processo administrativo n°® 06/10/16122, que declarou dispensavel a licitacao.

DECIMA QUARTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. Aplica-se a este contrato, e principalmente nos casos omissos o disposto na

Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes.
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DECIMA QUINTA — DAS CONDICOES DE HABILITACAO

15.1. A CONTRATADA devera manter, durante a execucdo do contrato, todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo necessarias e exigidas no procedimento
administrativo que lhe deu origem, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas.

DECIMA SEXTA — DA DISPENSA

16.1. Para os servi¢cos objeto deste contrato foi dispensada a licitacdo nos termos

do artigo 24, incisos VIlI, da Lei Federal n°® 8.666/93.

DECIMA SETIMA — DAS PARTES INTEGRANTES

17.1. Integram o presente contrato como se aqui estivessem transcritos:

Anexo | — Descrigcao dos Servigos.

DECIMA OITAVA - DA CESSAO E TRANSFERENCIA

18.1. As partes ndo poderdo, sem o expresso consentimento uma da outra, ceder ou

transferir os direitos decorrentes deste contrato a terceiros.

DECIMA NONA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

19.1. Integram o presente contrato, como se aqui estivessem transcritos, a proposta

da CONTRATADA e anexos do processo administrativo n° 06/10/16122.

VIGESIMA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

20.1. Aplicam-se a este contrato, nos casos omissos, o disposto na Lei Federal n°

8.666, de 21 de junho de1993 e suas alteracoes.
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VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Fica eleito, para fins legais e para questdes derivadas deste contrato, o foro

da Comarca de Campinas (SP).

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente em 03

(trés) vias de igual teor e forma.

Campinas, 03 de julho de 2006.

DR. HELIO DE OLIVEIRA SANTOS
Prefeito Municipal

DRA. ROSELY NASSIM JORGE SANTOS
Secretaria Chefe de Gabinete

CARLOS HENRIQUE PINTO
Secretario Municipal de Assuntos Juridicos

BRUNO SOUZA VIANNA
Diretor Presidente da Informética dos Municipios Associados S.A — IMA

LUIZ MASSAYOSHI AYABE
Diretor Administrativo e Financeiro da Informética dos Municipios Associados S.A —
IMA
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

Contratante: MUNICIPIO DE CAMPINAS

Orgéo: Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete
Contratada: Informatica de Municipios Associados S/A - IMA
Processo Administrativo n.° 06/10/16122

Compra Direta n.° 28/06

Termo de Contrato n.° 203/06

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente, do
contrato acima identificado e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE SAO PAULO, para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por
CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até
julgamento final a sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e
nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e 0 mais que

couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os
despachos e decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n. 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se a partir de entdo, a contagem dos prazos

processuais.

Campinas, 03 de julho de 2006.

DR. HELIO DE OLIVEIRA SANTOS
Prefeito Municipal de Campinas

BRUNO SOUZA VIANNA
Diretor Presidente - IMA

LUIZ MASSAYOSHI AYABE
Diretor Administrativo e Financeiro — IMA
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ANEXO | — Descricéo dos Servigos

Prestacao de servicos de Shared Hosting — Hospedagem
Compartilhada; Dedicated Hosting — Hospedagem Dedicada e

Colocation

1) Descrigcao de Servigos

A- Shared Hosting — Hospedagem compartilhada.

Descricao: Hospedagem de servicos do CONTRATANTE em servidores da
CONTRATADA, com fornecimento de espago em disco compartilhado
agregando atualizagdes, balanceamento de carga e acompanhamento da
performance do ambiente. Disponibilidade 24 horas nos 7dias da semana nos
365 dias do ano, salvo paradas programadas para manutencao preventiva e
upgrades de seguranca. A relagdo de servidores e suas configuragbes

seguem em anexo (Anexo I-B).

Compreende:

- Manutencéo do sistema, atualiza¢des, controle antivirus, anti-spam e de
seguranga da informacgdo e backup. Monitoramento do uso de recursos,
criagcdo e manutencdo de contas de e-mail, manutencdo de senhas de e-
mail de usuarios, apoio a configuragdo e duvidas no uso de e-mail,
sistema Webmail, acesso POP e IMAP. Administragdo de contas ativas

até o limite de:

{10] Y] R ———— 2.900
20MB <-----200
c ]V = S ———— 50
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100MB--------=-=-mmmmm oo 30
250MB-------=-=-mmmem oo 20
Hospedagem de Dominios Internet — Fornecimento de servico de

manutencdo dos dominios e subdominios em servidores DNS primario e

reserva com fornecimento de espaco em disco, manutengdo do sistema,

atualizagdes e redundancia.

Dominios Internet Secretarias Situacéo
www.campinas.sp.gov.br Gabinete Ativo
www.portaaberta.sp.gov.br Gabinete Ativo
www.portaberta.sp.gov.br Gabinete Ativo
www.pmc.sp.gov.br Gabinete Ativo
www.radioeducativa.sp.gov.br SMC Reservado
www.educativafm.sp.gov.br SMC Reservado

Sub-Dominios Internet Secretarias Situacéo
congressopaulista.campinas.sp.gov.br Gabinete Ativo
www.observatorio.campinas.sp.gov.br SMC Ativo
www.redejovempontocom.campinas.sp.gov.br SMCTAIS Ativo
inclusaodigital.campinas.sp.gov.br SMCTAIS Reservado
www.trabalhadorespresentes.campinas.sp.gov.br SMRH Ativo
www.saude.campinas.sp.gov.br SMS Ativo
www.tabnet.saude.campinas.sp.gov.br SMS Ativo

Sub-Dominios de Sistemas (Virtual Host) Secretarias Situacéo
saic.campinas.sp.gov.br Gabinete Ativo
webmail.ima.sp.gov.br Gabinete Ativo
alvara.ima.sp.gov.br SEPLAMA Reservado
ged.ima.sp.gov.br/didccg SEPLAMA Ativo
centroreferencia.ima.sp.gov.br SMCTAIS Ativo
integre.ima.sp.gov.br SME Ativo
sisgae.ima.sp.gov.br SME Ativo
ged.ima.sp.gov.br/dri SMF Ativo
ged.ima.sp.gov.br/drm SMF Ativo

Hospedagem de péaginas Estaticas (WEB) - Manutenc¢do do contetido das

paginas com o fornecimento do espago em disco além de seguranga do

mesmo.
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Péaginas Estéaticas Hospedadas

Portal Paginas (.htm) Arc?:ciVTSg(Zt:fnetr::()jf

PMC 1297 7300

SME 3354 6569

SMA 110 13315

SMRH 312 834
CONDEMA/SEPLAMA 42 245
Observatério/SMC 45 930

Biblioteca Juridica/Sec. Juridico 2498 2850

- Hospedagem de Aplicagbes Web - Instalacdo de sistemas utilizados pelo
CONTRATANTE em servidor de produgdo, com avaliagdo da seguranga
do cadigo e criagdo de Virtual-Host e manutencgdo. Esse servi¢o suportaré

no minimo os sistemas listados no Anexo I-A.

B- Dedicated Hosting — Hospedagem Dedicada

Descricdo: Hospedagem de servicos do CONTRATANTE em servidores
da CONTRATADA com fornecimento de espaco dedicado, agregando
atualizagbes, balanceamento de carga e acompanhamento da
performance do ambiente. Disponibilidade 24 horas nos 7 dias da semana
nos 365 dias do ano, salvo paradas programadas para manuteng&o
preventiva e upgrades de seguranca. A relacdo de servidores e suas
configuragbes seguem em (conforme Anexo I-B) .

Esse servigco compreende:

- Manutencéo de servico de Dominio NetBios, atualiza¢des, administragédo

de contas de acesso.
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- Manutencéo de servico de Proxy, atualizagdes, filtros de contetdo para
acesso a Internet conforme definicbes do CONTRATANTE.

- Disponibilizagdo de contas FTP que visa publicacdo de contetdo para
acesso Intranet ou Internet de informagdes corporativas, com
fornecimento de espaco em disco, gerenciamento das contas,
manutenc¢do, controle de antivirus, seguranc¢a da informacao e backup.

- Manutenc&o e configuracdo de servico de Stream de Audio, com backup.

- Analise e configuracdo da lista a ser criada. Administragdo e manutengéo

periddica.

Lista Secretaria Descricéo
ciclo-de-debates@listas.ima.sp.gov.br Gabinete Ciclo de Debates
congresso-da-cidade@listas.ima.sp.gov.br Gabinete Llsta.de divulgagao de material sobre o Congresso

da Cidade
pauta-aberta@listas.ima.sp.gov.br Gabinete Noticias da Prefeitura de Campinas
educacao-na-rede@listas.ima.sp.gov.br SME Boletim semanal
. . Grupo de discusséo para implementar o plano de
gt-plano@listas.ima.sp.gov.br SMRH Cargos, Carreiras e Salarios da PMC
gvt@listas.ima.sp.gov.br SMRH Qualidade de Vida no Trabalho

- Instalacdo e hospedagem de Aplicagdes ndo Web.

- Instalacdo da aplicagao (conforme Anexo I-A) em servidor de producgdao,
com avaliagdo da seguranca do cddigo e criacdo de Virtual-Host e

manutencao.

- Hospedagem de Aplicagdes SIM contemplando:
Gerenciamento (monitorar / encerrar) de componentes;
Gerenciamento de Recursos de Hardware (memoria,
processador e disco);
Gerenciamento de Conexdo Banco (BDE, Servidor / Cliente

Oracle);
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Gerenciamento (instalag@o / atualizacdo) de Executaveis, .dll,
tlb;
Utilizagdo de Ferramentas automatizadas para atualizagdo do
SIM;

Implantacdo de Novos Servidores SIM.

- Hospedagem da Aplicacdo CONTRATANTE (Sistemas CONTRATANTE)
contemplando:
Avaliacédo da seguranca do codigo e manutencao;
Gerenciamento de Recursos de Hardware (memoria,
processador e disco);
Gerenciamento de Conex&o Banco (Servidor / Cliente Oracle);

Gerenciamento (instalagdo / atualizacéo) das Aplicacdes;

- Hospedagem de Banco de Dados contemplando Instalagao,
administragdo, manutencéo, otimizacao, backup e recuperagéao de dados,
acompanhamento do uso de recursos do banco durante periodos de
atendimento, consultoria no uso da base de dados em sistemas

terceirizados.

- Instalacdo e hospedagem de Aplicagbes RH — Consist em servidor de

produgéo e manutencao.

C- Colocation
Descricdo: Fornecimento de espago fisico no Data Center da
CONTRATADA, com utilizagdo da sua infra-estrutura de comunicagéo e
energia. Nado compreende a disponibiliza¢cdo de equipamentos bem como
do gerenciamento das operagbes e manutencdes, que ficam sob
responsabilidade do CONTRATANTE.

Esse servigco compreende:
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- Hospedagem do Servidor Tabnet da Secretaria Municipal de Saude.

- Hospedagem do Servidor Tarsila da Secretaria Municipal de Saude.

2) Cronograma dos Servigos:

- Os prazos para execugdo deverdo obedecer ao Acordo de Nivel de
Servigo.

3) Normas Técnicas e Qualidade dos Servi¢cos

- Entende-se por Acordo de Nivel de Servico (ANS) um acordo definido
por duas partes, um contrato entre o provedor de servigos e um cliente
de servigos. O ANS traduz na linguagem do cliente, e define em bases
compreensiveis, tangiveis e faceis de serem observadas e
comprovadas, expectativas para todas as partes envolvidas na entrega

do servicgo.

- Baseado nesse entendimento, a CONTRATADA e o CONTRATANTE
deverdo assegurar que O0s servicos sejam executados conforme
Acordo de Nivel de Servigo proposto pela CONTRATADA e listado
abaixo, que s0 terd validade e podera ser cumprido apds acordo entre
as partes sobre as bases de compromissos do CONTRATANTE na

entrega do servigo.

- Os servigos de Hospedagem de péaginas Estaticas e Hospedagem de
Aplicagbes Web deverdo obedecer aos padrdes do Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) abaixo:
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Acordo de Nivel de Servico

Macro Processo Processo Produto Atividade Cliente Diretoria Cliente | Secretaria Cliente |ltem de Controle Valor Prazo
Todas as
TECNICA GIs Shared Hosting Alualizagbes TODOS TODAS TODAS Atualizagbes SN MENSAL
Ambiente possiveis foram
realizadas
- % Chamados de \ei%;aézhﬁen;agr?;gss
TECNICA GIS Shared Hosting Performance TODOS TODAS TODAS Lentiddo R P MENSAL
respondidos em até 4h, de seg a sex
das 8h as 18h
Manutencdes Tempo Médio
TECNICA GIS Shared Hosting Preventivas TODOS TODAS TODAS Manutencao 8H/més MENSAL
Evolutivas Preventiva / Evolutiva
. ManutencBes Manutencio
TECNICA GIS Shared Hosting Preventivas / TODOS TODAS TODAS P < S/N TRIMESTRAL
reventiva Realizada
Evolutivas
. Manutencies Tempo Médio até 4hs
TECNICA GIS Shared Hosting Corret|535 TODOS TODAS TODAS Diagnéstico e das 08h as 17h de seg MENSAL
Previsdo Solucdo a sex
TECNICA Gls Shared Hosting ManutencGes TODOS TODAS TODAS % Resolucges deniro 70% MENSAL
Caorretivas do Prazo Previsto
Tempo Média de até 2H / Més
TECNICA GIS Shared Hosting Disponibilidade TODOS TODAS TODAS Interrupcéo do das 08h as 17h de seg MEMNSAL
Semvico asex
Disponibilizacio Tempo Média de até gh
TECNICA GIS Shared Hosting ISP ac TODOS TODAS TODAS disponibilizacdo de | das 08h as 17h de seg MENSAL
Pdginas Estaticas N : "
Pdginas Estaticas & sex
o M 5
. o Manutencges 95 % Manutencées
ManutencBes Corretivas
- Corretivas Hospedagem Correlivas na
TECNICA GIS Shared Hosting TODOS TODAS TODAS - Hospedagem MENSAL
Hospedagem Aplicacdes ~
= Aplicacdes realizadas
Aplicacdes realizadas dentro do
conforme combinado
prazo
- o o
TECNICA GIs Shared Hosting Disponibilidade TODOS TODAS TODAS » Disponibllidade de | 100% disponibilidade MENSAL
Dominio Internet Dominio de Intemet | de dominio de internet
- i % ATENDIMENTOS 95% DE
TECNICA GIS Shared Hosting SUPORTE 2° NIVEL TODOS TODAS TODAS ATENDIMENTOS MENSAL
REALIZADOS
REALIZADCS
= 1%,
) ) % CONCLUSOES COS(O:L“U%%ES
TECNICA GIS Shared Hosting SUPORTE 2° NIVEL TODOS TODAS TODAS DENTRO DO DENTRO DO PRAZO MENSAL
PRAZO
COMBINADO
. e-mail Coorporativo % Chamados 99% Chamados
TECNICA GIS Shared Hosting Administracdo TODOS TODAS TODAS Roeso\\ndos Resolvidos em até 24h MENSAL
Contas Uteis
”
. e-mail Coorporativo % Chamados para F?S:t;\ecmh:gﬂsgfsﬁfn
TECNICA GIS Shared Hosting TODOS TODAS TODAS Problemas com . MENSAL
Filtros Spam Respondidos em até 8
Spam Respondidos N
h dteis
TECNICA Gls Shared Hosting | &M@l Coorporativo TODOS TODAS TODAS % Backups 100% backup realizado MENSAL
Backup Realizados diariamente.
TECNICA Gls Shared Hosting | &M@l Coorporativo TODOS TODAS TODAS % de Recuperacdo | 95% de Recuperacgo MENSAL
Backup de Backup em até 32h lteis
o.mail Coorporativo % Chamados de 90% Chamados de
TECNICA GIS Shared Hosting ) P TODOS TODAS TODAS Recuperacdo de Recuperacéo de senha MENSAL
Senhas :
senha respondidos | respondidos ematé 8 h
e-mail Coorporativo Numero de
TECNICA GIS Shared Hosting ) Cotag TODOS TODAS TODAS Chamados de Falta 0 MENSAL
de espaco em disco
TECNICA Gls Shared Hosting Seguranca TODOS TODAS TODAS Auditoria Seguranca SIN SEMESTRAL
Informacéo Realizada
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Macro Processo Processo Produto Atividade Cliente Diretoria Cliente | Secretaria Cliente |ltem de Controle Valor
Dedicated Hosting - o . 95% DE
TECNICA GIs Hospedagem SUPORTE 2° NIVEL TODOS TODAS TODAS éaE::[I‘EZI"L[I):\)TSENTOS ATENDIMENTOS
Dedicada REALIZADOS
- o
) Dedicated Hosting - i % CONCLUSOES COS(OZ[QUDS%ES
TECNICA GIs Hospedagem SUPORTE 2° NIVEL TODOS TODAS TODAS DENTRO DO
Dedicada PRAZO DENTRO DO PRAZO
COMBINADO
- Dedicated Hosting - Atualizacdes TA?leaaiSzjsées
TECNICA GIS Hospedagem ¢ TODOS TODAS TODAS 128G SN
Dedicada Ambiente possiveis foram
realizadas
o
) Dedicated Hosting - % Chamados de |ei%§5?f’£a§:§‘g§§
TECNICA GIS Hospedagem Performance TODOS TODAS TODAS Lentiddo om até 4h depse 2 sex
Dedicada respondidos N d
das 8h as 18h
Dedicated Hosting - ManutencBes Tempo Médio
TECNICA GIS Hospedagem Preventivas / TODOS TODAS TODAS Manutencéo 8H/més
Dedicada Evolutivas Preventiva / Evolutiva
Dedicated Hosting - Manutencées Manutencio
TECNICA GIS Hospedagem Preventivas / TODOS TODAS TODAS v < SIN
Preventiva Realizada
Dedicada Evolutivas
) Dedicated Hosting - Manutences Tempo Médio até 4hs
TECNICA GIS Hospedagem Cor’retl\%as TODOS TODAS TODAS Diagnéstico e das 08h as 17h de seg
Dedicada Previsdo Solucdo asex
Dedicated Hosting - | 1. 0 oneses % Resoluches dentro
TECNICA GIS Hospedagem v < TODOS TODAS TODAS M < 0%
Correfivas do Prazo Previsto
Dedicada
) Dedicated Hosting - Tempo Médio de até 2 H /Més
TECNICA GIS Hospedagem Disponibilidade TODOS TODAS TODAS Interrupgéo do das 08h as 17h de seg
Dedicada Servico a sex
P
- Dedicated Hosting - | Administracdo de % Resoluces dentro Sgsﬁjgzacgrizigish
TECNICA GIs Hospedagem contas e servigos de TODOS TODAS TODAS : coes
Dedicada impressao do Prazo Previsto desega ieTthas 8has
) Dedicated Hosting - Performance HR % Reorganizagdes 100% das
TECNICA GIS Hospedagem Consist TODOS TODAS TODAS da Base de Dados  |reorganizacdes da base
Dedicada realizadas de dados realizadas
) Dedicated Hosting - | Carga da Base de % transferéncia de 87 5% das
TECNICA GIS Hospedagem Dados Data TODOS TODAS TODAS dados para data Transferéncias
Dedicada WareHouse Warehouse Realizadas
100% Filtros de Acesso
Dedicated Hosting - o
TECNICA Gis Hospedagem Filtros def/‘\cesso - Tonos ToDAS TODAS %o F\!tros de Acesso | Realizados Counforme
Dedicada Proxy Web Realizados Especificacéio do
Cliente
Dedicated Hosting - N N X
TECNICA cls Hospedagem Backup TODOS TODAS TODAS % Backups 100% backup realizado
Dedicada Realizados diariamente.
Dedicated Hosting - o " o x
TECNICA GIs Hospedagem Backup TODOS TODAS TODAS % de Recuperacdo | 90% de Recuperacéo
Dedicada de Backup conforme combinado
) Dedicated Hosting - Fornecimento MNumera de
TECNICA GIS Hospedagem Espaco em Disco TODOS TODAS TODAS Chamados de Falta 0
Dedicada pac: de espaco em disco
Dedicated Hosting - Encerramento 9% Encerramenta 90% encerramentos de
TECNICA GIS Hospedagem Processos do SIM TODOS TODAS TODAS I;rocessos Procesos quando
Dedicada v solicitados
- Dedicated Hosting - Encerramento Tempo Mediade | s 10 minutos treis de
TECNICA GIS Hospedagem P do SIM TODOS TODAS TODAS Encerramento das 8h as 17h
Dodicada rocessos do SIM Processas seg a sex das 8has
- Dedicated Hosting - Seguranca Auditoria Seguranca
TECNICA GIs Hospedagem - TODOS TODAS TODAS SIN
Informacao Realizada
Dedicada
) Dedicated Hosting - Dlspomblhza;io de
TECNICA GIS Hospedagem Banco de Dados TODOS TODAS TODAS Ultima Verséo do SN
Dedicada Software
o
) Dedicated HOSHNG - | gy o de % Chamados de ggji‘jd?”mgfﬁ[’;cde
TECNICA GIS Hospedagem ¢ = TODOS TODAS TODAS administracédo < -
Listas de Discussdo Resolvidos em até 32h
Dedicada Resolvidos iteis
o
- Dedicated Hosing - Manutencdo de % Chamados de mgfnﬁtgnhairzac%?rseg\?a
TECNICA Gls Hospedagemn : o . TODOS TODAS TODAS manutencéo corretiva < °
Listas de Discussédo Resolvidos em até 32h
Dedicada Resolvidos .
Uteis
) Tempo Médio de até 2 H /Més
TECNICA GIS Colocation TODOS TODAS TODAS Interrupgéo do das 08h as 17h de seg
Servico a sex
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4) CondigOes de Execucdo:

- Cabera ao CONTRATANTE e & CONTRATADA o acompanhamento e
monitoramento de todas as atividades em execucdo, conforme o

cronograma acordado.

- A CONTRATADA ira suportar até 5 TeraBytes de dados, neste
contrato, exceto para armazenamento de imagens, que seréo

cobrados sob demanda.

- Caso os Niveis de Servicos ndo atinjam os valores das metas
estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico (ANS), o
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA deveréao
identificar os motivos desse ndo cumprimento e estabelecer novas
metas mais apropriadas. Essas medidas estardo sendo apuradas e
servirdo para que ambas as partes aprimorem e ajustem 0O seu

conjunto de atividades.

- A CONTRATADA fara o Gerenciamento e Monitoramento
especializado na rede (performance, seguranca, indisponibilidade,
entre outros indicadores) repassando ao CONTRATANTE, quando por
esta solicitada, quaisquer informagfes pertinentes a rede e ao trafego

de informagodes.

5) Orgcamento:

A- Shared Hosting — Hospedagem compartilhada. Para esse servigo seré
cobrado um valor mensal por Mega Byte de utilizagdo correspondente a
toda infra-estrutura necesséria para sua execugdo, incluindo
equipamentos, softwares, mao-de-obra e insumos. Em toda fatura devera
constar o espaco em disco utilizado, em Mega Byte, por cada Orgdo do
CONTRATANTE.
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B- Dedicated Hosting — Hospedagem Dedicada. Para esse servigo seréa
cobrado um valor mensal por Mega Byte de utilizagdo correspondente a
toda infra-estrutura necesséria para sua execugdo, incluindo
equipamentos, softwares, mao-de-obra e insumos. Em toda fatura devera
constar o espaco em disco utilizado, em Mega Byte, por cada Orgdo do

CONTRATANTE.

C- Colocation - Para esse servigo sera cobrado um valor mensal por servidor

instalado na CONTRATADA.

O volume de hospedagem dos servicos ordinarios ndo podera ser superior ao

volume maximo de 5 TeraBytes estipulado no contrato.
6) Obrigacbes da CONTRATADA:

- Com excegéao do servico de Colocation, a CONTRATADA se obriga a
possuir todas as licencas de softwares necessarios a execug¢do dos
Servigos.

- Com excecéo do servico de Colocation , a CONTRATADA se obriga a
manter copias de segurancas (backups) de todos os dados existentes
nos servidores incluidos nesses servigos.

- A CONTRATADA se obriga a entregar os servigos dentro dos prazos

que serdo estabelecidos em Acordo de Nivel de Servico.

Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 — Centro, 6° andar- Campinas- SP — CEP 13015-904 19
Tel (0XX19) 2116-0403



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Anexo I-A — Relacao de Sistemas

Sistemas:

1 — SAIP - Sistema de Apoio a Implantacdo do Plano de Cargos e Saléarios
Descricdo: Sistema de gestéo dos processos gerados a partir da implantagéo do
Plano de Cargos e Salarios do CONTRATANTE.

2 - Sistema de Concursos Internos
Descricdo: Sistema de cadastramento e emissdo de inscricbes de candidatos aos

concursos Internos do CONTRATANTE.

3 - Recadastramento do Funcionalismo
Descricdo: Sistema de recadastramento dos servidores publicos municipais ativos e

inativos incluindo a emisséo de crachas de identificacao dos servidores.

4 - Prérendas

Descricdo: Sistema de gestdo de financiamentos para pequenos negocios.

5 - Programa Municipal Jovem Trabalhador
Descricdo: Sistema de cadastramento e classificacdo de jovens candidatos ao

primeiro emprego.

6 - Passe Desemprego
Descricdo: Sistema de cadastramento e classificacdo de pessoas candidatas a

obtenc¢&o do beneficio.

7 - FMDCA (Fundo Municipal de Desenvolvimento da Crianca e Adolescente)
Descricdo: Sistema de gestdo de doacgbes de pessoas fisicas e juridicas as

entidades assistenciais.

8 - CRPD—Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia
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Descricdo: Sistema de cadastramento e disponibilizacdo de informacdes as

pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica.

9 - Sistema de Renda Minima
Descricdo: Sistema de suporte e gestdo do Programa Municipal de Renda Minima;
cadastro, triagem e emissdo de pagamentos para pessoas contempladas por este

Programa Assistencial. Implementado em GAS.

10 - Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

Descricao: Sistema de Cadastro e emissao de relatérios de participantes.

11 - Controle de Subvencgdes as Entidades Assistenciais

Descricao: Sistema de Cadastro e Controle das Subvencdes as entidades.

12 - Sistema de Alvaras
Descricdo: Sistema de consulta, emissdo e controle de alvaras de: Aprovacao,

Execucdo, Instalacdo, Uso e Certificado de concluséo de Obras.

13 - Sistema 156
Descricdo: Sistema de atendimento ao cidadéo; registra as reclamagbes e
solicitacdes de cidadaos, fornecendo informagfes sobre impostos, divida ativa e

eventos, tais como: programagdes culturais, defesa civil, entre outros.

14 - Solicitagdes 156 Web
Descricdo: Sistema de solicitagdes 156 via WEB e de consultas e acompanhamento

dessas solicita¢des feitas ao servico 156, tanto através do telefone ou via internet.

15 - Controle das Assembléias do Orgamento Participativo
Descricdo: Sistema de Controle das Assembléias do Orgcamento Participativo;
credenciamento dos participantes e geracdo de relatérios. Atende as assembléias

ordinérias e tematicas.
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16 - Sistema de Protocolos
Descricdo: Sistema de cadastramento e acompanhamento da tramitacdo de
protocolados na Prefeitura. Atende a todas as Secretarias Municipais. Utilizado

também pela Camara Municipal e sub-prefeituras.

17 - Protocolo Web
Descricdo: Sistema de consulta o andamento dos protocolados em tramitagdo no

CONTRATANTE, via WEB.

18 - Sistema de Suprimentos (Almoxarifado e Patrimonio)
Descricdo: Sistema de planejamento, controle de compra, controle de estoque e
controle dos bens patrimoniais (transferéncia, inventérios e localizagdo fisica dos

bens).

19 - Sistema de Controle de Participantes em Congressos

Descricdo: Sistema de cadastramento e Controle de Participantes em Congressos,
emissdo de etiquetas para crachas e Relatorios Gerenciais. Utilizado nos
congressos da Secretaria de Cultura, Esportes, Congresso da Cidade (parte 1 e

parte 2), Secretaria de Educacéo, Alimentacdo, Assisténcia Social.

20 - Célculo Divida Ativa
Descricdo: Sistema para célculo da divida do IPTU para pagamento a vista ou

parcelado via internet.

21 - Sistema GED-Software de Visualizagdo de Imagens Digitalizadas para o
DRM — Departamento de Receitas Mobiliarias

Descricdo: Sistema de Recuperagdo de imagens digitalizadas de documentos
armazenados em banco de dados para os documentos DIC-Documento de
Informacdo Cadastral (Abertura/Alteracdo/Cancelamento), A¢bes Fiscais / Relatdrio
de Fiscalizacdo, Regime Extraordinario, DEMEPP e AIDF — Autorizacdo de

Impresséo de Documentos Fiscais.
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22 - Sistema GED-Software de Visualizagdo de Imagens Digitalizadas para o
DRI — Departamento de Receitas Imobiliarias

Descricdo: Sistema de Recuperagdo de imagens digitalizadas de documentos
armazenados em banco de dados para os documentos Ficha Cadastral, PIC,

Parecer Fiscal, Historico Fiscal, Extrato, Gabarito e Diligéncia Fiscal.

23 - ISSQN-web
Descricdo: Sistema para célculo de valor de abertura, encerramento e parcelas em

atrasos para os contibuintes de ISSQN via internet.

24 - Sistema CODAE

Descricdo: Sistema de consulta via WEB dos Cédigos das Atividades Econdmicas.

25 - Projeto CEF
Descricdo: Sistema de interface com a Caixa Economica Federal para Pagamento

de IPTU em casas Lotéricas.

26 - Sistema de Loteamentos, Lotes, Glebas e Execuc¢éo de Servigos
Descricdo: Sistema de cadastramento de loteamentos, glebas, lotes e a execugao

de servi¢os nos loteamentos.

27 - Sistema Tribunal de Contas
Descricdo: Sistema de cadastramento das areas doadas, permissionadas,
adquiridas e baixadas. Possibilita emisséo relatérios ao Tribunal de Contas para

gestdo dessas éareas.

28 - Sistema Sequencial de PRC’s
Descricdo: Sistema de geracdo automética de numeragdo das Plantas Referenciais

Cadastrais — PRC.

29 - Sistema de Controle de Fichas e Mapas

Descricdo: Sistema para controle da entrada e saida de Fichas e Mapas.
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30 - Downloads das Licitagdes
Descricdo: Sistema de controle de interessados nas licitagbes, comunicando 0s

mesmos quanto ao status dos editais.

31 - Sistema de Transportes Internos (DETI)
Descricdo: Sistema de Controle de Abastecimento de Combustiveis; controle dos
lubrificantes, combustiveis, servicos de manutencdo e trafego; compra de pecas

para veiculos do CONTRATANTE.

32 - Conferencia Hip-hop

Descricdo: Sistema de cadastramento dos Participantes do Evento.

33 - Pesagem do Lixo
Descricdo: Sistema para registro do peso de lixo depositado no aterro sanitério,

geracao de relatorios para acompanhamento do contrato de coleta de lixo.

34 - Sistema de Gestéo Integrada.

Descricdo: Sistema de cadastramento e controle do atendimento de solicitagdes,
provenientes das mais variadas fontes, principalmente da populacdo de Campinas,
referentes a servigos publicos necessérios a manutencdo e melhoria do munipicio.
O sistema €é composto de cadastramento descentralizado via internet, nas
Administragdes Regionais, sendo os dados armazenados numa base Unica de
dados com acesso aos diversos setores envolvidos, propiciando agendamento
adequado e distribuicdo racional de recursos, ficando registrado em histérico todas

as solicitagdes, encaminhamentos, andamentos e resultados.

35 - Formulario Eletrénico DIC — Documento de Informacéo Cadastral
Descricdo: Sistema de cadastramento para obtencgdo da inscricdo municipal atraves
de formulérios dos seguintes assuntos:

« Pessoa Natural e Pessoa Natural equiparada & Pessoa Juridica;

« Pessoa Juridica;
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« Substituto Tributario / Proprietério do Imével ou Dono da Obra (construgéo civil).

36 - Formulério Eletronico DEMEPP — Declaragdo de Micro Empresa e Empresa
de Pequeno Porte
Descricdo: Sistema de cadastramento para enquadramento no TICO — Tratamento

de incentivo ao contribuinte através de formularios.

37 - Formulério Eletrénico AIDF — Autorizagdo para Impressdo de Documentos
Fiscais
Descricdo:  Sistema de cadastramento para obtencdo de autorizagdo para

impressdo de documentos fiscais através de formulérios.

38 - Sistema INTEGRE (Gestdo Integrada da Rede de Ensino) — Mddulo
Académico (Etapas 1, 2 e 3)

Descricdo: Sistema para gestdo da Rede de Ensino; através de um cadastro Unico
de todos os alunos da Rede Municipal, armazena dados pessoais como filiagao,
documentos, enderegos, além da vida escolar, como aproveitamento (notas, faltas),
e movimentagBes (transferéncias, cancelamentos de matricula). Geragdo da
documentac@o necessaria a gestdo administrativa das unidades educacionais;
emissdo de relatérios como boletins, fichas individuais, histérico escolar, além de
relatérios consolidados para os 6rgdos gestores da Rede. Utilizado tanto pela
Secretaria Municipal de Educacao (unidades educacionais e 6rgédos gestores) como
pela FUMEC-Fundagdo Municipal para Educagédo Comunitaria.

39 - SIR-Sistema Integrado de Remocgéao

Descricdo: Sistema para processamento informatizado da remogé&o de professores,

especialistas e funcionarios da Secretaria Municpal de Educacéo.

40 - Sistema de Informagdes Geograficas — Cadastro Escolar para Ensino
Fundamental
Descricdo: Sistema de apoio & tomada de decisdo no planejamento e gestdo da

demanda escolar existente para as escolas publicas de ensino fundamental
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baseado em tecnologia de Sistema de Informacfes Geogréaficas. Mapeamento da
area de abrangéncia das escolas publicas de ensino fundamental, e da demanda
escolar existente para as escolas publicas; Consolidagdo das demandas e vagas
para encaminhamento das criangcas a escola mais proxima de sua residéncia;
Geracdo de mapas teméticos: area de abrangéncia, localizacdo de escolas,
distribuicdo de demanda escolar. Esse sistema atende também & Secretaria

Estadual de Educagéo.

41 - Sistema de Informagdes Geograficas—Estudos Estatisticos dos Indices de
Promocéo, Retencéo e Evaséo Escolar

Descricdo: Sistema de apoio a geracdo de indicadores de promogdo, retencdo e
evasdo escolar da rede municipal de ensino fundamental e supletivo baseado em
tecnologia da Informacéo de Sistema de Informagdo Geogréafica. Cadastramento do
ndamero de alunos aprovados, retidos e evadidos por escola, série e turma da rede
municipal de ensino; Geragéo de relatorios e gréaficos agrupados por indicadores de
promocéo, retengdo e evasdo escolar dos alunos por tipo de ensino, escola,
administracdo regional e rede de ensino; Geragdo de gréficos que permitem o
estudo do movimento de alunos relacionando as variaveis de transferéncia, evasao
e frequéncia. Mapeamento dos indices de promocéo, retencédo e evaséo escolar por
tipo de ensino e escola; Processamento de mapas tematicos, correlacionando
espacialmente as varidveis promocao, retencdo e evasdo escolar por escola e

regido administrativa da cidade (norte, sul, leste, noroeste e sudoeste). Permite o

acompanhamento da evolugdo dos indicadores atraves de série historica.

42 - CEl-Cadastro da Educacéao Infantil

Descricdo: Sistema de gestdo da Demanda da Educagdo Infantil. Compreende
desde o cadastro dos candidatos através da digitacdo das fichas para as criangas
que desejam ingressar em uma escola municipal pela primeira vez, até a geracédo da

ordem de classificagdo para as matriculas, conforme critérios estabelecidos.

43 - GALES-Gestao da Alimentac&o Escolar (modulo técnico - CEASA)
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Descricdo: Sistema de planejamento dos cardapios a serem servidos, considerando
valores nutricionais dos alimentos, e também o planejamento da distribuicdo de
géneros alimenticios para as unidades educacionais; o sistema fornece dados para

a gestéo financeira do processo.

44 - GALES Web-Gestdo da Alimentacdo Escolar (m6édulo administrativo -
SME)
Descricdo: Sistema de gestdo financeira do convénio com a CEASA para o

Programa de Alimentagéo Escolar.

45 - Conta Escola
Descricdo: Sistema de célculo dos valores de repasse do Conta Escola para as

unidades educacionais.

46 — Consist HR — Recursos Humanos
Descricdo: Sistema de processamento de dados dos funciondrios do

CONTRATANTE, com emisséo de folha de pagamento.

47 — SISTEMA SIM

Descricdo: Sistema de Informag¢des Municipais.
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