PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

TERMO DE CONTRATO N° {05 /16

Processo Administrativo n°: 16/10/23.042

Interessado: Secretaria Municipai de Chefia de Gabinete do Prefeito — Departamento de
Informatizagao - DEINFO

Contratacdo Direta n%: 53/16 V

Fundamento Legal: Artigo 24, inciso Vﬂl, dé Lei Federal n® 8.666/93

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, devidamente representado, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. —
IMA, inscrita no CNPJ sob n® 48.197.859/0001-69, doravante denominada CONTRATADA,
sociedade de economia mista constituida nos termos da Lei Municipal n°® 4.635, de 9 de
jutho de 1976, com o objetiva de agilizar € expandir os servicos da Prefeitura de Campinas,
celebram o presente Contrato, em conformidade com o Processo administrativo em epigrafe,
com dispensa de licitacdo e fundamentacao legal no art. 24, inciso VIII, da Lei n° 8.666/93,

mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:
PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contrata¢do de infraestrutura como servico. para hospedagem de sistemas e sites para
até 150 (cento e cinquenta) RCVs com sistema operacional Windows Server, até 500
(quinhentos) RCVs com sistema operacional Linux, até 10.000 GB (dez mil gigabytes) de
informacGes em banco de dados Oracle versGes 10 em diante, e até 50 GB (cinquenta

gigabytes) de informagdes em banco de dados MS-SQL Server versdes 2005 em diante.
SEGUNDA — DA NAO EXCLUSIVIDADE
2.1 O presente contrato ndo estabelece relacao de exclusividade de prestacdo de servigos

definido no presente termo com a CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE a qualquer

momento durante a vigéncia deste contrato contratar outras empresas para prestar qualquer

TERCEIRA — DO DIREITO A PROPRIEDADE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

3.1 Todas as contas de e-mail e contas de grupos de e-mail, assim como o conteldo das
contas, sao de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, nao podendo a CONTRATADA fazer
uso daquele conteldo sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a ndo ser para a propria
prestacdo do servico, e devera ser disponibilizado pela CONTRATADA para a CONTRATANTE

sempre que solicitado.
QUARTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Obrigacdes da CONTRATADA
4.1.1. Manter, durante toda a execucdo do contrate, todas as condigbes estabelecidas
no contrato e em seus-anexos.
4.1.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e
normas estabelecidas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteracoes posteriores.
4.1.3. Seguir normas, politicas e procedimentos da CONTRATANTE, no que concerne
a execucdo do objeto, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de
funcionamento das operagOes da CONTRATANTE, inclusive observando normas e
regulamentos da CONTRATANTE referentes a seguranga, higiene e medicina do
trabalho.
4.1.4. Comunicar tempestivamente & CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade durante a execucdo dos servicos, prestando os esclarecimentos que se
fizerem necessarios.
4.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados,
quando da prestacdo dos servigos, nac exciuindo cu reduzindo esta responsabilidade
a fiscalizacdo ou ao acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.
4.1.6. Arcar com eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irreguiaridade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucdo objeto do contrato, respondendo integralmente
pelo 6nus decorrente de sua culpa ou doic na enfrega dos servigos, 0 que nao exclui
nem diminui a responsabilidade pelos danos que se  constatarem,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela CONTRATANTE.
4.1.7. Comunicar tempestivamente a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer
anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos deq %
?
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execucdo dos servicos, propondo as acdes corretivas necessarias.

4.1.8. Recrutar e contratar méao de obra especializada, qualificada, compativel e em
quantidade suficiente a perfeita execucdo do objeto do contrato, em seu nome e sob
sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE.

4.1.9. Assumir todas as despesas e O6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras
derivadas ou conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais,
inexistente qualguer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a
CONTRATANTE, -

4.1.10. Responsabilizar-se, em re!égéo a0s seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do objeto do contrato, tais como salarios, remuneragoes,
seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuigbes, indenizacdes, vales-
transportes, vales-refeicbes, encargos fiscais, -comerciais e sociais e outros que
porventura venham a ser criadas e exigidas por lei. }

4.1.11. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, nome, CPF e nimero da carteira de identidade dos colaboradores
disponibilizados para a prestacdo de servigos.

4.1.12. Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, aluguel
de veiculos, combustivel, deslocamento, refeicoes e telefonia necessarias a completa
execucdo do obieto do contrato.

4.1.13. Fornecer os relatdrios de prestacao de contas, de acordo com o especificado,
e as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacdes
fiscais decorrentes da execucao do contrato, responsabilizando-se por quaisquer
infracBes dai advindas.

4.1.14. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condigoes de habilitagdo juridica,
fiscal, trabalhista e gualificacdo técnica, que ensejaram sua contratagao, devidamente
atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de reten¢do de
pagamentos, até sua reqularizacdo, sem Onus para a CONTRATANTE, bem como a
aplicacdo das demais penalidades.

4.1.15. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagGes e dados, contidos
em quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a
obter em funcdo dos servicos prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos
que venham a ocorrer.

4.1.16. Prestar as informacoes & esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que

venham a ser solicitados pelos agentes designados pela CONTRATANTE.
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4,1,17. Avaliar previamente o local onde serd prestado o servico, que deverad conter
todos 05 -elementos de infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou ndo o
inicio ou continuidade das atividades.

4.1.18. Zelar pelas informacOes geradas ou utllizadas na prestagdo dos servigos que
s3o de propriedade da CONTRATANTE & deverac ser mantidas em sigilo, cabendo a

CONTRATANTE a autonomia sobre sua divulgacdo e/ou disponibilizagdo.

4.2. Obrigacoes do CONTRATANTE
4.2.1. Definir diretrizes, normas e br@cedimentas e emitir pareceres sobre a execugao
dos servicos.
4.2.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servicos que,
ressalvados 0s casos de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo
devem ser interrompidos.
4.2.3. Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e
atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA.
4,2.4. Proporcionar todas as facilidades para que @ CONTRATADA possa efetuar os
servicos dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informagdes e
esclarecimentos que venham a ser sclicitados pela CONTRATADA.
4.2.,5. Permitir o acesso de técnicos credenciacdos da CONTRATADA, nas
dependéncias internas da CONTRATANTE, desde que devidamente identificados e
designados para a prestacdo dos servicos.
4.2.6. Comunicar & CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o0
cumprimento das obrigagles pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou
recusar 0 recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condigoes
estabelecidas.

4.2.7. Efetuar o pagamento ajustado, de acorde com as cldusulas contratuais.
QUINTA — DO VALOR
5.1 O valor total previsto para prestagdo dos servicos durante os 18 meses de vigéncia do

contrato é de R$ 8.888.040,00 (oito milhGes, ocitocentos e oitenta e oito mil e quarenta

reais), conforme tabela a seguir:

A
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secrctaria Municipal de Assuntos Juridicos

Hospedagem de RCVs Windows Server 150 R$ 185,19 R$ 500.013,00
Hospedagem de RCVs Linux 500 R$ 174,29 R$ 1.568.610,00
Hospedagem de banco de dados Cracle 10.000 R¢$ 37,69 R$ 6.784.200,00
Hospedagem de banco de dados MS-SQL Servc.ar4 50 R$ 39,13 R$ 35.217,00

SEXTA ~ DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 As despesas estimadas decorrentes da execugao dos servigos objeto deste contrato
correrdo por conta de verba propria e serdo rateadas entre as secretarias de acordo com o0s
servigos prestados e apurados mensaimente.

SETIMA — DO REAJUSTE

7.1 Os precos unitarios contratados serdo reajustados apds o periodo de 12 meses a partir

da data da proposta ou do dltimo reajuste, de acordo com a seguinte formula:

PR = PO X (variacdo acumulada do IPC - Gerall até o IPC — Geral12)
Onde:

PR = Precos unitarios reajustados;
PO = Precos unitarios contratados vigentes;

IPC - Geral = Indice de Precos ao Consumidor - Geral, publicado pelo FIPE - Fundac3o

Instituto de Pesquisas Econdmicas;
IPC - Gerall = Indice do més da data da apresentacdo das propostas;

IPC - Geral12 = Indice do 12° més contado a partir do més da data da apresentacdo da
proposta.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPlNAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

7.2. No caso da impossibilidade em se obter a variagdo acumulada do IPC — FIPE - Geral,
este serd automaticamente substituido pele IPCA - Indice Geral, mantendo-se 0 mesmo

perfodo de célculo e vigéncia do reajuste.
OITAVA - DA PRE&;TAQAQ DE CONTAS

8.1 Além dos relatdrios previstos no Anexé I — Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
apresentar mensalmente relatorio contendo indices de qualidade definidos pelo Acordo de

Nivel de Servico (ANS) para cada servigo.
NONA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO DO SERVICO

9.1 A remuneracdo dos servicos sera haseada nos servicos efetivamente prestados no
periodo, contra apresentacdo de fatura correspondente para cada servico prestado, de

acordo com os relatérios de prestacdo de contas e apds ¢ aceite da CONTRATANTE.

9.2 O prazo para pagamento das faturas correspondentes aos servigos prestados sera de 10

(dez) dias Uteis apds emissao das notas fiscais.

9.3 N3o serdo pagos servicos faturados a CONTRATANTE que foram executados sem sua

prévia autorizacao.
DECIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O presente contrato terd vigéncia pelo prazo de 18 (dezoito) meses a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela Lei Federal n°® 8.666/93 e

suas alteracoes.
DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 O ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigagBes assumidas no presente
contrato, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as

seguintes penalidades, nos termos dos artigos 86, 87 e 88 da Lei federal n® 8.666/93 e suas

5.7 A
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
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alteracdes:

Adverténcia, na ocorréncia de irregularidades de pouca gravidade, para as quais a
CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

+ Multa de 0,4% (quatro décimos por cento), por dia de atraso injustificado na
prestacdo dos servicos, calculada sobre o valor mensal do respectivo servico, até o

trigésimo dia corrido, conforme acordo de nivel de servico descrito no Anexo I;

- Multa de até 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, na hipdtese do
nao cumprimento das obrigacSes assumidas, podendo ainda ser rescindido o na

forma da Lei;

< Suspensdo temporaria ao direito de licitar com o Municipio de Campinas, bem como o
impedimento de com ele contratar pelo prazo de até dois anos, podendo ainda ser

rescindido na forma da lei:

« Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja

promovida a reabilitacac perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.2 A multa aplicada sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo

CONTRATANTE ou cobrada extra ou judicialmente, apds regular processo administrativo.

11.3 As penalidades previstas nesta cldusula tém cardter de sancdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicacdo nao exime a CONTRATADA de reparar 0s prejuizos que
seu ato venha a acarretar 3o CONTRATANTE.

11.4 O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que lhes
correspondam, ndo seréd considerado como inadimplemento contratual se tiver ocorrido por

motivo de caso fortuitc ou de for¢a maior, devidamente justificado e comprovado.

DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
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12.1 Constituem motivos para a rescisdo do presenie contrato as situagdes previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes, sendo processada nos termos

do artigo 79 do mesmo diploma legal.
12.2 Na hipdtese de rescisdo determinade por ato unilateral e escrito da administracdo

ficardao assegurados ao CONTRATANTE os direitos elencados no artigo 80 da Lei federal n©

8.666/93 e suas alteragdes. e
DECIMA TERCEIRA — DA VINCULACAO

13.1 O presente contrato vincula-se ao despacho autorizative constante do protocolado n®

2016/10/23.042, que declarou dispensdve! a licitacdo.
DECIMA QUARTA — DA LEGISLACAC APLICAVEL

14.1 Aplica-se a este contrato e principalments ros casos omissos o disposto na Lei Federal

no 8.666/93 e suas alteracdes.

DECIMA QUINTA — DAS CONDICOES DE HABILITAGAO
15.1 A contratada devera manter durante a execucdo do contrato todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacdo necessarias e exigidas no procedimento administrativo que lhe deu
origem, em compatibilidade com as obrigactes assumidas.

DECIMA SEXTA — DA DISPENSA DE LICITACAO

16.1 Para os servicos objeto deste contrato foi dispensada a licitagao nos termos do artigo
24, inciso VIII, da Lei Federal n° 8.666/93.

DECIMA SETIMA ~ DA SUBCONTRATACAO

17.1 Nado serd permitida a subcontratagao parcial ou total do contrato, sendo a CONTRATADA

a Unica e exclusiva responsavel pela execucao dos servigos objeto do presente contrato.

A7 \
‘X ! %
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
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DECIMA OITAVA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
18.1 Integram o presente contrato como se aqui estivessem transcritos:
Anexo I — Descricao dos servicos e suas modalidades, forma de pagamento, procedimentos
para solicitacdo de servigo, prestagdo de contas, acordo de nivel de servicos (ANS) e demais
informac0es pertinentes a execucdo especifica de cada servigo.

DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Fica eleito, para fins legais e para questOes derivadas deste contrato, o foro da

Comarca de Campinas (SP).

E por estarem assim justos e contratados-assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor,

na presenca das testemunhas abaixo assinadas; para que produza os devidos efeitos legais.

Campinas, 05 de julho de 2016
[,; / ' ]

v

K ngo' FERREIRA
Secretario M | de Chefia de Gabinete do Prefeito

/ INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. -\J AL éﬁwf ,u;j
Marcig/?wnando Correa Ricardo Paulo Zanella ’
iretor Técnico Diretor Agm. e Financeiro
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PREFEITURA MUNICIPAL. DE CAMPINAS
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO AO TCESP

Processo Administrativo n.0 16/10/23.042

Interessado: Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito
Contratante: Municipio de Campinas

Contratada: Informatica de Municipios Associados S.A. ~ IMA
Modalidade: Contratacao Direta n° 63/16

Termo de Contrato n° J é |

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente, do Termo Contratual
acima identificado e, cientes do seu encaminhamento a0 TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE SAO PAULO, para fins de instrucio e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos 0s atos da tramitagdo processual, até julgamento
final a sua publicacdo e, se for o caso e'de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas

legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parie do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, de conformidade com o artigo 90 da iei Complementar n.% 709, de 14 de janeiro de

1993, iniciando-se a partir de entdo, a contegem dos prazos processuais.

HE‘?ﬁ”éRm ERREIRA
Secretério Mumc de Chefia de Gabinete do Prefeito

/ INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S. A‘“"" IMA
Marcio/fernando Correa Ricardo aulo Zanella
Diretor Técnico Diretor Adm. e Financeiro
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
TERMO DE REFERENCIA

1. Contexto

Atualmente a PMC faz uso de mais de 200 sistemas informatizados, que atendem todas as
secretarias municipais, principalmente as secretarias fim, que prestam servigos diretamente a
populacdo. Estes sistemas, alguns de missdo critica, como os de gestdo financeira, de ISS digital e
das areas da saide e educagdo, precisam estar disponiveis para acesso aos usudrios
ininterruptamente, de forma a ndo trazer pfejuizos para a prestacao dos servigos. Organizagoes em
todo o mundo, em todos os setores e de todos os tamanhos tém adotado servico de hospedagem de
sistemas e banco de dados, que ofereca infraestrutura tecnolégica de alta disponibilidade e com
seguranga, através de tecnologias de virtualizagdo, para obter mais desempenho, flexibilidade,
eficiéncia, além de reduzir custos de infraestrutura. Dentre as vantagens deste modelo de servico
encontram-se a compatibilidade, uma vez que os ambientes virtuais com todos os componentes
encontrados em um computador fisico sdo compativeis com todos os drivers, aplicativos e sistemas
operacionais; o isolamento, uma vez que os ambientes virtuais podem compartilhar os recursos
fisicos de um tnico computador, mas ficam isolados como se fossem maquinas fisicas separadas; a
disponibilidade e a seguranga dos aplicativos em execucdo em ambientes virtuais que sdo muito
superiores em relacdo a aplicativos executados em um sistema ndo virtualizado; o encapsulamento,
uma vez que os ambientes virtuais sdo portateis e faceis de gerenciar, contendo um conjunto
completo de recursos de hardware virtual com um sistema operacional e seus aplicativos, sendo
possivel transferi-lo e copid-lo como qualquer outro arquivo e salvd-lo em qualquer meio de
armazenamento de dados padrdo; e a independéncia do hardware, uma vez que os ambientes
virtuais sdo independentes do hardware fisico no qual eles estdo instalados, sendo possivel
configurd-los com componentes virtuais totalmente diferentes dos componentes fisicos presentes no
hardware. Assim, a Administra¢do Municipal busca, através desta contratagdo, ndo somente garantir
que os sistemas e banco de dados estejam hospedados e disponiveis aos usudrios e & populacio, de
forma segura, mas busca também poder tirar proveito das caracteristicas tecnolégicas, como
virtualizagdo, inerentes aos servigos de hospedagem. Estas caracteristicas permitem manipulacio
dos recursos computacionais, em caso de falhas, através de ferramentas de gestio capazes de
movimentar rapidamente recursos légicos entre servidores fisicos, dentro de uma rede privada, sem

impacto ou com baixo impacto para as operagdes e para 0s usudrios. Além disto a hospedagem de

servico-hospedagem.odt Pagina 1/9
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
TERMO DE REFERENCIA

sistemas e bancos de dados em ambientes virtuais proporcionam crescimento eldstico dos recursos a
medida em que os sistemas evoluem e a quantidade de informagdes armazenadas aumentam,

durante o ciclo de vida de cada sistema.

2. Definigoes

A lista a seguir apresenta os termos utilizados neste documento.

PMC Prefeitura Municipal de Campinas

TIC Tecnologia da Informacédo e Comunicacio

laaS Infraestrutura de hardware e software, comercializada como servico, para hospedagem,
conforme necessidade, de sistemas, sites e banco de dados

RCV Recurso computacional virtual, contendo 2 unidades virtuais de CPU (vCPU) com
niicleo de processamento de 2,7 GHz, 2 gigabytes de meméria RAM e 50GB de
armazenamento

vCPU Unidade virtual de CPU correspondente & parcela proporcional de CPU fisica ou

processador fisico
csv Formato de arquivo texto com nome de campos na primeira linha e registros a partir da
segunda linha, separados por virgula

Usuario solicitante

Usuario que registra a solicitagdo de criacio e exclusdo de RCV ou banco de dados

3. Objeto

3.1. Contratagdo de infraestrutura como servigo para hospedagem de sistemas e sites para até 150
(cento e cinquenta) RCVs com sistema operacional Windows Server.

3.2. Contratagdo de infraestrutura como servigo para hospedagem de sistemas e sites para até 500
(quinhentos) RCVs com sistema operacional Linux.

3.3. Contratagdo de infraestrutura como servico para hospedagem de até 10.000 GB (dez mil
gigabytes) de informagdes em banco de dados Oracle versdes 10 em diante.

3.4. Contratagao de infraestrutura como servico para hospedagem de até 50 GB (cinquenta

gigabytes) de informac@es em banco de dados MS-SQL Server versdes 2005 em diante.
4. Prazo

A contratagdo ocorrerd, a partir de 05/07/2016, por 18 (dezoito) meses, podendo ser prorrogada até

0 limite estabelecido pela Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteraces.
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5. Atividades dos servicos de hospedagem

Os servigo de hospedagem de sisternas, sites e banco de dados, devem ser disponibilizados em data
center proprio da CONTRATADA, com certificagdo para todos os critérios de seguranca fisica,
como fogo, falta de energia e sistema antifurto, incluindo links de acesso e comunicagao de alto
desempenho, com banda compativel com a demanda e com garantia de alta disponibilidade, que
permita acesso através de conexodes SSL, com certifica(;éo segura e criptografada, sistemas de
firewall, antivirus, antispywares e de seguranca da informagdo que garantam o sigilo e a protecao
contra acesso indevido e ndo autorizado, assim como “roubo de informacgdes” que possam ocorrer
através de ataques realizados de fora do ambiente e também de dentro do ambiente disponibilizado.
Os servigos de hospedagem compreendermn as seguintes atividades:

5.1. Instalagdo e disponibilizacdo de ambientes virtuais e bancos de dados configurados e prontos
para uso, de acordo com as necessidades da PMC.

5.2. Administracdo dos bancos de dados por equipe de DBAs (Database Analists) e execugdo de
tarefas como criagdo e alteracdo de estruturas e concessdo de privilégios de acessos, de acordo com
as necessidades da PMC.

5.3. Clonagem de ambientes virtuais, a partir de outro ambiente virtual, de forma a se obter um
novo ambiente idéntico ao anterior, com o objetivo de ser possivel a realizagdo de testes de
homologagdo em sistemas, como se estivesse em ambiente de produgio.

5.4. Monitoramento e administracdo dos ambientes virtuais e bancos de dados disponibilizados, em
regime 24x7, para protecdo, prevencdo de ataques e recuperacdo dos ambientes, em caso de
indisponibilidade.

5.5. Disponibilizacdo imediata de informagdes, quando da indisponibilidade parcial ou total dos
servigos de hospedagem, sobre as causas, e apresentacdo de plano de agdes para resolugdo de
problemas que afetem o funcionamento e a disponibilidade dos servigos de hospedagem.

5.6. Correcdo de problemas que afetem os servigcos de hospedagem, independente da causa, por
impericia ou defeito técnico.

5.7. Apresentagdo de relatério técnico a PMC contendo informagbes sobre os procedimentos
adotados durante a correcdo de problemas e os resultados alcancados, assim como eventuais danos

definitivos resultantes da impericia ou defeito técnico.
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5.8. Definicdo e implementacdo de politicas de seguranca da rede, visando proteger os ambientes
virtuais e 0s bancos de dados contra ataques.

5.9. Rastreamento de tentativas de ataques, com identificacdo de vulnerabilidades de seguranga nos
ambientes virtuais e nos bancos de dados, e aplicacdo de politicas de seguranca para correcdo dos
problemas. v ,

5.10. Atualizagdo dos ambientes virtuais é bancos de dados disponibilizados, principalmente em
relacdo a falhas de seguranca, preferencialmente em horario alternativo, minimizando impactos
negativos devido a interrupgdo dos sistemas e sem comprometer a operacionalidade do ambiente e
dos sistemas ali instalados.

5.11. Otimizagdo dos ambientes virtuais e bancos de dados disponibilizados, com o objetivo de
diminuir a quantidade de ambientes virtuais necessarios para rodar as aplicacdes da PMC e de
aumentar a eficiéncia do uso dos recursos computacionais contratados, principalmente quando as
aplicagbes estiverem rodando de forma distribuida.

5.12. Configuracdo, execugdo e monitoramento de rotinas de copias de seguranga e recuperagdo dos
ambientes virtuais e bancos de dados, em caso de problemas técnicos ou por solicitacao da PMC.
5.13. Execugdo e disponibilizagdo de copias de seguranca total e parcial dos RCVs e bancos de
dados, para auditoria, ao gestor do contrato, quando solicitado por ele, em casos de suspeita de uso
indevido pelos usudrios.

5.14. Configuracdo, execugdo e monitoramento de rotinas de execuc¢do programada em bancos de
dados, como jobs e scripts em lote.

5.15. Intervengdo e interrupcao de rotinas de execugdo programada em bancos de dados que estejam
blogueando acesso ao banco de dados ou demandando processamento em excesso, desde que
autorizado pela PMC,

5.16. Atendimento, em regime 12x5, por equipe técnica especializada para suporte e resolugdo de
problemas relacionados aos ambientes virtuais e bancos de dados.

5.17. Levantamento e apresentacdo de informacgOes estatisticas sobre a disponibilidade e

performance dos ambientes virtuais e bancos de dados.

6. Fluxo de operacdo
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A seguir é apresentado o fluxo de operagdo, que pode ser alterado durante a vigéncia do contrato,
apos pedido formal de uma das partes, desde que aceito tanto pela PMC como pela
CONTRATADA.

6.1. Toda comunicacdo entre usudrio e CONTRATADA sera feita através do canal de comunicacdo
disponibilizado pela CONTRATADA especiﬁcameme para este fim.

6.2. A criagdo de novos RCVs e bancos dé dados devera ser solicitada pelo usudrio e previamente
autorizada pelo gestor do contrato, que avaliard a disponibilidade contratual do servico, e caso
aprovada deverd ser criada em até 8 horas (teis, salvo em condi¢es de excepcionalidade, onde o
prazo sera definido em comum acordo entre as partes.

6.3. A exclusdo de RCVs e bancos de dados devera ser solicitada diretamente pelo usuério
solicitante e aprovada pelo gestor do contrato, que poderd solicitar a exportacdo do contetido do
ambiente virtual ou do banco de dados, antes da exclusio definitiva.

6.4. O servigo de suporte técnico devera iniciar o atendimento ao chamado técnico em até 1 (uma)
hora util apos o registro do chamado e devera conclui-lo, solucionando o problema, em até 8 (aito)
horas uteis apos o registro do chamado.

6.5. A qualquer momento o gestor do contrato podera solicitar acesso ao contetido de um ambiente

virtual ou banco de dados, caso haja suspeita de uso indevido do servigo por parte do usuério.

7. Prestacdo de contas

Os relatdrios de prestacdo de contas deverdo ser disponibilizados para o gestor do contrato, o qual
tera 5 (cinco) dias teis para conferir, aceitar ou solicitar informacdes adicionais, mensalmente pela
CONTRATADA, a partir do 1° dia util subsequente a prestagdo do servico, em planilha eletronica,
em formato de aquivo CSV, contendo as seguintes informagdes:

7.1.Lista de RCVs contendo identificagdo do servidor de hospedagem, sistema operacional,
sistemas ou sites instalados e nome completo e unidade administrativa de quem solicitou a
disponibilizagdo do servidor.

7.2. Lista de bancos de dados contendo nome do banco de dados (Oracle ou MS-SQL Server), nome
do sistema que faz uso do banco de dados, volume ocupado pelo banco de dados, em gigabytes,

nome completo e unidade administrativa de quem solicitou a disponibilizacdo do banco de dados.
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8. Faturamento

8.1. O faturamento devera ocorrer mensalmente, apos aprovacao da prestacdo de contas.

8.2. O valor do faturamento referente aos servigos prestados devera ser calculado com base nas
quantidades de RCV's, quantidade em gigabytes dos volumes ocupados pelo SGBD Oracle e pelo
MS-SQL Sever, apresentadas no relatério ;de prestac;éyo de contas, multiplicadas pelos respectivos
precos unitarios.

8.3. Nédo serdo autorizados pagamentos de servigos faturados que ndo tenham sido solicitados e

autorizados para execugdo pela PMC.

9. Acordo de nivel de servico (ANS)
Este servico estabelece Acordos de Nivel de Servicos e possui indicadores minimos que deverdo ser

medidos e apresentados mensalmente a PMC, conforme tabela a seguir.

ANS Indicador
Disponibilidade do RCV S  98%
VDiséronibilidade do banco de dadosﬂa;ade 98%
Disé);)nibﬂidade do iJanco de dadors"MSr-SQL Server o 7 L 7798%
Cria};ré; de RCV ou banco de dados em até 8 horas dieis  99%
”Excluséo dé RCV ou banéo de dados em até 87 horas titeis - 99%
Atendimé;to pelo supoﬁé téchico dentro dr(;brazo de 1 hora péra 1n1c1c: e78 horas para S 98%

conclusdo, apés o registro do chamado

10. Obrigacoes das partes

10.1. Obrigacoes da CONTRATADA

10.1.1. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigSes estabelecidas no contrato e
em Seus anexos.

10.1.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas altera¢des posteriores.

10.1.3. Seguir normas, politicas e procedimentos da PMC, no que concerne a execucio do objeto,

de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operacdes da PMC,
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inclusive observando normas e regulamentos da PMC referentes & seguranca, higiene e medicina do
trabalho.

10.1.4. Comunicar tempestivamente & PMC, por escrito, qualquer anormalidade durante a execucao
dos servigos, prestando os esclarecimentos.que.se fizerem necessarios.

10.1.5: Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente & PMC ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacio dos servicos, ndo excluindo
ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizado ou a0 acompanhamento realizado pelo PMC.
10.1.6. Arcar com eventuais prejuizos causados 8 PMC ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo objeto do
contrato, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos
servigos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela PMC.

10.1.7. Comunicar tempestivamente a PMC, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o €xito e o cumprimento dos prazos de execucdo dos servicos, propondo as acdes corretivas
necessarias.

10.1.8. Recrutar e contratar mdo de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade
suficiente & perfeita execugdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qualquer solidariedade da PMC.

10.1.9. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou
conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo
empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a PMC.

10.1.10. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugdo do objeto do contrato, tais como salarios, remuneragoes, seguro contra acidentes, taxas,
impostos e contribui¢des, indenizagdes, vales-transportes, vales-refei¢Ges, encargos fiscais,
comerciais e sociais e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

10.1.11. Informar a PMC, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, nome, CPF e
numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagdo de servigos.
10.1.12. Assumir todas as despesas com didrias de hotel ou moradia, estadias, aluguel de veiculos,

combustivel, deslocamento, refei¢Ges e telefonia necessdrias a completa execugdo do objeto do
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contrato.

10.1.13. Fornecer os relatérios de prestacdo de contas, de acordo com o especificado, e as devidas
notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacbes fiscais decorrentes da
execugdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infracdes dal advindas.

10.1.14. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condigdes de habilitagdo juridica, fiscal,
trabalhista e qualificacdo técnica, que ensejaram sua cbntratat;éo, devidamente atualizadas, durante
toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencdo de pagamentos, até sua regularizacdo, sem dnus
para a PMC, bem como a aplicacdo das demais penalidades.

10.1.15. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados, contidos em quaisquer
midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcio dos servigos
prestados a PMC, respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

10.1.16. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que venham a ser
solicitados pelos agentes designados pela PMC.

10.1.17. Avaliar previamente o local onde sera prestado o servigo, qué devera conter todos os
elementos de infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou nfo o inicio ou continuidade das
atividades.

10.1.18. Zelar pelas informagGes geradas ou utilizadas na prestagdo dos servigos que sdo de
propriedade da PMC e deverdo ser mantidas em sigilo, cabendo &8 PMC a autonomia sobre sua

divulgacao e/ou disponibilizacio.

10.2. Obrigactes da PMC

10.2.1. Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execucdo dos servicos.
10.2.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pela PMC, ndo devem ser interrompidos.

10.2.3. Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA.

10.2.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar 0s servicos

dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informacdes e esclarecimentos que venham
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a ser solicitados pela CONTRATADA.

10.2.5. Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas
da PMC, desde que devidamente identificados e designados para a prestagdo dos servigos.

10.2.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das
obrigagbes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo
esteja de acordo com as especificacoes e cofndig()es estabelecidas.

10.2.7. Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

11. Penalidades
Além dos casos previstos em lei, a CONTRATADA podera sofrer as penalidades nos casos de ndo

cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo, de acordo com a seguinte tabela:

descumprimento do penalidade sobre a
indicador fatura mensal
0,01% a 5,00% | 0,5%
© 501%a1500% 1,0%
15,01% a 30,00% 2,0%
30,017‘;/&7;750,00% | o 5,0% -
mais de 50,00%  100%

Acima de 50% de descumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servico, podera
ser rescindido unilateralmente o contrato, sem prejuizo para a PMC.

Os calculos de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a informacdo correspondente
ao mes anterior, subtraindo o indicador medido do indicado desejado e aplicando automaticamente
a tabela de penalidades, sem necessidade de intimagdo prévia da CONTRATADA.

O valor das penalidades sera informado pelo gestor do contrato 8 CONTRATADA, para que esta

efetue o desconto diretamente nas faturas apresentadas.
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