PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

TERMO DE CONTRATO N© @64 /16

Processo Administrativo n?: 16/10/23.041

Interessado: Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito — Departamento de
Informatizacdo - DEINFO

Contratacao Direta n®: 62/16 o

Fundamento Legal: Artigo 24, inciso VIII, da Lei Federal n° 8.666/93

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, devidamente representado, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. —
IMA, inscrita no CNPJ sob n© 48.197.859/0001-69, doravante denominada CONTRATADA,
sociedade de economia mista constituida nos termos da Lei Municipal n° 4.635, de 9 de
julho de 1976, com o cbietivo de agilizar e expandir os servigos da Prefeitura de Campinas,
celebram o presente Contrato, em conformidade com o Processo administrativo em epigrafe,
com dispensa de licitacdo e fundamentacao legal no art. 24, inciso VIII, da Lei n® 8.666/93,

mediante as clausulas e condigdes seguintes:
PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratacdo de servico de e-mail para até 10.000 (dez mil) contas individuais ou de
grupos, com pelo menos 5 GB (cinco gigabytes) de capacidade de armazenamento, e

suporte técnico, de acordo com as definicoes do Anexo I.

SEGUNDA — DA NAO EXCLUSIVIDADE
2.1 O presente contrato ndo estabelece relacdo de exclusividade de prestacdo de servigos
definido no presente termo com a CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE a qualquer
momento durante a vigéncia deste contrato contratar outras empresas para prestar qualquer
servigo objeto do presente contrato.

TERCEIRA — DO DIREITO A PROPRIEDADE

3.1 Todas as contas de e-mail e contas de grupos de e-mail, assim como o contetido das
contas, sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, n2o podendo a CONTRATADA fazer

[
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

uso daquele contelido sem prévia autorizagiéo da CONTRATANTE, a ndo ser para a propria
prestacdo do servigo, e devera ser disponibilizado pela CONTRATADA para a CONTRATANTE
sempre gue solicitado.

QUARTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Obrigagdes da CONTRATADA
4.1.1. Manter, durante toda a éxecugéa do contrato, todas as condi¢Bes estabelecidas
no contrato € em seus anexos:
4.1.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as cldusulas acordadas e
normas estabelecidas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteracoes.
4.1.3. Seguir normas, politicas e procedimentos da PMC, no que concerne a execu¢ao
do objeto, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento
das operacbes da PMC, inclusive observando normas e regulamentos da PMC
referentes a seguranca, higiene e medicina do trabaiho.
4.1.4. Comunicar tempestivamente a PMC, per escrito, qualquer anormalidade
durante a execucdo dos servicos, prestando os esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
4,1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a PMC ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacao
dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagao ou ao
acompanhamento realizado pelo PMC.
4.1.6. Arcar com eventuais prejuizos causados a PMC ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos
na execucdo objeto do contrato, respondendo integraimente pelo 6nus decorrente de
sua culpa ou dolo na entrega dos servicos, o gque nao exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e
fiscalizagdo exercidos pela PMC.
4,1,7. Comunicar tempestivamente & PMC, por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham em risco 0 éxito e o cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos,
propondo as agles corretivas necessarias.
4.1.8. Recrutar e contratar m3o de obra especializada, qualificada, compativel e em

quantidade suficiente a perfeita execugao do objeto do contrato, em seu nome e sob
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sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da PMC.

4.1.9. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras
derivadas ou conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais,
inexistente qualguer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a
PMC.

4.1.10. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do objeto do contrato, tais como salarios, remuneragoes,
seguro contra acidentes, taxés, 'ifnpostos e contribui¢les, - indenizacdes, vales-
transportes, vales-refeicOes, encafgds fiscais, comerciais e sociais e outros que
porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

4.1.11. Informar & PMC, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias,
nome, CPF e nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados
para a prestagao de servicos. ‘

4.1.12. Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, aluguel
de veiculos, combustivel, deslocamento, refeicdes e telefonia necessarias a completa
execucao do objeto do contrato.

4.1.13. Fornecer os relatorios de prestacdo de contas, de acordo com o especificado,
e as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacoes
fiscais decorrentes da execugdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer
infracOes dai advindas.

4,1.14. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condicoes de habilitacdo juridica,
fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica, que ensejaram sua contratacao, devidamente
atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retengdo de
pagamentos, até sua regularizacdo, sem Onus para a PMC, bem como a aplicagdo das
demais penalidades.

4.1.15. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacles e dados, contidos
em quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a
obter em funcdo dos servicos prestados a PMC, respondendo pelos danos gue
venham a ocorrer.

4.1.16. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que
venham a ser solicitados pelos agentes designados pela PMC.

4.1.17. Avaliar previamente o local onde serd prestado o servico, que devera conter
todos os elementos de infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou nao o

inicio ou continuidade das atividades.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

4.1.18. Zelar pelas informagdes geradas ou utilizadas na prestacdo dos servicos que
sao de propriedade da PMC e deverdo ser mantidas em sigilo, cabendo a PMC a
autonomia sobre sua divulgacao e/ou disponibilizacdo

4.1.19. Disponibilizar canais de comunicacdo, inclusive telefénico, com pelo menos 2
(duas) linhas telefonicas que permitam ligagdo local ou gratuita a partir de qualquer
ponto da cidade de Campinas para a central, para abertura, acompanhamento e
solicitacdes de servicos.

4.1.20. Disponibilizar e-mail Eom a estrutura:  suporte-pmc@ <dominio-da-
contratada> ou outro que porvehtura possa ser aceito pela PMC, para registro de

ocorréncia via e-mail.

4.2. Obrigacdes do CONTRATANTE
4.2.1. Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execucio
dos servicos.
4.2.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimentc das obrigacGes assumidas pela
CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que,
ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela PMC, ndo devem ser
interrompidos.
4.2.3. Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e
atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA.
4.2.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os
servicos dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informagdes e
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
4.2.5. Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas
dependéncias internas da PMC, desde que devidamente identificados e designados
para a prestacao dos servicos.
4.2.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o
cumprimento das obrigagbes pactuadas durante ¢ atendimento, podendo sustar ou
recusar o recebimento, caso nado esteja de acordc com as especificagbes e condicoes
estabelecidas.
4.2.7. Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.
4.2.8. Fornecer e manter atualizada, em formato digital, lista de usudrios do servigo
de e-mail, contendo cpf, nome, matricula e unidade administrativa a que o usudrio

esta vinculado.
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QUINTA — DO VALOR

5.1 O valor total previsto para prestacao dos servigos durante os 18 meses de vigéncia do

contrato é de R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais), conforme tabela a seguir:

Servigo de contas de e-mail . R$ 720.000,00

SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 As despesas estimadas decorrentes da execucdo dos servicos objeto deste contrato
correrdo por conta de verba prépria e serdo rateadas entre as secretarias de acordo com 0s
servicos prestados e apurados mensaimente.

SETIMA — DO REAJUSTE

7.1 Os pregos unitarios contratados serdo reajustados apds o periodo de 12 meses a partir

da data da proposta ou do Ultimo reajuste, de acordo com a seguinte formula:

PR = PO X (variacdo acumulada do IPC - Gerall até o IPC — Geral12)
Onde:

PR = Precos unitarios reajustados;
PO = Precos unitarios contratados vigentes;

IPC - Geral = Indice de Precos ao Consumidor - Geral, publicado pelo FIPE - Fundacdo
Instituto de Pesquisas Econémicas;

IPC - Gerall = Indice do mé&s da data da apresentacdo das propostas;

IPC - Geral12 = Indice do 129 més contado a partir do més da data da apresentacdo da

fod
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

proposta.

7.2. No caso da impossibilidade em se obter a variagao acumulada do IPC — FIPE — Geral,
este sera automaticamente substituido pelo IPCA — Indice Geral, mantendo-se o mesmo

periodo de calculo e vigéncia do reajuste.
OITAVA — DA PRESTA@AO DE CONTAS

8.1 Além dos relatorios previstos no Anexo I — Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
apresentar mensalmente relatério contendo indices de qualidade definidos pelo Acordo de

Nivel de Servico (ANS) para cada servico.
NONA — DO FATURAMENTO E DC PAGAMENTO DO SERVICO

9.1 A remuneracdo dos servicos sera baseada nos servicos efetivamente prestados no
periodo, contra apresentacao de fatura correspondente para cada servigo prestado, de

acordo com os relatdrios de prestacdo de contas e apds ¢ aceite da CONTRATANTE.

9.2 O prazo para pagamento das faturas correspondentes aos servicos prestados sera de 10

(dez) dias Uteis apds emissao das notas fiscais.

9.3 Ndo serdo pagos servicos faturados @ CONTRATANTE que foram executados sem sua

prévia autorizacdo.
DECIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O presente contrato terd vigéncia pelo prazo de 18 (dezoito) meses a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite estabelecide pela Lei Federal n© 8.666/93 e

suas alteracoes.
DECIMA PRIMEIRA ~ DAS PENALIDADES

11.1 O ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das cbrigacOes assumidas no presente

contrato, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as

: /
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

seguintes penalidades, nos termos dos artigos 86, 87 e 88 da Lei federal n° 8.666/93 e suas

alteragoes:

- Adverténcia, na ocorréncia de irregularidades de pouca gravidade, para as quais a
CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

« Multa de 0,4% (quatro décimos por cento), por dia de atraso injustificado na
prestacao dos servicos, calculada so'bre o valor mensal do respectivo servico, até o

trigésimo dia corrido, conforme acordo de nivel de servigo descrito no Anexo I;

« Multa de até 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, na hipotese do
nao cumprimento das obrigacBes assumidas,” podendo-ainda ser rescindido o na

forma.da Lei;

e Suspensdo temporaria ao direito de licitar com o Municipio de Campinas, bem como o
impedimento de com ele contratar pelo prazo de até dois anos, podendo ainda ser

rescindido na forma da lei;

» Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja

promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.2 A multa aplicada serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo

CONTRATANTE ou cobrada extra ou judicialmente, apds regular processo administrativo.

11.3 As penalidades previstas nesta clausula tém cardter de sancdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicagdo nao exime a CONTRATADA de reparar 0s prejuizos que
seu ato venha a acarretar ao CONTRATANTE.

11.4 O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que lhes
correspondam, ndo seré considerado como inadimplemento contratual se tiver ocorrido por

motivo de caso fortuito ou de forca maior, devidamente justificado e comprovado.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL
12.1 Constituem motivos para a rescisao do presente contrato as situagdes previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes, sendo processada nos termos
do artigo 79 do mesmo diploma legal.

12.2 Na hipotese de rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da administracao

ficaréo assegurados ao CONTRATANTE os direitos elencados na artigo 80 da Lei federal n®
8.666/93 e suas alteracoes.

DECIMA TERCEIRA — DA VINCULACAO

13.1 O presente contrato vincula-se ao despacho autorizative constante do protocolado n®

2016/10/23.041, que declarou dispensavel & licitacdo.

DECIMA QUARTA — DA LEGISLACAG APLICAVEL

14.1 Aplica-se a este contrato e principalmente nos casos omissos o disposto na Lei Federal

n° 8.666/93 e suas alteragoes.

DECIMA QUINTA — DAS CONDICOES DE HABILITACAO

15.1 A contratada deverd manter durante a execucéo do contrato todas as condigdes de

habilitacdo e qualificacdo necessarias e exigidas no procedimento administrativo que lhe deu

origem, em compatibilidade com as obrigages assumidas.

DECIMA SEXTA — DA DISPENSA DE LICITAGAO

16.1 Para 0s servicos objeto deste contrate foi dispensada a licitagdo nos termos do artigo

24, inciso VIII, da Lei Federal n° 8.666/93.

DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO

17.1 Nao serd permitida a subcontratacao parcial ou tetal do contrato, sendo a CONTRATADA

it
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servigos objeto do presente contrato.
DECIMA OITAVA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

18.1 Integram o presente contrato como se aqui estivessem transcritos:

Anexo 1 — Descricdo dos servicos e suas modalidades, forma de pagamento, procedimentos

para solicitacdo de servico, prestacac de contas, acordo de nivel de servicos (ANS) e demais

informac0es pertinentes & execucdo especfﬁcé de cada servico.

DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Fica eleito, para fins legais e para questOes derivadas deste contrato, o foro da

Comarca de Campinas (SP).

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teot,

na presenca das testemunhas abaixo assinadas, para que produza os devidos efeitos legais.

Campinas, 05 de Ju% 2q16

Mzt:HEL i REIRA
Secretario Num&ipai gfe Chefia de \Gabmete do Prefeito

N4

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. %ﬁ ,
Marcio Ferpando Correa Ricardo Paulo Zanella
Djretor Técnico Diretor Adm. e Financeiro
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO AO TCESP

Processo Administrativo n.© 16/10/23.041

Interessado: Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito
Contratante: Municipio de Campinas

Contratada: Informatica de Municipios Associados S.A. - IMA
Modalidade: Contratacdo Direta n° 62/16

Termo de Contrato n° 4 64 /1‘6 |

Na qualidade de CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, respectivamente, do Termo Contratual
acima identificado e, cientes do seu encaminhamento @o TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE SAO PAULO, para fins de instrugéo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até julgamento
final a sua publicacdo e, se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas

legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos 0s despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processc, serdo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n.° 709, de 14 de janeiro de

1993, iniciando-se a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

Campinas, Offa gﬁ"f;&ho de 2016

%}‘i \%\s i

Lo
( ﬁf@“ /f; \

ABR \ERREIRA
e Ché ia de Gabinete do Prefeito

Secretério Mur\gpal
S

( S -
P do b9

/ INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S. A IMA
Marcio £Fernando Correa Ricardo aulo Zanelia
Diretor Téchico Diretor Adm. e Financeiro
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

1. Contexto S

Atualmente a Prefeitura de Campinas possui presenca administrativa e operacional descentralizada
e espalhada por todo o municipio. Sdo mais de 16.000 servidores ptiblicos desempenhando as mais
diversas tarefas tanto para atendimento a populagdo, quanto para execucdo doS processos
administrativos. Desta forma, é de se éspérar que haja um mecanismo eficiente e de baixo custo
para a comunicagao dos servidores com s(uas areas de atuacdo. Com o objetivo de oferecer uma
ferramenta de comunicacdo aos servidores municipais, de forma que eles possam desempenhar suas
fungbes com mais eficiéncia, é necessdria a contratagdo de servico de e-mail, que permita rapida
comunicacio entre os trabalhadores de um mesmo setor, coordenacdo, departamento, secretaria, em
toda a prefeitura e com agentes externos. Este servico deve possuir as caracteristicas amplamente
conhecidas dos servigos de e-mail tradicionais, mais as caracteristicas definidas neste Termo de
Referéncia. Ainda, deve atender aos requisitos de qualidade, performance e seguranca compativeis
com as necessidades da administragdo piublica municipal. Deve também levar em consideragdo que
por a prefeitura possuir presenca descentralizada, por este servico depender totalmente de algum
tipo de conectividade com a Internet e por a prefeitura contar com os mais diversos tipos de
tecnologia de conectividade em seus equipamentos ptiblicos, com velocidades variando de alguns
quilo bits por segundo até alguns mega bits por segundo, o servigo devera dar atengdo especial a
performance, de forma que o usudrio ndo seja prejudicado por causa das caracteristicas da
infraestrutura disponivel em seu local de trabalho. E importante ressaltar que estd sendo
implantando na prefeitura o Sistema Eletronico de Informagoes que deverd ser o principal sistema
gestor dos processos administrativos internos da administracdo daqui em diante. Assim, serd
necessario que o servico de e-mail atenda a um numero maior de usuérios, chegando até 10.000
contas. Por fim, deseja-se que além da disponibilizagdo das contas de e-mail, os usudrios deste
servico sejam atendidos quando tiverem duvidas ou necessitarem de ajuda para resolver algum
problema relacionado a prestagdo deste servico, permitindo assim que a administragdo ofereca

melhores servigos aos cidadaos.
2. Definicoes
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

A lista a seguir apresenta os termos utilizados neste documento.

PMC  Prefeitura Mummpal de Camplnas

TIC Tecnologw da Informdgdo e Comum(.dgdo

IMAP  Protocolo de gerenciamento de correio eletrnico que permite que as mensagens ﬁquem armazenadas no
servidor para que se possa ter acesso de qualquer computador.

POP  Protocolo que permite que todas as mensagens contidas numa caixa de correio eletromco possam ser
transferidas sequencialmente para um computador local

API Conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para unhzagao das suas funaonahdades
POr OUTros programas.

CSV  Formato de arquivo texto com nome de campos na pnmelra hnha e registros a partir da segunda linha,
separados por v1rgula

AD Servico de diretdrio baseado no protocolo LDAP para autenUcagao de usuarios e dlspomblhzagao de
Tecursos de rede.

3. Objeto
Contratacao de servico de e-mail para até 10.000 (dez mil) contas individuais ou de grupos, com

pelo menos 5 GB (cinco gigabytes) de capacidade de armazenamento, e suporte técnico.

4. Prazo
A contratagdo ocorrerd, a partir de 05/07/2016, por 18 (dezoito) meses, podendo ser prorrogada até

o limite estabelecido pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragoes.

5. Caracteristicas técnicas

O servigo de e-mail deverd possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

5.1. Devera vincular cada conta de e-mail a uma conta de usudrio no sistema de diretérios
AD/LDAP utilizado pela PMC, de forma que a autenticacdo do usudrio seja feita confrontando suas
credenciais com as informagdes do sistema de diretérios.

5.2. Deverd ser acessado através de cliente de e-mail, utilizando os protocolos POP e IMAP,
incluindo Microsoft Outlook Express, Microsoft Outlook, Microsoft Live Mail e Mozilla
Thunderbird, nos ambientes Windows e Linux.

5.3. Deverd ser acessado através de navegador web, contendo as seguintes caracteristicas:

servico-email.odt R 7 ; ) Pagina 2/13

3



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

5.3.1. Ser acessivel através de navegador de Internet, compativel com os navegadores Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas ultimas versdes e trés versoes
anteriores. -

5.3.2. Ser totalmente em portugués do Brasil, respeitando, inclusive, formatos brasileiros de data,
hora e moeda, e possuir corretor ortogréficd no idioma portugués do Brasil.

5.3.3. Possuir indicador de uso da sua cotarde e-mail de acordo com o limite de espago contratado.
5.3.4. Ser acessivel de forma segura, através de conexdo TLS e SSL, para acesso por clientes de e-
mail e HTTPS para acesso por navegador de Internet, sem necessidade de confirmacdo de excegdo
de certificado de seguranca.

5.3.5. Devera oferecer recurso de busca com filtros por assunto, corpo da mensagem, remetente,
destinatario, dominio, data, nome do arquivo e extensdo do arquivo.

5.3.6. Devera oferecer recurso de busca de mensagens por palavras-chave.

5.3.7. Devera permitir que 0 usuario possa acrescentar uma assinatura automaticamente aos novos
e-mails que sejam enviados.

5.3.8. Deverd possuir a opgdo de autocompletar os enderecos de e-mails enviados com mais
frequéncia ou anteriormente.

5.3.9. Deverd possuir suporte ao recebimento e envio de e-mails em mdltiplos formatos, sendo no
minimo: HTML e Plain Text.

5.3.10. Devera possuir suporte para cria¢do, edi¢do e exclusdo de regras para o recebimento de
novos e-mails, que devem permitir mover, copiar, excluir ou direcionar uma nova mensagem para
uma pasta especifica.

5.3.11. Deverd permitir configuracdo de enderego externo, inclusive para outros dominios, para
redirecionamento de mensagens recebidas.

5.3.12. Devera permitir configuracdo da funcdo Fora Do Escritério (Out of Office), para envio
automatico de mensagem, como resposta as mensagens recebidas, possibilitando a customizagdo da
mensagem a ser enviada e do periodo em que a funcéo ficara ativa.

5.3.13. Devera oferecer, além das funcionalidades de correio eletrénico, aplicacdes de gestdo de

contatos e agenda de compromissos individual.
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5.4. Deverd possuir anti-spam com rastreamento do protocolo SMTP e bloqueio de SPAM por
blacklists em tempo real (RBL), por blacklists criadas pelo usudrio, filtro de URLs no e-mail,
reputagdo de nome de dominio, reputagdo de IP’s e com possibilidade de adicionar listas de
bloqueio de IPS (RBLs).

5.5. Deveré possuir servicos de antivirus, com as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Permitir que sejam verificados arquivos compactados e descompactados recebidos.

5.5.2. Capacidade para detectar spywares, adwares, jokes, ferramentas de administragdo remota e
programas quebradores de senha.

5.5.3. Deverd rastrear, em tempo real, arquivos anexados a mensagens SMTP, com as seguintes
opgoes:

5.5.3.1. Gerar notificac0Oes e alertas e entregar o arquivo para o servidor SMTP original.

5.5.3.2. Gerar registro (log) dos eventos de virus.

5.5.4. Permitir a atualizacdo da lista de defini¢cdes de virus de forma automaética.

5.5.5. Gerar notificacoes de eventos de virus através de mensagem SMTP para quem enviou a
mensagem.

5.6. Deverd permitir que seja configurado limite para o nimero e tamanho dos arquivos anexados,
assim como o tamanho dos e-mails.

5.7. Devera possuir mecanismos que garantam que nenhuma mensagem seja perdida, e que
permitam recuperagdo de mensagens excluidas por qualquer motivo, pelo periodo de pelo menos 30
dias.

5.8. Devera manter o servigo de e-mail disponivel, por 45 dias, ap6s o vencimento do contrato, para
que 0s usudrios possam recuperar todas as mensagens recebidas e enviadas, assim como a estrutura

de pastas criadas, para um cliente local.

6. Atividades
As seguintes atividades devem ser realizadas pela CONTRATADA.
6.1. Suporte técnico a todos os usudrios do servico, para inclusdo e exclusdo de contas de e-mail,

configuragdo de contas de e-mail, identificagdo e resolugdo de problemas referentes ao servico de e-
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mail, prestado de forma remota ou presencial de segunda-feira a sexta-feira das 7hs as 19hs, nos
dias uteis fixados no calendario oficial do Municipio de Campinas.

6.2. Criagdo de conta individual de e-mail e conta de grupo de e-mail, dentro do dominio
campinas.sp.gov.br, seus subdominios e outrbs dominios da administracdo municipal, conforme
solicitacdao da PMC. |

6.3. Suspensdo tempordria e remogdo definitiva de contas individuais e grupos de e-mail.

6.4. Execugdo de cépias de seguranca das caixas postais de e-mail, com retengdo de, pelo menos,
30 dias.

6.5. Execucdo de recuperacdo de dados das caixas postais de e-mail, quando houver necessidade
técnica ou sob solicitacdo da PMC.

6.6. Execu¢do de mapeamento das ameacas, mitigacio dos riscos e execucao das atividades

corretivas de contas de e-mail.

7. Fluxo de operacio

A seguir ¢ apresentado o fluxo de operacdo, que pode ser alterado durante a vigéncia do contrato,
desde que de comum acordo entre PMC e CONTRATADA.

7.1. Apos assinatura do contrato, todas as contas individuais de e-mail e contas de grupo de e-mail,
em uso atualmente, deverdo ser migradas para o novo servico, em até 30 dias corridos.

7.1.1. A migragdo deveré ocorrer em lotes, de forma programada, fora do horério de expediente da
PMC, de forma a ndo causar impacto para os usuarios, apds autorizagdo de migracdo pelo gestor do
contrato.

7.2. Toda comunicagéo entre usuério e CONTRATADA serd feita através do canal de comunicagdo
disponibilizado pela CONTRATADA especificamente para este fim.

7.3. A criagdo de novas contas individuais de e-mail e contas de grupos de e-mail deverd ser
solicitada pelo usudrio e previamente autorizada pelo gestor do contrato, que avaliard a
disponibilidade contratual do servico, e caso aprovada devera ser criada em até 8 horas (iteis, salvo
em condigbes de excepcionalidade, como a necessidade de criagdo de muitas contas de e-mail ao

mesmo tempo, onde 0 prazo sera definido em comum acordo entre as partes.
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7.4. A exclusdo de contas individuais de e-mail e contas de grupos de e-mail devera respeitar o
seguinte procedimento:

7.4.1. Podera ser solicitada diretamente pelo usudrio responsavel pela conta, sem a necessidade de
aprovacao prévia do gestor do contrato.

7.4.2. Podera ser solicitada pelo gestorr do contrato.

7.4.3. Devera ocorrer de forma automéﬁca imediatamente apos a conta do usuario ter sido
cancelada do AD.

7.4.4. Apos ser solicitada a exclusdo de uma conta, o endereco de e-mail devera ser desativado e
retirado das contas de grupo de e-mail a que ele pertenca, em até 8 horas tteis, entretanto, a conta
devera ser mantida no servidor, sem acesso para o usuario, marcada com status CONGELADA por
45 dias. Durante este periodo, o usudrio responsdvel pela conta ou o gestor do contrato podera
requerer a reativacdo da conta, sem perda das mensagens.

7.4.5. Apos os 45 dias, a conta e seu contetdo deverdo ser excluidos definitivamente.

7.5. O servigo de suporte técnico devera iniciar o atendimento aoc chamado técnico em até 1 (uma)
hora util apés o registro do chamado e devera conclui-lo, solucionando o problema, em até 8 (oito)
horas tteis apés o registro do chamado.

7.5.1. Caso seja necessaria a instalagdo de algum tipo de aplicativo no computador do usudrio, o
gestor do contrato fornecera uma senha para o técnico presente no atendimento com permissio para
tal atividade.

7.6. A qualquer momento o gestor do contrato podera solicitar acesso as mensagens de uma conta
individual de e-mail ou de uma conta de grupo de e-mail, caso haja suspeita de uso indevido do

servigo de e-mail por parte do usudrio.

8. Prestacao de contas

Os relatorios de prestagéo de contas deverdo ser disponibilizados para o gestor do contrato, o qual
tera 5 (cinco) dias 1teis para conferir, aceitar ou solicitar informagdes adicionais, mensalmente pela
CONTRATADA, a partir do 1° dia ttil subsequente a prestacdo do servico, em planilha eletrénica,

em formato de aquivo CSV, contendo as seguintes informagdes:
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8.1. Lista de contas individuais de e-mail e contas de grupos de e-mail contendo endereco de e-
mail, nome do usudrio, unidade administrativa a que o usuario esta vinculado, data do tltimo acesso
a conta, status da conta, data da dltima alteracdo do status da conta e espago ocupado pela conta de

e-mail.

9. Faturamento

9.1. O faturamento deverd ocorrer mensalmente, ap6s aprovagdo da prestacdo de contas.

9.2. O valor do faturamento referente aos servicos prestados devera ser calculado com base na
quantidade de contas individuais ou de grupos ativas, apresentadas no relatério de prestagio de
contas, multiplicada pelo pre¢o unitdrio da conta.

9.3. Ndo serdo autorizados pagamentos de servicos faturados que ndo tenham sido solicitados e

autorizados para execugao pela PMC.

10. Acordo de nivel de servico (ANS)
Este servigo estabelece Acordos de Nivel de Servicos e possui indicadores que deverdo ser medidos

e apresentados mensalmente a PMC, conforme tabela a seguir.

. ANS V Indicador
Criac;iéo ée crontg inaiviéuaide;-miaﬂ e coﬁrrlrtéﬂde gmp6 déié—niéil ;m étg 8 rﬁbraswéteiié - 99%
Exclusé(; de conta individual de e-mail e cbnté de gn;po de e-mail em até 8 horas ﬁrgeisﬁ - 99%
Atendimenib p;élo éuporte técnico aeﬁtro do prazo de 1 hrorarpalr“;a iniéio e 78 hgras i)ara conidursréo, B 59%
apos o registro do chamado
Dispénibilidéde do servigo de e-lﬁaﬂ : 799%

11. Obrigacédes das partes

11.1. Obrigactes da CONTRATADA
11.1.1. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condicdes estabelecidas no contrato e
£In Seus anexos.

11.1.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as cldusulas acordadas e normas
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e

estabelecidas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragoes.

11.1.3. Seguir normas, politicas e procedimentos da PMC, no que concerne a execugdo do objeto,
de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operagdes da PMC,
inclusive observando normas e regulamentos da PMC referentes a seguranga, higiene e medicina do
trabalho. -

11.1.4. Comunicar tempestivamente a PMC, por escrito, qualquer anormalidade durante a execugdo
dos servigos, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessérios.

11.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a PMC ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestagdo dos servicos, ndo excluindo
ou reduzindo esta responsabilidade a fiscaliza¢do ou ao acompanhamento realizado pelo PMC.
11.1.6. Arcar com eventuais prejuizos causados a PMC ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo objeto do
contrato, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos
servicos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela PMC.

11.1.7. Comunicar tempestivamente a PMC, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execucdo dos servigos, propondo as agdes corretivas
necessarias.

11.1.8. Recrutar e contratar mdo de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade
suficiente a perfeita execucdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qualquer solidariedade da PMC.

11.1.9. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou
conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo
empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a PMC.

11.1.10. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugdo do objeto do contrato, tais como salarios, remuneracdes, seguro contra acidentes, taxas,
impostos e contribuigdes, indenizagdes, vales-transportes, vales-refeicdes, encargos fiscais,

commerciais e sociais e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.
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11.1.11. Informar a PMC, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, nome, CPF e
numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacio de servicos.
11.1.12. Assumir todas as despesas com didrias de hotel ou moradia, estadias, aluguel de veiculos,
combustivel, deslocamento, refei¢bes e telefbnia necessarias a completa execucdo do objeto do
contrato. ’ '

11.1.13. Fornecer os relatorios de prestagSO de contas, de acordo com o especificado, e as devidas
notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacdes fiscais decorrentes da
execucdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragées dai advindas.

11.1.14. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢des de habilitacao juridica, fiscal,
trabalhista e qualificagdo técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante
toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencdo de pagamentos, até sua regularizacdo, sem Onus
para a PMC, bem como a aplicacdo das demais penalidades.

11.1.15. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacoes e dados, contidos em quaisquer
midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos
prestados @ PMC, respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

11.1.16. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que venham a ser
solicitados pelos agentes designados pela PMC.

11.1.17. Avaliar previamente o local onde serd prestado o servico, que deverd conter todos os
elementos de infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou ndo o inicio ou continuidade das
atividades.

11.1.18. Zelar pelas informagdes geradas ou utilizadas na prestacdo dos servicos que sdo de
propriedade da PMC e deverdo ser mantidas em sigilo, cabendo & PMC a autonomia sobre sua
divulgacdo e/ou disponibilizacio.

11.1.19. Disponibilizar canais de comunicagdo, inclusive telefénico, com pelo menos 2 (duas)
linhas telefonicas que permitam ligagdo local ou gratuita a partir de qualquer ponto da cidade de
Campinas para a central, para abertura, acompanhamento e solicitagdes de servicos.

11.1.20. Disponibilizar e-mail com a estrutura: suporte-pmc@<dominio-da-contratada> ou outro

que porventura possa ser aceito pela PMC, para registro de ocorréncia via e-mail.
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11.2. Obrigacoes da PMC

11.2.1. Definir diretrizes, normas e pchedimentos e emiitir pareceres sobre a execucdo dos
Servigos. o

11.2.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprirriento das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pela PMC, ndo devem ser interrompidos.

11.2.3. Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA.

11.2.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servicos
dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informagdes e esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA.

11.2.5. Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas
da PMC, desde que devidamente identificados e designados para a prestagdo dos servicos.

11.2.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das
obrigagdes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso nio
esteja de acordo com as especificagfes e condigdes estabelecidas.

11.2.7. Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

11.2.8. Fornecer e manter atualizada, em formato digital, lista de usudrios do servico de e-mail,

contendo cpf, nome, matricula e unidade administrativa a que o usudrio est4 vinculado.

12. Penalidades
Além dos casos previstos em lei, a CONTRATADA podera sofrer as penalidades nos casos de ndo

cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo, de acordo com a seguinte tabela:

descumprimento do  penalidade sobre a
indicador fatura mensal

0,01% a 5,00% 0.5%
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5,01%a 15,00% 1,0%
 15,01% a 30,00% S o20%
3001%a50,00%  50%
mais de 50,00% 100%

12.1. Acima de 50% de descumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servigo,
podera ser rescindido unilateralmente o contrato, sem prejuizo para a PMC.

12.2. Os calculos de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a informagdo
correspondente ao més anterior, subtraindo o indicador medido do indicado desejado e aplicando
automaticamente a tabela de penalidades, sem necessidade de intimacdo prévia da CONTRATADA.
12.3. O valor das penalidades sera informado para a CONTRATADA pelo gestor do contrato para

que seja descontado diretamente das faturas apresentadas.

13. Especificacdes técnicas

Os servigos técnicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados de acordo com as
seguintes caracteristicas:

13.1. Devera possuir servigos de anti-spam com rastreamento do Protocolo SMTP com bloqueio de
SPAM em tempo real, por blacklists em tempo real (RBL), por blacklists criadas pelo usudrio, filtro
de URLS no e-mail, reputagdo de nome de dominio, reputagio de IP’s, e com possibilidade de
adicionar listas de bloqueio de IPS (RBLs).

13.2. Devera possuir servigos de antivirus, com as seguintes caracteristicas:

13.2.1. Permitir que sejam verificados arquivos compactados e todos arquivos descompactados
recebidos.

13.2.2. Capacidade para detectar spywares, adwares, jokes, ferramentas de administracio remota e
programas quebradores de senha.

13.2.3. Rastreamento em tempo real, para arquivos anexados a mensagens SMTP, com as seguintes
opgoes:

13.2.3.1. Gerar notificagBes e alertas e entregar o arquivo para o servidor SMTP original.

13.2.3.2. Gerar registro (log) dos eventos de virus.
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13.2.4. Permitir a atualiza¢do da lista de defini¢Ges de virus de forma automatica.

13.2.5. Gerar notificagdes de eventos de virus através de mensagem SMTP para quem enviou a
mensagem. 7

13.2.6. Deverd oferecer, além das funcionalidades de correio eletronico, aplicagbes de gestdo de
contatos, agenda de compromissos indiViduais, agenda de compromissos individual.

13.3. Devera permitir que seja limitado pelo gestor do contrato o niimero e o tamanho dos arquivos
anexados, assim como o tamanho dos e-mails.

13.4. Devera integrar-se ao sistemas de diretérios AD/LDAP utilizado pela PMC, para evitar a
necessidade de recadastramento de usudrios.

13.5. As contas individuais de e-mail deverdo poder ser acessadas através de um cliente de e-mail,
utilizando os protocolos POP e IMAP.

13.6. As contas individuais de e-mail deverdo poder ser acessadas através de navegador web,
contendo as seguintes caracteristicas:

13.6.1. Ser acessivel através de navegador de Internet, compativel com os navegadores Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

13.6.2. A autenticagdo do usudrio devera ser feita confrontando suas credenciais com as
informagdes do sistema de diretérios, Active Directory da Microsoft, utilizado atualmente pela
PMC.

13.6.3. Ser totalmente em Portugués do Brasil, respeitando, inclusive, formatos brasileiros de data,
hora e moeda, e possuir corretor ortografico no idioma Portugués do Brasil.

13.6.4. Possuir indicador de uso da sua cota de e-mail de acordo com o limite de espaco contratado.
13.6.5. Ser acessivel de forma segura, através de conexdo TLS e SSL, para acesso por clientes de e-
mail e HTTPS para acesso por navegador de Internet, sem necessidade de confirmagéo de excecio
de certificado de seguranga.

13.6.6. Devera oferecer recurso de busca com filtros por assunto, corpo da mensagem, remetente,
destinatario, dominio, data, nome do arquivo e extensdo do arquivo.

13.6.7. Devera oferecer recurso de busca de mensagens por palavras-chaves.

13.6.8. Devera permitir que o usudrio possa acrescentar uma assinatura automaticamente aos novos
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e-mails que sejam enviados.

13.6.9. Deverd possuir a opgdo de autocompletar os enderegos de e-mails enviados com mais
frequéncia ou anteriormente.

13.6.10. Deveré possuir suporte ao recebimento e envio de e-mails em multiplos formatos, sendo
no minimo: HTML e Plain Text. j

13.6.11. Devera possuir suporte para criagdo, edicdo e exclusdo de regras para o recebimento de
novos e-mails, que devem permitir mover, copiar, excluir ou direcionar uma nova mensagem para
uma pasta especifica.

13.6.12. Deverd permitir configuracdo de enderego externo, inclusive para outros dominios, para
redirecionamento de mensagens recebidas.

13.6.13. Deveréa permitir configuragdo da fungdo Fora Do Escritério (Out of Office), para envio
automatico de mensagem, como resposta as mensagens recebidas, possibilitando a customizacao da

mensagem a ser enviada e do periodo em que a fungdo ficard ativa.
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