Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

£

TERMO DE CONTRATO N©° ﬁ@ﬁ /16

Processo Administrativo n°: 16/10/23.040

Interessado: Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito
Modalidade: Contratacdo Direta n® 61/16

Fundamento Legal: Artigo 24, inciso VIII, dfa Lei Federal n° 8.666/93

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, devi’dém‘ente representado, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. —
IMA, inscrita no CNPJ sob n® 48.197.859/0001-69, doravante denominada CONTRATADA,
sociedade de economia mista constituida nos termos da Lei Municipal n°® 4.635, de 9 de
julho de 1976, com o objetivo de agilizar e expandir os servigos da Prefeitura de Campinas,
celebram o presente contrato, em conformidade com o Processo administrativo em epigrafe,
com dispensa de licitagdo e fundamentacao legal no art. 24, inciso VIII, da Lei n® 8.666/93,
mediante as clausulas e condicbes seguintes e as disposigﬁes contidas no Anexo I — Termo

de Referéncia
PRIMEIRA — DO OBIJETO

1.1. Prestacdo de servico de instalacdc, monitoramento e manutengao de servico AD, em
infraestrutura disponibiiizada pela PMC, suporte técnico, remoto e presencial, aos usuarios de
TIC da PMC, para até 10.000 usudrios e 8.000 equipamentos, distribuidos por todo o

municipio de Campinas.

SEGUNDA — DA NAO EXCLUSIVIDADE
2.1. O presente contrato ndo estabelece relagdo de exclusividade de prestagdo de servigos
definido no presente termo com a CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE, a qualquer
momento durante a vigéncia deste contrato, contratar outras empresas para prestar
qualguer servico objeto do presente contrato.

TERCEIRA — DO DIREITO A PROPRIEDADE

3.1. As bases de dados dos usuarios do servico AD e do sistema de gestdo para suporte
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técnico, assim como todas as informacdes relativas aos chamados, incluindo informactes
sobre a solucdo encontrada para cada problema e sobre os servigos executados, sao de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, n3ao podendo a CONTRATADA fazer uso daguele
contetido sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a ndo ser para a propria prestacao do
servico, e devera ser disponibilizado pela CONTRATADA para a CONTRATANTE sempre que

solicitado.
QUARTA — DO VALOR
4.1. O valor total previsto para prestacdo dos servicos durante 0os 18 meses de vigéncia do

contrato é de R$ 2.970.000,00 (dois milhGes e novecentos e setenta mil reais), conforme
tabela a seguir: ‘

PRECO .
CO | VALORTOTAL | VIGENCIA | VALOR TOTAL
SERVICO QUD. | UNMTARIO | MENSAL | (MESES) DO SERVICO

Instalagao, monitoramento e .
manutencdo de servigo AD, suporte 1 R$ 165.000,00 | R$ 165.000,00 18 2.970.000,00
técnico, remoto e presencial

R$

TOTAL PARA O CONTRATO 165.000,00

R$ 2.970.000,00

QUINTA — DA DOTACAO (}RCAMENTI\RIA
5.1. As despesas estimadas decorrentes da execugdo dos servicos objeto deste contrato
correrdo por conta de verba prdpria e serdo rateadas entre as secretarias de acordo com 0s
servicos prestados e apurados mensalmente,

SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os precos unitarios contratados serdo reajustados apés o periodo de 12 meses a partir

da data da proposta ou do Ultimo reajuste, de acordo com a seguinte formula:

PR = PO X (variacdo acumulada do IPC - Gerall até o IPC — Geral12)

Onde: \
L
; {
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PR = Precos unitarios reajustados;

PO = Precos unitarios contratados vigentes;

IPC - Geral = Indice de Precos ao Consumidor - Geral, publicado pelo FIPE - Fundagdo
Instituto de Pesquisas Econdmicas;

IPC - Gerall = Indice do més da data da apresentacdo das propostas;

IPC - Geral12 = Indice do 12° més contado a partir do més da data da apresentacdo da

proposta.

6.2. No caso da impossibilidade em se obter a variacdo acumulada do IPC — FIPE — Geral,
este serd automaticamente substituido pelo IPCA — Indice Geral, mantendo-se o mesmo

periodo de calculo e vigéncia do reajuste.
SETIMA — DA PRESTACAO DE CONTAS

7.1. Além dos relatdrios previstos no Anexo I — Termo de Referéndia, a CONTRATADA devera
apresentar mensalmente relatério contendo indices de qualidade definidos pelo Acordo de

Nivel de SeNigo (ANS) para cada servico.

OITAVA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO DO SERVICO
8.1. A remuneragdo dos servico sera baseada nhos servigos efetivamente prestados no
periodo, contra apresentacao de fatura correspondente para cada servico prestado, de

acordo com os relatorios de prestacdo de contas e apds o aceite da CONTRATANTE.

8.2. O prazo para pagamento das faturas correspondente aos servigos prestados sera de 10

(dez) dias Uteis apds emissao das notas fiscais.

8.3. Nao serdo pagos servicos faturados a CONTRATANTE que foram executados sem sua

prévia autorizacao.
NONA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1, O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 18 (dezoito) meses a partir da data de

assinatura, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela Lei Federal n°® 8.666/93 e

-
;
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suas alteracoes.
DECIMA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
10.1. ObrigacGes da CONTRATADA

10.1.1. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condicGes

estabelecidas no contrato e em seus anexos.

10.1.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas
e normas estabelecidas na Lel Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas

alteracOes posteriores.

10.1.3. Seguir normas, politicas e procedimentos da PMC, no que concerne a
execucao do objeto, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de
funcionamento das operagdes da PMC, inclusive observando normas e regulamentos

da PMC referentes a seguranca, higiene e medicina do trabalho.

10.1.4. Comunicar tempestivamente a PMC, por escrito, qualquer anormalidade
durante a execugdo dos servicos, prestando os esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

10.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a PMC ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacao
dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagao ou ao

acompanhamento realizado pelo PMC.

10.1.6. Arcar com eventuais prejuizos causados a PMC ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos
na execucdo objeto do contrato, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de
sua culpa ou dolo na entrega dos servicos, o aque ndo exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e

fiscalizagdo exercidos pela PMC.

™
/

J
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10.1.7. Comunicar tempestivamente a PMC, por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham em risco ¢ éxito e o cumprimento dos prazos de execugao dos servigos,

propondo as acdes corretivas necessarias.

10.1.8. Recrutar e contratar mdo de obra especializada, qualificada, compativel e em
quantidade suficiente a perfeita execugdo do objeto do contrato, em seu nome e sob

sua responsabilidacde, sem qualguer solidariedade da PMC.

10.1.9. Assumir todas as despesas~ e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras
derivadas ou conexas com o confrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais,
inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a
PMC.

10.1.10. Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do objeto do contrato, tais como salarios, remuneragoes,
seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuicOes, indenizaces, vales-
transportes, vales-refeigdes, encargos fiscais, comerciais e sociais e outros que

porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

10.1.11. Informar & PMC, para efeito de controle‘de acesso as suas dependéncias,
nome, CPF e numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados

para a prestacao de servigos.

10.1.12. Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias,
aluguel de veiculos, combustivel, deslocamento, refeicdes e telefonia necessarias a

completa execugac do objeto do contrato.

10.1.13. Fornecer c¢s relatérios de prestacdo de contas, de acordo com o
especificado, e as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas
as obrigacOes fiscais decorrentes da execucdo do contrato, responsabilizando-se por

quaisquer infracBes dai advindas.

10.1.14. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condiges de habilitagdo juridica,

fiscal, trabalhista e qualificacdo técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente

|
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atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencdo de
pagamentos, até sua regularizagdo, sem Gnus para a PMC, bem como a aplicagdo das

demais penalidades.

10.1.15. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacOes e dados, contidos
em quaisquer midias e documentos, gue seus empregados ou prepostos vierem a
obter em fun¢do dos servicos prestados a PMC, respondendo pelos danos que

venham a ocorrer.

10.1.16. Prestar as informacoes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que

venham a ser solicitados pelos agentes designados pela PMC.

10.1.17. Avaliar previamente o local onde serd prestado o servico, que devera conter
todos os elementos de infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou ndo o
inicio ou continuidade das atividades.

10.1.18. Utilizar materiais e insumos gue respeitem normas técnicas de qualidade.

10.1.19.Executar os servigos respeitando os servidores e cidaddos que porventura
encontrem-se nos locais de prestagdo dos servicos, tomando cuidado para garantir a

seguranga patrimonial e pessoal de todos.

10.1.20. Zelar pelas informacoes geradas ou utilizadas na prestacdo dos servigos que
sdo de propriedade da PMC e deverdo ser mantidas em sigilo, cabendo a PMC a

autonomia sobre sua divulgacdo e/ou disponibilizagao.
10.2. Obrigacdes da PMC

10.2.1. Definir diretrizes, normas ¢ procedimentos e emitir pareceres sobre a

execucdo dos servicos.

10.2.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que,

ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pela PMC, ndao devem ser

- -
7~ T
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interrompidos.

10.2.3. Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e
atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA.

10.2.4. Proporcionar todas as faci!ridades para que a CONTRATADA possa efetuar os
servicos dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informagdes e

esclarecimentos gue venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

10.2.5. Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas
dependéncias internas da PMC, desde que devidamente identificados e designados

para a prestagdo dos servigos.

10.2.6. Comunicar & CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o
cumprimento das obrigactes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou
recusar o recebimento, caso nzo esteja de acordo com as especificagoes e condigdes

estabelecidas.
10.2.7. Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as cldusulas contratuais.

10.2.8. Disponibilizar em cada uma das localidades onde a PMC possui rede légica,

link de acesso a rede interna PMC ou acesso a internet.
DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 O ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigag0es assumidas no presente
contrato, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as
seguintes penalidades, nos termos dos artigos 86, 87 e 88 da Lei federal n°® 8.666/93 e suas

alteragoes:

« Adverténcia, na ocorréncia de irregularidades de pouca gravidade, para as quais a
CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

+  Multa de 0,4% (quatro décimos por cento), por dia de atraso injustificado na
(V‘K‘\.ﬂ
e 9
!
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prestagao dos servicos, calculada sobre o valor mensal do respectivo servico, até o

trigésimo dia corrido, conforme acordo de nivel de servico descrito no Anexo I;

« Multa de até 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, na hipdtese do
nao cumprimento das obrigacfes assumidas, podendo ainda ser rescindido o na

forma da Lei;

« Suspensdo temporaria ao direito de licitar com o Municipio de Campinas, bem como o
impedimento de com ele contratar pelo prazo de até dois anos, podendo ainda ser

rescindido na forma da-lei;

« Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enguanto -perdurarem. 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja

promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade.

11.2 A multa aplicada sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo

CONTRATANTE ou cobrada extra ou judicialmente, apés regular processo administrativo.

11.3 As penalidades previstas nesta cldusula tém cardter de sancdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicacdo ndo exime a CONTRATADA de reparar 0s prejuizos que
seu ato venha a acarretar a0 CONTRATANTE.

11.4 O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes que lhes
correspondam, nao sera considerado como inadimplemento contratual se tiver ocorrido por

motivo de caso fortuito ou de forga maior, devidamente justificado e comprovado.
DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato as situacdes previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracbes, sendo processada nos termos

do artigo 79 do mesmo diploma legal.

12.2. Na hipétese de rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da administragdo
ficardo assegurados ao CONTRATANTE os direitos elencados no artigo 80 da Lei federal n®
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8.666/93 e suas alteracbes.

DECIMA TERCEIRA — DA VINCULACAO

13.1. O presente contrato vincula-se ac despacho autorizativo constante do protocolado n°

2016-10-23040, que declarou dispensa’vveiwa licitacdo.
DECIMA QUARTA — DA LEGISLACAOQ APLICAVEL

14.1. Aplica-se a este contrato e principaimente nos.casos omissos 0 disposto na Lei Federal

n° 8.666/93 e suas alteracoes.
DECIMA QUINTA — DAS CONDICOES DE HABILITAGAO

15.1. A contratada deverd manter durante a execucdo do contrato todas as condicdes de
habilitagdo e qualificacdio necessarias e exigidas no procedimento administrativo que lhe deu

origem, em compatibilidade com as obrigactes assumidas.
DECIMA SEXTA — DA DISPENSA DE LICITACAO

16.1. Para os servicos obijeto deste contrato foi dispensada a licitagdo nos termos do artigo
24, inciso VIIIL, da Lei Federal n® 8.666/93,

DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATAGAO
17.1. N3o sera permitida a subcontratacdo parcial ou total do contrato, sendo a
CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servigos objeto do presente
contrato.
DECIMA OITAVA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
18.1. Integra o presente contrato como se aqui estivesse transcrito o Anexo I — Termo de

Referéncia, contendo descricdo dos servicos e suas modalidades, forma de pagamento,

procedimentos para solicitacdo de servico, prestacdo de contas, acordo de nivel de servicos

I
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(ANS) e demais informac0es pertinentes a execucdo especifica de cada servigo.
DECIMA NONA ~ DO FORO

19.1. Fica eleito, para fins legais e para gquestdes derivadas deste contrato, o foro da

Comarca de Campinas (SP).

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente em 02 (duas) vias de igual

teor, na presenca das testemunhas abaixo assinadas, para que produza os devidos efeitos

legais.

Campinag; s\de julho de 2016
“‘{

‘%\%
T \m

\ MI HEL ABRAQ 'FERREIRA
Secretério Wl de Chefia de Gabinete do Prefeito

Marcio Fefnando Correa Ricardo /
Diretor Técnico Diretor Adm. e Financeiro

SMAJ — DAJ ~ Coordenadoria Setorial de Formalizago de Ajustzs —
14° andar - sala 04 — Camp §
http://www.campinas.sp.2ov.k

P lacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 — Centro




PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO AO TCESP

Processo Administrative n.0 16/10/23.040

Interessado: Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito
Contratante: Municipio de Campinas

Contratada: Informatica de Municipios Associados S.A. - IMA

Modalidade: Contratacdo Cireta n® 61/16

Termo de Contrato n° i@;i /16

Na qualidade de CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, respectivamente, do Termo Contratual acima
identificado e, cientes do seu encaminhamento ao. TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO
PAULO, para fins de instrucdo ‘e iulgamento, damo-nos’ por .CIENTES e NOTIFICADOS para
acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até julgamento final a sua publicacac e, se for o
caso e de nossointeresse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da

defesa, interpor recursos e ¢ mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisées que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diério Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de SdoPaulo, de conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n.0 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se a partir de entdo, a

contagem dos prazos processuais.

Mfc:HE ABRAO, FERREIRA
Secretério Municipal de Cheﬂa‘d
e-mail instituciokal:nichel.

e-mail pessoal: .
( Lu)v &W\wé\‘k
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. - IMA
Marcig Fernando Correa Ricardo
/  Diretor Técnico
e-mail institucional: /
e-mail pessoal:

Ly %v( "‘\s o ?»* .
ulotzanéll

e-mail institucional;
e-mail pessoal:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

1. Contexto

Atualmente a Prefeitura de Campinas (PMC) possui um parque computacional de 8.000 ativos de
informatica, entre computadores de mesa, computadores portateis e tablets, distribuidos entre o
Pago Municipal e as unidades administrativas descentralizadas em todo o municipio de Campinas.
Estes equipamentos sdo utilizados por cerca de 10.000 usuarios, servidores municipais, para
realizacdo de suas atividades didrias. Os recursos computacionais, como sistemas e equipamentos,
necessarios aos trabalhos dos servidores, assim como os processos de trabalho da administracdo
municipal, sdo impactados pela natural e constante atualizacdo tecnoldgica. Atualizagdo esta que
precisa ser corretamente compreendida e dominada para ser aplicada aos trabalhos dos usuarios. A
correta aplicagdo dos recursos tecnoldgicos atualizados e modernos permitem a administracdo
ptblica melhorar a eficiéncia dos servigos publicos e consequentemente melhorar o atendimento a
populagdo. Além disto, os processos administrativos, necessdrios para realizacdo de tarefas internas
da administragdo e para atendimento as necessidades da populagdo, sdo gerenciados por sistemas de
informagdo e ferramentas digitais de produtividade, que dependem de computadores para funcionar.
A assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica, com o Tribunal Regional Federal da 4° regido, e a
publicagdo do Decreto Municipal N° 18.702', de 13 de abril de 2015, que instituiu o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) na Prefeitura de Campinas, permitiram a administragio municipal
dar um passo importante na dire¢do do maior controle e transparéncia dos seus atos administrativos.
Isto ocorreu gragas as caracteristicas tecnologicas do sistema SEI e ao uso de tecnologia de
informagdo e comunicagdo para gestdo dos processos administrativos. Outro ponto fundamental
para que Os recursos computacionais sejam corretamente empregados é a seguranga da informagao.
A seguranca da informacdo, dentro da rede PMC, ¢ garantida através da identificacdo e autenticagdo
dos usudrios, realizadas pelo servigo Active Directory (AD) da Microsoft. O servico AD mantém
atualizado repositorio de usudrios e grupos de usudrios, suas credenciais e privilégios concedidos e
controla 0 acesso aos recursos computacionais, tais como servico de armazenamento de pastas e
documentos e acesso as impressoras. Além disso, o AD atua como um concentrador de autenticagio

para servir informagoes sobre os usudrios a outros sistemas, de forma que o mesmo usudrio nio

1 http://campinas.sp.gov.br/uploads/pdf/701906262 pdf
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precise registrar diferentes credenciais em diferentes sistemas, entre eles o préprio sistema SEI e o
servigo de e-mails. A identificagdo dnica do usudrio aumenta o nivel de seguranca da rede uma vez
que reduz o risco da falha de gerenciamento e de acesso indevido, contrapondo a autenticacio do
usuario feita separadamente em cada sistema. Atualmente existe um sincronismo entre o sistema de
recursos humanos, de controle dos funcionarios publicos, e o sistema AD. Sempre que o sistema de
recursos humanos registra a saida de um funcionério, esta informacdo é automaticamente enviada
para o sistema AD, de forma que os privilégios de acesso concedidos aquele funcionario sejam
revogados. Assim, o funcionario perde acesso aos recursos de rede e fica impedido, também, de
transmitir seu acesso para que outra pessoa utilize algum recurso computacional no lugar dele,
evitando fraudes nos sistemas. Ainda, com a implantagio da rede metropolitana de Campinas, que
interconectara as unidades descentralizadas, como escolas municipais, centros de satide, unidades
da guarda municipal, entre outros, ao data center municipal, um niimero ainda maior de usuarios
passara a ter acesso aos recursos computacionais disponibilizados pela administragdo municipal.
Desta forma se faz necessaria a implantagio, monitoramento e gestio do sistema AD capaz de
identificar, autenticar e garantir o acesso dos usuérios da PMC aos recursos de TIC. Por fim, o uso
de recursos tecnolégicos estd cada vez mais presente e consolidado em todos os tipos de
administragdes, sejam elas publicas ou privadas. Sdo inquestiondveis os beneficios que a correta
utilizagdo de tecnologia de informagio e comunicacio trazem a sustentabilidade do
desenvolvimento das administra¢des. Considerando que o dominio das tecnologias disponiveis
atualmente dependem de pessoal técnico capacitado, entendemos ser necessaria a contratacao de
empresa para prestagdo de servico de suporte técnico e que garanta seguranca no acesso aos
recursos computacionais a todos os usudrios da PMC. O servico de suporte técnico deve fornecer
solugbes completas aos usudrios, dando toda assisténcia e orientagdo necessarias ao perfeito
funcionamento do parque computacional, de forma que os usuérios possam executar suas atividades
de forma plena e com controle de acesso aos recursos computacionais. Ele deverd ser prestado
através de atendimento remoto e presencial especializado, permitindo que a administracdo continue
seu desenvolvimento, através da aplicacdo das melhores praticas e processos, de forma que seja

capaz de prestar melhores servicos aos cidaddos.
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2. Definicoes
A lista a seguir apresenta as siglas utihzadas neste documento, assim como 0s equipamentos e
sistemas cobertos pelos servicos definidos neste termo de referéncia.

PMC Prefe1tura Mumc1pal de Campmas

Servigo de diretorio que armazena mformagoes sobre objetos em rede de computadores e
AD disponibiliza essas informag¢des a usuarios e administradores desta rede, para prover servicos
de autenticagdo segura e controle das estacoes de trabalho conectadas em rede

Formato de arquivo texto com nome de campos na primeira linha e registros a partir da

CSv segunda linha, sepalados por virgula

DHCP Protocolo responsavel pela distribuigdo de endere(;o P -

VVDNSV - Protocolo responsavel pela resolucdo de IP em nome de maquinas e vice- versa

7TIC N Tecnologia da Informacao e Comumcagao

Dominio VAAgrupamentVor 7176gic0 de combutadores em rede que compartilhéﬁ%rrtrodros 05 Tecursos em um

umco rep051tor10 onde a admmlstragao e autenticagdo sao centrahzadas

Equ;pamentos Computadores de mesa e computadores portateis, como notebooks netbooks e tablets

Licenca CAL
(Client Access  Licenca de acesso para o usudrio aos servigos do servidor Windows.
License)

Sistemas Microsoft Windows a partir da versdo 98 em todas as edigdes, Linux Ubuntu a partir da
operacionais versdo 12.04 e Linux Mint a partir da versdo 15

Sistemas

operacionais Android a partir da versdo 2.4, i0S a partir da versio 4

para tablets

Sistemas de Microsoft Office a partir da versdo 20037 e sistemas do pacote BrOffice, LibreOffice,
produtividade OpenOffice a partir da versio 3.0

Sistemas de

email Microsoft Outlook Express, Microsoft Outlook, Microsoft Live Mail e Mozilla Thunderbird

Slstemas de
navegacdo na Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome
Internet

Oracle JSE a partir da versdo 6, plugins Java para sistemas de navegacio na Internet e médulo

Plugin Java de seguranga do Banco do Brasil

Sistema antivirus Trend Micro OfficeScan

Sistemna de S1stema especifico para gestao do serv1§o de suporte técnico e apcno operauondl (_dde de
Gestdo de registrar ocorréncias e acompanhé-las durante todo o ciclo de vida da ocorréncia, até seu
Suporte técnico - encerramento

servico-suporte.odt Pégiﬁﬂéﬂé/?;z




PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

Programa desenvolvido para servidor GNU/Linux — e sistemas baseados em Unix — que

implementa o protocolo SMB (Server Message Block) e déa suporte ao gerenciamento e
Samba compartithamento de recursos de redes compostas por computadores Windows e GNU/Linux.
O uso do Samba possibilita usar o Linux como servidor de arquivos, servidor de impressdo e
também como PDC, da mesma forma como se estivesse sendo utilizados servidores Windows

3. Objeto
Prestagdo de servico de instalagdo, monitoramento e manutencdo de servico AD, em infraestrutura
disponibilizada pela PMC, suporte técnico, remoto e presencial, aos usudrios de TIC da PMC, para

até 10.000 usudrios e 8.000 equipamentos, distribuidos por todo o municipio de Campinas.

4. Prazo
A contratagdo ocorrerd, a partir de 05/07/2016, por 18 (dezoito) meses, podendo ser prorrogada até

o limite estabelecido pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

5. Especificagoes

O servigo de instalagdo e manutencdo de servico AD podera ser realizado remotamente, através de
credenciais de usudrio administrador, fornecido pela PMC, aos servidores MS-Windows 2008,
instalados na rede PMC e disponibilizados para uso da CONTRATADA.

5.1. As licengas CAL, para acesso ao servico AD, para todos os usudrios, serdo fornecidas pela
PMC.

5.2. O servigo AD deverd ser monitorado de forma que seja possivel identificar problemas de
configuragdo, seguranca ou escalabilidade.

5.2.1. Os problemas de configuracdo e seguranca deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem
necessidade de solicitagdo pela PMC.

5.2.2. Os problemas de escalabilidade deverdo ser notificados a PMC pela CONTRATADA para
que seja providenciada a disponibilizagdo de mais recursos computacionais para a hospedagem do
servico.

5.2.3. A configuragdo do servico AD em novos servidores deverd ser realizada pela
CONTRATADA.
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5.3. O servi¢o AD devera integrar-se aos ambientes DNS, DHCP e SAMBA da PMC.

O servigo de suporte técnico devera ser prestados aos usudrios da PMC, para computadores dentro e
fora do dominio da rede PMC, em todo o municipio de Campinas.

5.4. O servico de suporte técnico nio se aplicé a equipamentos servidores, equipamentos de rede ou
fornecimento de pecas. -
5.5. O atendimento em horario comercial sera limitado aos dias tuteis fixados no calendario oficial
do municipio de Campinas, das 8hs as 17hs para atendimento presencial e das 7hs as 19hs para
atendimento telefonico.

5.6. O atendimento fora do hordrio comercial, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, sera
realizado por equipe em regime de sobreaviso.

5.6.1. A equipe em regime de sobreaviso sera acionada por contato telefénico para numero
disponibilizado pela CONTRATADA que permita ligagcdo local ou gratuita a partir de qualquer
ponto de Campinas.

5.6.2. O atendimento em regime de sobreaviso sera remoto, através de contato telefénico ou e-mail,
ou presencial nos casos em que ndo for possivel solucdo através de contato telefonico.

5.6.3. Os usuarios que poderdo fazer uso do atendimento em regime de sobreaviso serdo informados
a CONTRATADA, pelo gestor do contrato, apos assinatura do contrato.

5.6.4. O atendimento em regime de sobreaviso serd limitado ao nimero maximo de 30 chamados

por més.

6. Atividades

O servigo de instalacdo e manutencao de servico AD compreende as seguintes atividades:

6.1. Instalagdo, configuracdo, monitoramento, manutencdo do servico AD, nos servidores
disponibilizados pela PMC.

6.2. Inclusdo, exclusdo e modificagdo de atributos de usuérios, incluindo todas as informacoes

necessarias para sua identificagdo e configuragdo de permissdes de acesso, conforme definido pela
PMC.
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6.3. Inclusdo, exclusdo e alteragdo de grupos de usudrios.

6.4. Inclusdo e exclusdo de usudrios em grupos.

6.5. Bloqueio, desbloqueio e redefini¢do de senhas.

6.6. Implementacgdo e manutencdo das unidades organizacionais (OU), inclusive com a insercdo das
contas de usudrios e computadores em suas réspectivas' Ous.

6.7. Elaboragdo e manutengdo de scripts de logon e de inicializagdo.

6.8. Elaboracdo e manutencdo de politicas de grupo (Group Policies Object) com o objetivo de
automatizar instalagOes, liberar ou restringir recursos nas estacdes de trabalho conectadas aos
dominios sobre administracdo do servico AD.

6.9. Inclusdo e exclusdo de computadores nos dominios da PMC.

6.10. Distribuicao de atualizagdes de software Microsoft Windows com o gerenciamento do servico
de atualizacdo Windows Server Update Service (WSUS) incluindo anélise, testes, validacdo e
configuracdo de atualizacdo a ser aplicada.

6.11. Elaboracdo de relatdrios de acesso e utilizacdo de recursos.

6.12. Apoio técnico para definigdo de hierarquias dos dominios do servigo AD.

6.13. Apoio técnico para integragdo do servico AD com outros produtos, com o objetivo de prover
um ambiente unificado para autenticacio.

6.14. Apoio técnico para defini¢do de politica de senhas, politica de privilégios de acesso das
estagoes de trabalho e de ambientes servidores conectados aos dominios da PMC.

6.15. Apoio técnico na elaboracdo, manutencdo e agendamento de scripts e packages para a
instalacdo de softwares.

6.16. Alteragao na estrutura de arvore do servico AD, de acordo com as defini¢des da PMC.

6.17. Disponibilizagdo de sistema web que permita o usudrio recuperar e alterar a senha de acesso
ao servica AD.

6.17.1. O sistema deverd permitir o cadastramento, pelo usudrio, de pelo menos 3 perguntas chave e
suas respectivas respostas, para serem utilizadas como forma de verificacdo da identidade do
usuario.

6.17.2. O sistema devera solicitar respostas as perguntas cadastradas, para que o usudrio possa
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realizar o reset de senha.

6.17.3. O sistema deverd permitir ao usudrio tantas trocas de senha quantas ele deseje, sem
limitagdes. 1

6.17.4. Disponibilizagdo tempestiva de informagfes estatisticas sobre a disponibilidade e

performance do servigo AD, sempre que solicitado pela PMC.

O servico de suporte técnico compreende as seguintes atividades:

6.18. Esclarecimento de ddvidas técnicas e resolu¢do de problemas de baixa e média complexidade
dos usudrios quanto a utilizacdo dos equipamentos e sistemas de informatica.

6.19. Instalagdo, configuragio e teste de equipamentos de informatica disponibilizados pela PMC
para 0s usuarios em seus postos de trabalho, com conexdo ao dominio de rede PMC, quando da sua
existéncia.

6.20. Instalacdo, configuracdo e teste de equipamentos de informadtica disponibilizados pela PMC
quando da realizacdo de eventos.

6.21. Instalacdo de sistemas nos computadores da PMC, com indicagdo de licenga adquirida pela
PMC.

6.22. Testes de softwares e aplicativos instaldveis em computadores locais, incluindo teste de
compatibilidade com sistemas operacionais, com apresentacdo de laudo de testes, com o objetivo de
verificar se os requisitos do mesmo possuem compatibilidade tecnologica com os equipamentos
utilizados pela PMC.

6.23. Identificacdo de problemas nos equipamentos de informatica da PMC e apresentacao de
relatorio ou laudo técnico com lista de componentes necessarios para solugao dos problemas.

6.24. Movimentagdo de equipamentos entre locais da PMC, apés autorizacdo do gestor do contrato.
6.25. Movimentacdo de equipamentos que necessitarem de manutencdo nas dependéncias da
CONTRATADA, ap0s autorizagdo do gestor do contrato, retirando-os das dependéncias da PMC e
devolvendo-os aos locais de utilizacdo.

6.25.1. No caso das impressoras e impressoras térmicas, o servico de suporte técnico estard

limitado a instalacdo fisica e configuragdo, com instalagdo de drivers de comunicacdo, conforme
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indicagdo do usudrio, ndo sendo contemplado o reparo de defeitos de hardware destas impressoras.
6.26. Transferéncia de dados do usudrio entre computadores, incluindo contas de e-mail, em caso de
manutengdo ou substituicdo de equipamento, utilizando seus proprios recursos de armazenamento,
como pendrive, hard disk externo, fede‘, vetc, desde que seja tecnicamente vidvel efetuar a
transferéncia.

6.27. A contratada devera manter laboratdrio de manutengdo de computadores, que devera executar
as seguintes tarefas:

6.27.1. Formatagdo de microcomputadores, com backup e recuperacdo de dados dos usudrios.
6.27.2. Backup de dados para transferéncia de computadores.

6.27.3. Teste de hardware e componentes.

6.27.4. Limpeza interna do hardware.

6.27.5. Manutengdo para corregdo de pequenos defeitos de hardware em computadores e monitores.
6.27.6. Atualizagdo do softwares, tais como sistemas operacionais e JDK.

6.27.7. Criagdo e replicagdo de imagens de ambientes operacionais de estaces de trabalho, para
fins de padronizagdo da implantagdo de salas especiais, tais como laboratérios de informética e
telecentros.

6.27.8. Instalagdo de equipamentos e softwares adquiridos pela PMC, como projetos especiais,
devendo para isso haver dedicagdo de técnicos e diligéncia aos locais de instalacdes dos
computadores.

6.28. Configuragdo local dos sistemas operacionais das estacdes de trabalhos, como projetos
especiais da PMC, com dedicagio de técnicos, diligéncia aos locais de instalacGes dos
computadores.

6.29. Montagem de infraestrutura para projetos itinerantes, em locais no municipios de Campinas,
com instalagdo de computadores, impressoras e rede local, além de infraestrutura para energizacio
dos equipamentos, sendo que, computadores e impressora sejam fornecidas pela PMC, e rede local
fornecida pela CONTRATADA.

6.30. Levantamento e atualizagdo de inventdrio de microcomputadores e equipamentos de TI da
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PMC

7. Fluxo de operacio -

A seguir € apresentado o fluxo de operacdo dos servigos, que pode ser alterado durante a vigéncia
do contrato, apos pedido formal de uma das partes, desde que aceito tanto pela PMC como pela
CONTRATADA. |

7.1. A criagdo de usuarios e grupos de usuarios devera ser solicitada pela chefia imediata do usuario
e previamente autorizada pelo gestor do contrato, que avaliara a disponibilidade de licengas CAL
para viabilizar o conexdo com o servico AD, e caso aprovada devera ser criada em até 1 (uma) hora
util, salvo em condigdes de excepcionalidade, onde o prazo serd definido em comum acordo entre
as partes.

7.2. O sistema de recursos humanos enviard um e-mail contendo matricula, nome e cpf para cada
usudrio desligado da PMC, que devera ser excluido do servico de AD.

7.3. A exclusdo, bloqueio e liberagdo de contas de usudrios deverdo ser solicitadas pela chefia
imediata do usuario, pelo departamento de Recursos Humanos da PMC, ou pelo gestor do contrato.
7.4. As ocorréncias deverdo ser registradas para um usudrio da PMC, no sistema de gestio de
suporte técnico da CONTRATADA, em nome do préprio usudrio ou em nome de outro usudrio,
através de chamado telefGnico ou diretamente no sistema.

7.5. Todas ocorréncias registradas deverdo receber um identificador tinico, imediatamente apos o
registro.

7.6. A CONTRATADA definird uma prioridade ao atendimento de acordo com o seu nivel de

severidade, conforme tabela abaixo:

IMPACTO - '  SEVERIDADE
Afi\;iaade Wirhﬂdicada;éilro gesgt;rido coﬁé;éto comor tal - o o - URGENTE
O incidente es;é impossibilitando 6 trabalhé de varios usuérios” o o CRf’fICX ”
O ﬁéuério informa que esta irI;possibilitado de tfabalhar N B “ﬁIMPORTANTE
O usuario I;Qde deserrrlpenhar;eu trab‘;iho, porer'zirin uma ag/idade impbirzénte de sg; dia a diam NORMALV N
estd com problemas
70 usuﬁfio pocrlré”continuar a trabélhar normalmente ” 7 L BAIXA
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7.7. Apds o registro, a CONTRATADA encaminhara o chamado aos responsaveis por designar e
alocar técnicos para solugdo do problema. »

7.7.1. Se, para atender o chamado, for necessaria a prestacdo de servigos de outros fornecedores de
T1, ou de outros 6rgdos da PMC, a C-ONTRATADA‘deveré reencaminhar o chamado ao destino
estabelecido pela PMC e fazer todo o rastréamento da chamada até sua finalizagao.

7.8. Serdo considerados os seguintes critérios para registrar a data e hora de abertura da solicitagao:
7.8.1. Em caso de ligagdo telefGnica, o horario da abertura do chamado pelo atendente.

7.8.2. Em caso de registro no sistema de gestdo, o hordrio da inclusdo do registro no sistema.

7.8.3. Em todos os casos anteriores devera ser registrado o hordrio oficial de Brasilia.

7.9. Todos os chamados deverdo ser finalizados registrando a solucdo encontrada para o problema,
as agoes realizadas pelo técnico para resolver o problema e uma sugestdo técnica para que o
problema ndo ocorra novamente,

7.10. Sera fornecida pelo gestor do contrato lista de até 20 usuarios com atendimento preferencial,
que podera ser atualizada mensalmente.

7.11. Os chamados em cada classificagdo devem ser atendidos sequencialmente pela ordem

cronologica.

8. Prestacdo de contas

Os relatérios de prestacdo de contas deverdo ser disponibilizados para o gestor do contrato, o qual
terd 5 (cinco) dias tteis para conferir, aceitar ou solicitar informacées adicionais, mensalmente pela
CONTRATADA, a partir do 1° dia util subsequente a prestacdo do servico, em planilha eletronica,
em formato de aquivo CSV, contendo as seguintes informacdes:

8.1. Lista de usudrios cadastrados no servigo AD, separados em usudrios ativos e usudrios inativos
ou bloqueados.

8.2. Lista com nome dos funciondrios alocados nos locais de prestacdo do servico com documentos
que comprovem adimplemento das obrigagdes trabalhistas da CONTRATADA em relacio a eles.

8.3. Lista dos chamados, incluindo os chamados encaminhados a terceiros, separada por unidade
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administrativa, com nimero do chamado, severidade do chamado, usudrio solicitante (cpf e nome),
usudrio atendido (cpf e nome), data e hora do inicio do chamado, data e hora do término do
chamado, tempo total do chamado, descricdo do problema relatado pelo usudrio, descricdo da(s)
acdo(des) do(s) técnico(s) e indicador se o chamado foi aberto dentro do hordrio comercial ou fora
do horério comercial. ‘ |

8.4. Lista dos equipamentos suportados por este servico, separada por unidade administrativa,

contendo nimero de patriménio e usuario responsavel.

9. Faturamento

9.1. O faturamento devera ocorrer mensalmente, apos aprovagdo da presta¢do de contas.

9.2. O valor do faturamento referente aos servigos prestados devera ser fixo.

9.3. Ndo serdo autorizados pagamentos de servicos faturados que ndo tenham sido solicitados e

autorizados para execucao pela PMC.

10. Acordo de nivel de servigo (ANS)

Os servigos possuirdo Acordos de Nivel de Servicos com indicadores que deverdo ser medidos e
apresentados mensalmente 8 PMC, conforme tabela a seguir. O percentual minimo de chamados
iniciados e finalizados dentro do prazo é definido para cada tipo de severidade em horas titeis a

partir do momento do registro do chamado no sistema de gestdo de chamados disponibilizado pela
CONTRATADA.

10.1. Servigo de instalagdo e manutencdo de servigo AD

ANS Indicador
Dispor'lribilidéd;do serﬁigo AD, dréﬂsﬂconsidé;ando préﬁieﬁlas dé hardware nos servidores‘ 99,00%
Windows 2008 disponibilizados pela PMC
Inclﬁséo, exclusdo ¢ modificégéo de atﬁbutos de usuérios;m até 1 horé rﬁtﬂ 7 99,00%
Inclusdo, exclusio e alteracdo de grupos dé usué;ibs em até 1 hora util 99,00%
Inddééo e exclusao dé usuarios em grupos em afé 1 hora ﬁtii 99,00%
Bloqueio, raesbloqureio e redéﬁnigéd de senhéé em at?:—'r 1 hora utiﬂi 77 o 9900%
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10.2. Servico de suporte técnico

 SEVERIDADE INICIO DO CHAMADO FINALIZACAO DO ATENDIMENTO

URGENTE ou 90% dos Chamadds ihicia'dos emate 1H)r7a 90% dos chamados finalizados em até 2
PREFERENCIAL horas

CRITICA 90% dos chamados iniciados em até 2 hora 90% dos chamados finalizados em até 4
: horas

IMPORTANTE  90% dos chamados iniciados em até 4 horas 90% dos chamados finalizados em até 8
horas

90% Vrdos chamados finalizados em até 40
horas

NORMAL 90% dos chamados iniciados em até 8 horas

BAIXA 90% dos chamados iniciados em até 40 horas . 90% dos chamados finalizados em até 80
horas

10.2.1. Para atendimentos externos ao Pago Municipal os prazos para inicio e finaliza¢do dos
chamados serdo considerados o dobro dos estipulados na tabela acima, entretanto, os indicadores
percentuais minimos serdao considerados os mesmos.

10.2.2. Em caso de necessidade de retirada de equipamentos para manuten¢do em laboratério, seja
da CONTRATADA ou de terceiros, os prazos de inicio e finalizagdo dos chamados serdo acrescidos
de 8 horas lteis para que seja possivel executar a movimentacdo dos equipamentos.

10.2.3. Em caso de necessidade de substitui¢do de pecas e/ou componentes em equipamentos, em
caso de necessidade de execugdo de servicos por parte de terceiros contratados pela PMC ou em
caso de pendéncia por parte do usudrio, os prazos do acordo de nivel de servico passardo a contar a
partir do momento em que a PMC disponibilizar os componentes a CONTRATADA, der como
encerrado o atendimento da empresa terceira ou receber a informagdo que estava pendente por parte

do usuério.
11. Obrigacoes das partes

11.1. Obrigacdes da CONTRATADA

11.1.1. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condi¢des estabelecidas no contrato e
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em Seus anexos.
11.1.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes.

11.1.3. Seguir normas, politicas e procedimentos da PMC, no que concerne a execucdo do objeto,
de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operacoes da PMC,
inclusive observando normas e regulamentbs da PMC referentes a seguranca, higiene e medicina do
trabalho.

11.1.4. Comunicar tempestivamente a8 PMC, por escrito, qualquer anormalidade durante a execucdo
dos servigos, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

11.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente 3 PMC ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacdo dos servicos, ndo excluindo
ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento realizado pelo PMC.
11.1.6. Arcar com eventuais prejuizos causados @ PMC ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo objeto do
contrato, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos
servigos, 0 que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela PMC.

11.1.7. Comunicar tempestivamente 8 PMC, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execugio dos servigos, propondo as acdes corretivas
necessarias.

11.1.8. Recrutar e contratar mdo de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade
suficiente a perfeita execucdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qualquer solidariedade da PMC.

11.1.9. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou
conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo
empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a PMC.

11.1.10. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da

execucdo do objeto do contrato, tais como saldrios, remuneracdes, seguro contra acidentes, taxas,
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impostos e contribuiges, indenizagdes, vales-transportes, vales-refeicdes, encargos fiscais,
comerciais e sociais e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

11.1.11. Informar a PMC, para efeito de’cont‘role de acesso as suas dependéncias, nome, CPF e
numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagdo de servicos.
11.1.12. Assumir todas as despesas com diérias de hotel ou moradia, estadias, aluguel de veiculos,
combustivel, deslocamento, refeicdes e telefonia necessarias a completa execugdo do objeto do
contrato.

11.1.13. Fornecer os relatérios de prestagdo de contas, de acordo com o especificado, e as devidas
notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigagoes fiscais decorrentes da
execucdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes dai advindas.

11.1.14. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condicdes de habilitacdo juridica, fiscal,
trabalhista e qualificacdo técnica, que ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas, durante
toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencio de pagamentos, até sua regularizacdo, sem 6nus
para a PMC, bem como a aplicagdo das demais penalidades.

11.1.15. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer
midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fun¢do dos servicos
prestados a PMC, respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

11.1.16. Prestar as informacées e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que venham a ser
solicitados pelos agentes designados pela PMC.

11.1.17. Avaliar previamente o local onde serd prestado o servigo, que devera conter todos os
elementos de infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou ndo o inicio ou continuidade das
atividades.

11.1.18. Zelar pelas informacdes geradas ou utilizadas na prestagdo dos servicos que sdo de
propriedade da PMC e deverdo ser mantidas em sigilo, cabendo @ PMC a autonomia sobre sua
divulgagdo e/ou disponibilizacio.

11.1.19. Fornecer, configurar e manter em operacdo sistema especifico para gestdo de suporte
técnico, com as seguintes caracteristicas:

11.1.19.1. Ser um sistema web, acessivel através de navegador de Internet, compativel com os
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navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

11.1.19.2. A autenticagdo do usudrio devera ser feita confrontando suas credenciais com as
informacdes do sistema de diretdrios, Active Directory da Microsoft, utilizado atualmente pela
PMC.

11.1.19.3. Possuir mecanismo de emissdo dos relatdrios de prestacio de contas acessivel somente
para os gestores do contrato. |

11.1.19.4. Ser totalmente em portugués do Brasil, inclusive para telas e relatGrios, respeitando,
inclusive, formatos brasileiros de data, hora e moeda.

11.1.19.5. Possuir boa usabilidade para o usuério, com facil acesso aos recursos do sistema.
11.1.19.6. Possuir acesso restrito aos gestores do contrato diretamente ao banco de dados do sistema
de gestdo de atendimento da CONTRATADA para leitura das informacdes referentes as ocorréncias
registradas para a PMC ou possuir webservice para consumo destas informacdes.

11.1.20. Disponibilizar canais de comunicagdo, inclusive telefénico, com pelo menos 2 (duas)
linhas telef6nicas que permitam ligagdo local ou gratuita a partir de qualquer ponto da cidade de
Campinas para a central, para abertura, acompanhamento e solicita¢des de servicos.

11.1.21. Os funciondrios da CONTRATADA que fizerem atendimento presencial, deverdo utilizar

uniformes padronizados e portar crachas de identificacdo.

11.2. Obrigacoes da PMC

11.2.1. Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execucao dos

servigos.

11.2.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pela PMC, ndo devem ser interrompidos.

11.2.3. Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA.

11.2.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar 0s servicos

dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informacdes e esclarecimentos que venham
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a ser solicitados pela CONTRATADA.

11.2.5. Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas
da PMC, desde que devidamente identificados e designados para a prestacdo dos servigos.

11.2.6. Comunicar 8 CONTRATADA qtiaisquér ocorréncias em desacordo com o cumprimento das
obrigac¢Oes pactuadas durante o atendiinentd, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo
esteja de acordo com as especificacOes e condi¢Ges estabelecidas.

11.2.7. Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

11.2.8. Fornecer e manter atualizada lista de funciondrios, contendo cpf e nome, para cadastramento

no sistema especifico para gestdo de suporte técnico.

12. Penalidades
Além dos casos previstos em lei, a CONTRATADA poderé sofrer as penalidades nos casos de ndo

cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo, de acordo com a seguinte tabela:

7 mdescumprimento penali(iéde sobre
do indicador a fatura mensal
- 0,0l%ra 5,00%” - 0,50% 7
501%a1500%  1,00%
1501%230,00% 2,00%
30,01%a50,00% 5,00% B
' mais de 50,00% B

10,00%

12.1. Acima de 50% de descumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servico,
podera ser rescindido unilateralmente o contrato, sem prejuizo para a PMC.

12.2. Os calculos de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a informacio
correspondente ao més anterior, subtraindo o indicador medido do indicado desejado e aplicando
automaticamente a tabela de penalidades, sem necessidade de intimacdo prévia da CONTRATADA.
12.3. O valor das penalidades serd informado para a CONTRATADA pelo gestor do contrato para

que seja descontado diretamente das faturas apresentadas.
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13. Estatistica de referéncia

13.1. A seguir sdo apresentadas lista de distribuicdo de equipamentos na cidade de Campinas , lista
com media mensal de chamados, de acordo com a severidade, em 2015 , e lista com média mensal
de atendimentos, por localidade, em 2015, due atualmente sdo servidos pelo servico de suporte
técnico, com o objetivo de fornecer uma referéncia para a PROPONENTE. Esta lista devera ser
utilizada somente para elaboracdo de proposta comercial e ndo podera ser usada para limitar os
servigos contratados, uma vez que os mesmos deverdo ser prestados para um total de até 7.000

equipamentos.

LISTA 1 - Estatisticas do servico AD

Dominios 1
Arvores 1
Grupos 1.555

Usudrios ativos =~ 8.616
Computadores 3.288
GPOs 53

Scripts 38

LISTA 2 - Distribuicdo de equipamentos na cidade de Campinas

ENDERECO EQU?PTA?\;[giTos
AV AMOREIRAS 1 ' 4
AV AMOREIRAS 1430 10
AV ANTONIO INACIO PUPO S5 - - S
AV AQUIDABANS0S 51
AV BRASILIA519 |
AV CARDEAL DOM AGNELO ROSSI 532 - 3
AV COACIARA 600 - 15
AV DASAMOREIRAS 4200 " n 9
AV DIOGO ALVARES 1450 ' 5
AV DOIST ' N

servico-suporte.odt WWP:éVgina 17/32




-’

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

AV DOUTOR CAMPOS SALES 427 - 61
AV DOUTOR MORAES SALES 0 o 20
AV DOUTOR MORAES SALES 1799 . - |
AV DOUTOR MORAES SALES 1799 4
AV FARIA LIMA 90 " - ' | 18
AV FRANCISCO GLICERIO 1269 o ' - 30
AV HEITOR PENTEADO 2145 - - 4
AV IBIRAPUERA 0 o - 7 3B
AV JOSE DE SOUZA CAMPOS 1600 e 1
AV JOSE DE SOUZA CAMPOS 1600 - - 9
AV JOSE OLIVEIRA CARNEIRO21 - 28
AV JOSE PAULINO 1399 - - - 21
AV JULIO DE MESQUITA 571 - N 4
AV MARECHAL JUAREZ TAVORA74 - T
AV MARECHAL RONDON 183 - R 2
AV MARECHAL RONDON 183 n 3
AV MONTE CASTELO 575 o - | 25
AV NELSON FERREIRADESOUZAO N 36
AV NELSON FERREIRA DE SOUZA292 o T 2
AV PAPA JOAO PAULO 11 640 - - 7
AV PASTOR JOAO PRATAVIEIRA SN 7 - 38
AV PEDRO DEGRECCIJUNIOR SN | - s
AV PREFEITO FARIA LIMA 630 18
AV PREFEITO FARIA LIMA 680 h 3
AV PREFEITO FARIA LIMA 720 15
AV RIO DE JANEIRO 166 2
AV RUY RODRIGUES 3434 - o 52
AV SINIMBU S/N - o 2
AV TANCREDO NEVES0 ' 6
AV TANCREDO NEVES, 5101 ' - o I
AV UM 1343 ] 2
2

AV ALBINO J B DE OLIVEIRA S/N
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AV ANABEATRIZ BIERRENBACK 123 ' -
AV ANCHIETA 173 - o 59
AV ANCHIETA 200 ' B 2578
AV ANDRADE NEVES 33 o - 3
AV ANTONIO INACIO PUPO 85 - JD CARLOS GOMES 3
AV ARMANDO FREDERICO RENGANES 61 - - 1
AV CARDEAL DOMAGNELOROSSISN - 1
AV CARLOS STELA NETO 600 | o 1
AV CORONEL QUIRINO 2 - - | 4
AV DAS AMOREIRAS 4200 - - - 10
AVDOUTOR SALES DE OLIVEIRA 1028 - ] 19
AV DR ANTONIO CARLOS COUTO DE BARROS S/N \ 7

AV DR CAMPOS SALES 427 - - 0
AV DR HEITOR PENTEADO O - - o 8
AV DR HEITOR PENTEADO 1105 - I 41
AV DR HEITOR PENTEADO 202 - 2
AV DR. CAMPOS SALES 737 o o e
AV DR HEITOR PENTEADO 2145 ' 18
AV FRANCISCO CANDIDO XAVIER 546 o B o
AV FRANCISCO GLICERIO 935 o ' 17
AV GENERAL CARNEIRO330 |

AV HEITOR PENTEADO PORTAQ 3 - o . B
AV HEITOR PENTEADO S$/N 7

AV HEITOR PENTEADO SN 29
AV HOMERO VASCONCFLOS DESCAMARGOSN o 4 B
AVIBIRAPUERASN S I
AV JHON BOYD DUNLOP 12800 I

AV JOAO BATISTA PUPO DE MORAES430 7 o 12
AV JOSE DE SOUZA CAMPOS 1600 - 0
AV JOSE DE SOUZA CAMPOS 1600 N 8
AVMANUELDIAS DASILVA353 B 7 5
AV MARECHAL RONDON 183 o | 13
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AV MONTE CASTELO 575 ” -
AV MONTE CASTELO 575 N 1
AV NOSSA SENHORA DAS DORES 67 - - 2
AV PAPA JOAO PAULO 11 110 - 3
AV PAPA JOAO PAULO Il $/N
AV PAULA CORREIA DE VIANA 765
AV PAULO PROVENZA SOBRINHO, 1580 3
AV PREFEITO FARIA LIMA 240 1
AV PREFEITO FARIA LIMA 340 5
AV PREFEITO FARIA LIMA 486 19
AV PREFEITO FARIA LIMA 90 13
AV RIO DEJANEIRO 401 3
AV SINIMBU 903 4
AV SUMARE 517 3
AV TANCREDQ NEVES S/N 2
AV TRANCREDO NEVES S/N 5
AV VINTE DE NOVEMBRO 145 9
AV. FRANCISCO GLICERIO 1307 1
" 7 " 54
4
1
3
1
3
1
1
0
52
41

—
= oo

AV. FRANCISCO GLICERIO 935
'CAMINHO 333 -
'DR. ARMANDO ANTONIO DOTAVIANO 15
ESTRADA DAMAO BRANCAKM 3
ESTRADA DA MAO BRANCA KM3
ESTRADA VELHA DE INDAIATUBA SN
JOAO BUENO BLACK 278

MANOEL ANTUNES NOVO 505

'PRAGA CORREA DE LEMOS SN

PRACA DOM BARRETO 42

PRAGA MAL FLORIANO PEIXOTO S/N
PRAGA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO N 7 T
PRACA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO - CENTRO " -
PRAGA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO 0 - 3
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ROD ANHAGUERAKM 895 i 4 i
'ROD D PEDRO KM 1405 PISTANORTE - -
ROD DOM PEDRO I, km 140,5 oo - 16
ROD DOM PEDRO KM 140,5 S 9
'ROD. DOM PEDRO T - o | 3
'RODOVIADOM PEDRO1KM 1405 - 21
'RUA ERNESTO CARLOS RAIMONN 117 o 3
'RUAABA 347 - 2
RUA ABACAI 737 - 2
RUA ABOLICAO 3282 - - 13
RUA ADEMAR MANARINI 60 - o2
'RUA ADEMAR PEREIRA DE BARROS 249 - 1
'RUA ADEMIR CUBERO RUANO S/N - | 18
RUA ALAIDE NASCIMENTO DE LEMOS 490 - . 1
'RUA ALBANO DE ALMEIDA LIMA S/N, PRAGA SAMOEL WAINER N
RUA ALBINO JOSE BARBOSA DE OLIVEIRA 893 2
'RUAALDO GRIGOL 356 o - 19
RUAALIPIOPEREIRA49 o B e 2

RUA ALTEMIRO DE SOUZA LEITE 252 7
RUA ALTINO ARANTES 140 ' - o 6
RUAALTINOARANTES210 1
'RUA AMADEU MENDES 85 6 4

RUA AMANTINO DE FREITAS SN - o
'RUAANATELES MOREIRAS/N - - -

RUA ANAJE S/N - o 16
'RUAANALIA FRANCO 127 1
'RUA ANDRE GONCALVES 40 - 1

RUA ANTONIO CARLOS FOLEGATTI 65 1
'RUA ANTONIO CARLOS MAGALHAES TEIXEIRA S/N - 1
RUA ANTONIO DA CUNHA ABREU, 131 6

RUA ANTONIO MARQUES DA SILVA 30 7 4
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RUA ANTONIO PAVIM 1065
RUA ARMANDO A DOTAVIANO 1
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2

RUAARMANDO DOS SANTOS 255

RUA ARMAND() FRAGNAN 610

RUA ARMANDO FREDERICO RENGANESCHI 61
RUA ARMANDO FREDERICO RENGANESCHO S/N

RUA ARTUR RAMOS 441

RUA ATALIBA CAMARGO ANDRADE 47
RUAATALIBA CAMARGO ANDRADE 47

RUA ATILVIO MIATTO 210
RUAAZEVINHOS S/N
'RUA BARAO DE ATIBAIA 10/ 7

RUA BARAO DE PARANAPANEMA 351

RUA BARAO DE PARNAIBA 34
RUA BARRETO LEME 1550

'RUA BEATA MADRE PLACIDA VIEL 3%

RUA BEATO MARCELINO CHAMPAGNAT 187

RUA BENEDICTO APA RECIDO BECKER DE ROSA 94
RUA BENEDITO CANDIDO RAMOS 10

RUA BENEDITO OLMOS HERNANDES 295

RUA BENJAMIN CONSTANT 1633

RUA BENJAMIN MOLOISE S/N
RUA BENJAMIN MOLOISE 669

14

13

16

RUA BFRNARDO DE SOUSA CAMPOS 42
RUA BERNARDO DE SOUSA CAMPOS 42 - PONTE PRETA
RUA BERTHOLDO FERNANDO DE CA@TR() 0

RUA BOAVENTURA LEMOS 0

18

24

30

RUA BOAVENTURA LEMOS 590

'RUA CABO OSCAR ROSSIM 63
'RUA CABO OSCAR ROSSIN 63
RUA CAIUA 218

RUA CARDIAL DOM ADINELLO Q/N
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'RUA CARLOS DE LAET 141 ; - 3
'RUA CARLOS ROBERTO GALLO SN 1
RUA CARMEM DE ANGELIS NICOLETTI 0 ' 25
RUA CAROLINA FLORENCE 836 o 3

'RUA CELSO LUGLIO 0 ;

RUA CHARLES MILLER50

3

. 1

RUA CLAUDIO GERALDO DE GODOY 42 o 7 1
8

2

RUA CLOVIS BEVILACQUA 535
RUA COELHO NETO 0

'RUA COMENDADOR JULIO FERNANDES 40 13
RUA COMENDADOR JULIO FERNANDES 624 " 1
RUA COMENDADOR JULIO FERNANDES 624 1
'RUA CONSELHEIRO ANTONIO PRADO 410 " 1
RUA CONSELHO DAS SOCIEDADES DE BAIRRO 400
RUA CONSTANTINO SURIANI 585

RUA CORONEL QUIRINO 2

RUA DANTE ERBOLATO 436

RUA DARCI DE OLIVEIRA 950

RUA DAS ACACIAS 600

RUA DAS PEROBAS 62

RUA DAS SAPUCAIAS 115
'RUA DEPUTADO PINHEIRO JUNIOR S/N

RUA DESEMBARGADOR SYDNEI SANCHES S/N.

RUA DIRCE OLIVEIRA SANTOS 280

'RUA DO CICLISMO /N

RUA DOM ANTONIO MARIA ALVES DE SIQUEIRA 161
'RUA DOM OSCAR ROMERO 115
'RUA DOMICIO PACHECO E SILVA 528

RUA DOMINGOS ANDREOTTI 10

RUA DOS AICUXUNAS 255

RUA DOS IMARES 446

RUA DOUTOR ADEMIR CUBERO RUANO S/N

NN O e e W

—_
[N

!
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RUA DOUTOR BETIM 520
RUA DOUTOR BETIN 520
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RUA DOUTOR JOAO ALVES DOS SANTOS 860 146
RUA DOUTOR JOSE PINTO DE MOURA 191 - 23

RUA DOUTOR OCTAVIO CESAR BORGHI29 2

RUA DOUTOR QUIRINO 1562 o 7 72

RUA DOUTOR SILVINO DE GODOY 40 2

RUA DR CESAR PARANHOS DE GODOY, 211 - 21

'RUA DR. ADEMIR CUBERORUANOSN 5

'RUA DR. ELIAS FARAH 0 7 - 1

'RUA ELEUTERIO RODRIGUES 434 ) 3
'RUA ENG. ARTUR PENALVA 137 e
RUA ENGENHEIRO CANDIDO GOMIDE 223 B 9

RUA ERASMO BRAGA 1211 H 3 7
'RUA ERNESTO LUIS DE OLIVEIRA 45 2

RUA ESMERALDA DE OLIVEIRA MATHIAS 550 - 2

RUA EUDES BATISTA RIBEIRO 527 1

'RUA FARIS ABIB 197 - N 7 o
RUA FAUZE SELHE 0 B N R 3
RUA FELICIANO Mmissioo B B B 7 1

RUA FERNAO LOPES 1130 i o B - 2

RUA FERREIRA PENTEADO 1331 16

RUA FILINTO DE ALMEIDA 514 1
'RUAFLORIANO BUENO 105 2

'RUA FLORIANO BUENO 2% 17

RUA FLORIANO CANCELA JUNIOR 20 n '
RUA FORNOVO 440 - R - 29
RUAFORNOVO710 R n B 7 7 6
RUA ERANCISCO ALVES 112 - 7 ) I

RUA FRANCISCO ANTONIO DASILVA 155 7 %

RUA FRANCISCO ANTONIO DA SILVA 165

RUA FRANCISCO ANTONIO DA SILVA 186
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RUA FRANCISCO ANTONIO SILVA 365

SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO

RUA FRANCISCO DF ASSIS PUPO 939

2

2
RUA FRANCISCO ELISIARIO 240 ) 7 5

3

'RUA FRANCISCO ELISIARIO, 240 | e
RUA FRANCISCO JOSE DE CAMARGO ANDRADE 18 2
RUA FRANCISCO TEODORO 1050 ‘ - 41
RUA FRANCISCO TEODORO 72 o

RUA FRANCISCO TEODORO 72

RUA FREDERICO MARCONDES MACHADO 65

1

9
RUAFRANCO DAROCHA 195 B e o

3

RUA GENERAL CAMARA 177
'RUA GERALDO JOSE DE ALMEIDA 330 A 1
RUA GERALDO ROBIM 150 ' - 1
'RUA GERTRUDES MORO ROSSIM 180 - [
'RUA GIL VICENTE 533 - S
RUA GISLAINE DA SILVA VILELA 450 1
'RUA GUAIANAZES 355 B -

—

RUA GUERINO BRISTOTTI 272
RUA HENRIQUE SCHROEDER 112
RUA HENRIQUE SCHROEDER 300
RUA HERCULANO FLORENCE TEIXEIRA 285

"RUA HERMAN DA CUNHA CANTO 293

RUA HERMAS BRAGA 155

RUA HORTA LISBOA 205 I
RUA HUGO TORRES 149

RUA HUMBERTO FORMICOLA 288

RUA IBIRAPUERA S/N

RUA IBRANTINA CARDONA 4
RUA IGAC] 124 "

—t

NN e

RUA IGACI 124 ANTIGA RUA 10
RUA IGACI 80
RUA IGARAPE 1400

Ul ik W = RO N

N
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

RUA IRMA SERAFINA 674 B 2
RUA IRMA SERAFINA 937 - 8

RUA ITAGIBA S/N - I
RUAITAPURA46 16
RUAJACAUNA SN - 2
RUAJACY TEIXEIRA CAMARGO 90 I
RUA JANDAIA S/IN - o 3
RUAJERONIMO TOGNOLO77 5
RUA JOAO BATISTA MORATO DO CANTO S/N N N
RUA JOAO QUIRINO NASCIMENTO 405 7 - - 2
RUAJOAOTONOLI200 N 7 1
RUAJ JOAQUIM DE PAULA SOUZA 125 ) B 1
RUAJOAQUIM GALLACE ZAMBON 233 -
RUAJOAQUIM GOMES FERREIRAT2 2
RUA JOAQUIM GOMES FERREIRAT2 0

RUA JOAQUIM MANUEL DE MACEDO SN e
RUA JOAQUIM MOTA 51 Ty
RUA JOAQUIM TARCISIO GALLACE ZAMBON7S0 5

RUA JOAQUIM VILAC 999 e
RUA JOSE ANTONIO MARINHO 280 oy
RUA JOSE AUGUSTO CESAR394 T T

RUA JOSE AUGUSTO DEMATTOSSN g
RUA JOSE AUGUSTO DE MATTOSSN B
RUA JOSE CARLOS AMARAL GALVAO 184 T
RUA JOSE CARLOS BERNARDO 136 [
RUAJOSE CARLOS DOAMARALGALVAO270 Y

RUA JOSE CORREA PEDROSO JUNIOR 300 1
RUA JOSE FERREIRA FILHO 200 1
RUA JOSE IGNACIO 14 5
RUA JOSE LOPES SERRA 376 o R " o
'RUA JOSE PAULINO 792 " - ' - 9
RUA JOSE RAMOS CATARINO 123 1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO

DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

NRUA JU\}ENAL DE V(SWL'WEIRA 350
RUA JUVENAL DE OLIVEIRA S/N

2 -

RUA LAERTE DE MORAES 135 SN |
RUALAIS BERTONI PEREIRA 107
'RUA LASAR SEGAL 290 o
RUA LATINO COELHO 540

RUA LATINO COELHO S/N
RUA LAURO VANUCC I 1020

RUA LAZARO FERRE IRA BARBOSA 13
RUA LEONOR AULUSTA PADUAE CASTRO MUNDT 33

RUA LICINIA TEIXEIRA DE SOUSA 331
RUA LUCIA HELENA ZAMPIERI 340

RUA LUIS GAMA 1400

RUA LUIZ ALBERTO WUSTEMBERG 49
RUA LUIZ SILVERIO 370
RUA LUIZ VICENTIN 177

RUALUIZ VICENTIN 195

RUA LUIZA DE GUSMAO 2200

RUA LUIZA DE GUSMAO, 2200

RUA MAJOR ADOLPHO ROSSING5
RUA MANGANES 126
'RUA MANOEL ANTUNES NOVO, 894
'RUA MANOEL GOMES FERREIRA 127
RUA MANOEL HERCULANO DA SILVA COELHO
'RUA MANOEL ISIDORO REIS 774 '
RUA MANOEL MAROTTI CABRAL S/IN

RUA MANOEL MILITAO DE MELO 31

Wi P WiW N e e

RUA MANOEL THOMAZ 288

RUA MARCIO EGIDIO DE SOUZA ARANHA 331

RUA MARELHAL HERMES DA FONSECA 146

RUA MARIA FRANCELIANA BRAZ 270 - 7
VRUA MARIA LOURDES FRANCESCHINI TREVISANI S/N
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RUA MARIA LUIZA POMPEO DE CAMARGO 199
RUA MARIA MONTEIRO 1028
'RUA MARIA MONTEIRO 1028
RUA MARIA RIBEIRO SAMPAINHO REGINATO S/N
'RUAMARIA SALOME BRAS SNLOTE 05~
RUA MARREY JUNIOR 360
RUA MARTIN LUTHER KING 20

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

RUA MARTIN LUTHER KING JR 286
'RUA MARTINHO LUTERO 121

RUA MILTON PEREIRA DE CASTRO 255
RUA MINISTRO COSTA MANSO 50
'RUA MOGI MIRIM 1026

Wim (NN = O N = = i

RUA MOGI MIRIM 1040

RUA MONTE URA NIA

RUA MOSCOU 219

RUA NATALE BERTUCCI 20
RUA NATALI BERTUCCI 128
RUA NATALI BERTUCCI 128

RUA NELSON BARBOSA DA SILVA 1878
RUA NELSON BARBOSA DA SILVA 240
RUA NELSON D OTTAVIANO 0

RUA NOSSA SRA DAS DORES 67

RUA NUNO ALVARES PEREIRA 160
RUA ODETTE TEREZINHA SANTUCCI 0C T/—\VIANO 92

RUA ODETTE TEREZINHA SANTUCCI OCTAVIANO 92

RUA OLIVIO MANOEL LAMARGO 297

RUA ONZE DE AGOSTO 744
RUA OURO FING 230

RUA PAC AE’\/IBU 992
RUA PADRE CAMARGO LACERDA 297
RUA PADRE DOMINGOS GIOVAN[NI 95
RUA PADRE EUSTAQUIO 285
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RUA PADRE EUSTAQUID 299
RUA PADRE INACIO TEIXEIRA DE ANDRADE ?1

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZAQAO

=N
N

RUA PADRE JOSE GASPAR NAw 01
RUA PADRE LEONEL FRANLA 623
RUA PADRE VIEIRA 1145

RUA PAPA SAO NICOLAU 199

RUA PAPA SA O NICOLAU 199

RUA PAPAGAIO 60
RUA PARAIBUNA 277

RUA PASTOR CICERO CANUTO DE LIMA 401 7
RUA PASTOR CICERO CANUTO DE LIMA 401

:MLDHHHUJAIM'—‘

(%)
(@)}

'RUA PASTOR CICERO CANUTO DE LIMA, 401
RUA PASTOR SAMUEL DE CAMPOS CHIMINAZZO 6811
'RUA PAULA DE SOUZA MARQUES S/N
RUA PAULO CORREA VIANA, 765
'RUA PAULO DE SOUZA MARQUES 0
RUA PAULO GLIMKOFF 160 '
RUA PAULO PROVENZA SOBRINHO 35
'RUA PAULO SETUBAL 85 ”
RUA PEDRO MAROSTICA 177

RUA PEQUIA 128

P e ND L UT

RUA PERUIBE 36
RUA PINGUIM 33

RUAPLINIO DE MORAES 117

RUA PRAIA DA ENSEADA S/N
RUA PRAIA DO PEREQUE 100

RUA PREFEITO CELSO DANIEL 600

RUA PROF. ESTEVAM GUEDES 323
RUA PROF. JOSE JORGE FILHO 90

RUA PROF. MARIO SCOLARI 91

RUA PROF. RENE DE OLIVEIRA BARRETO 385
RUA PROF. RENE DE OLIVEIRA BARRETO 440
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO

DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

RUA PROFA. ALAYDE TOLEDO GARLIPP 360 3

'RUA PROFA. CONSUELO FREIRE BRANDAO 0 3

RUA PROFA. ELIZABETH SERAFIM O.LEITE 35 1
'RUA PROFA. RUTH OLIVEIRA SILVEIRA MELLOO ” .
RUA PROFA.MARIA CECILIATOZZI27 . | | 2
RUA PROFA.MARIA CECILIATOZZI SN 1

RUA PROFESSOR MILTON DE TOLOSA 425 2
RUAPROMISSA 0,230 31

RUA QUINTINO BOCAIUVA SIN_ ' 1
RUARAFAELDE SOUZA300 - ' 1

'RUA RAFAEL [ORIO 195 - o | 1

RUA REGENTE FELIO 637 - N - 20

RUA REGENTE FEIJO 824 8

RUA REGENTE FELIO 859 - 10
'RUA REGINA ARAUJO LEONE 347 . 15

RUA REGINAARAUJO LEONE 417 I ‘ 1

RUA REV. MIGUEL RIZZO JUNIORA 190 - i

'RUA ROBERTO BUENO TEIXEIRA S/N . N 3
RUA ROCHA NOVAES 399 3

RUA ROCHA NOVAES 413 - - - 26

RUA ROCHA NOVAES 413/427 - | 3
RUAROCHANOVAES 427 i 2
RUARODNEY RICCIS/N - '
RUA RODOLFO PANONI®2 - - -
RUARUTHHESSE22 7 1

RUA RUY PUPO CAMPOS FERREIRA 290 1

RUA SACRAMENTO 374 . - 7 24

RUA SACRAMENTO 802 a |

RUA SALOMAO GEBARA 136 ' 4

RUA SALVADOR ALLENDE 0 10

RUA SALVADOR SALMORA $/N - - 3 N
RUA SANTA RITA DO PASSA QUATRO 833 | 16
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

'RUA SANTO ANTONIO 38 S 20 B
RUASAOBENEDITOS0 - 2
'RUA SAO BENEDITO 56 - 1
RUASAO CARLOS300 - 3

'RUA SA O CARLOS 300 - | | 4

RUA SAO CARLOS 300 - ‘ 62
RUASAO CARLOS 63 N N

RUA SAO CARLOS 677 ' s

RUA SAO CARLOS 677 2

'RUA SAO JOSE DO RIO PARDO 133 4
'RUA SARAH BERNHARDT 532 7 B 1

'RUA SEBASTIAO ALVARENGA 130 o B 1
RUASERRADAGUA166 - 1
'RUA SERRA DAGUA 35 - - 1

RUA SILVA ALVARENGA 50 - 2
RUASILVIO BACHETTI?3 1

'RUA SOLDADO PASSARINHO S/N ) . 3

RUA SYNIRA DE ARRUDA VALENTE 1153 - 2

RUA SYNIRA DE ARRUDA VALENTE 400 N o 2
'RUATALVINO EGIDIO DE SOUZA ARANHA 47 4

RUA TENENTE JOSE DUARTE 55 o F 7
'RUATIAO CARREIRO 20 N i 4

RUA VENEZUELA 939 B 5
'RUA VICENTE DE MARCHI $/N 2

RUA VICENTE PALOMBO 4 B N ' T

RUA VICTOR MEIRELLES 275 ' 8 7
RUA VISCONDE DO RIO BRANCO 468 o 5

'RUA VITOR BARANAUSKAS 125 N N B N 0
RUA WALTER BENEDITO COSTA225 2

RUA ZOCCA 150 N 2

RUA ZOCCA161 Ty
VIADUTO MIGUEL VICENTE CURY 7 2
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CHEFIA DE GABINETE DO PREFEITO
DEPARTAMENTO DE INFORMATIZACAO

TOTAL _ 6410

LISTA 3 — Média mensal de chamados, de acordo com a severidade, em 2015

uantidade média mensal

Q
SEVERIDADE.  de chamados em 2015

" URGENTE . 179
CRITICA 388

IMPORTANTE 574

. NORMAL 357

~ BAIXA 239
TOTAL w77

LISTA 4 — Média mensal de atendimentos, por localidade, em 2015

Quantidade méd{;

LOCALIDADE mensal de chamados
em 2015
o Paco Municipal 7777777777 622 B
 Unidades descentralizadas LIS
 TOTAL w7
sewico;uper{eﬂgdt 777777777 ” - 7 Pégina 32/32
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Dietor Depto 2@ Informatiza

Chefia de Gabinete do Prefeit
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