PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Justica

TERMO DE CONTRATO N°© 112/21

Processo Administrativo: 21/10/08353

Interessado: Secretaria Municipal de Governo

Modalidade: Contratacao Direta n°

Fundamento Legal: Artigo 24, inciso VIII, da Lei Federal n® 8.666/93.

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, inscrito no CNPJ/MF sob o no
51.885.242/0001-40, com sede na Avenida Anchieta; n°200, Centro, CEP:13.015-904, Campinas, Estado de
Sdo Paulo, devidamente representado, = doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. — IMA, inscrita no CNPJ sob n® 48.197.859/0001-
69, doravante denominada CONTRATADA, sociedade de economia mista constituida nos termos da Lei
Municipal n® 4,635, de 9 de julho de 1976, com o objetivo de agilizar e expandir os servicos da Prefeitura de
Campinas, celebram o presente Contrato, em conformidade com o Processo administrativo em epigrafe, com

dispensa de licitacdo e fundamentacao legal no art. 24, inciso VIII, da Lei n°® 8.666/93, mediante as

-clausdias e condigdes seguintes:

PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste a contratacdo, sob demanda, de horas ou fragdo de horas de servico de
atendimento prestado a populagdo em geral, referentes a recepgdo, informagbes, esclarecimentos,
atividades administrativas decorrentes do atendimento a populacdo, reclamacdes e solicitagbes de servicos
aos orgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, de forma direta (presencial) ou indireta (atendimento

remoto), por meio de sistemas disponibilizados  pela CONTRATANTE, contendo materiais e insumos

necessarios para a realizacdo do atendimento, de acordo com os perfis a seguir:

ATENDENTE

2 ATENDENTE 8h
3 APQIO 6h
4 APQOIO 8h
5 MOTORISTA 8h
6 SUPERVISOR | 8h
TOTAL
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1.2. A quantidade de horas mensais autorizadas podera sofrer alteracoes, de comum acordo entre as partes,
de forma a ajustar as operacdes, para mais ou menos horas autorizadas no més, conforme as necessidades
operacionais da CONTRATANTE, nunca excedendo a quantidade total contratada.

SEGUNDA — DAS DEFINICOES

2.1. A lista a seguir apresenta os termos utilizados neste documento.

pmC Prefeitura Municipal de Campinas
AGILIZA CAMPINAS Postos de Atendimento & Populagdo Multi: Secretarias
PORTA ABERTA Posto de Atendimento & Populagao - Serviges de Finangas
ESPACO CIDADAO Posto de Atendimento & Populagdo — Multi Secretarias
AT Atendente Informagdo
ATM Atendente Informacdo Motorista
CPAT Centro PUblico de Atendimento ao Trabalhador
Gestor de Operacdo Gestor responsavel por uma ou mais operaces definidas no Termo de Referéncia.
Sisterna de aestio Sistema de gestdo para solicitacdo de execucdo de atividades, de alteragdo em operacdes, registro
9 de inconformidades em relacdo as atividades executadas, pelo usuario responsavel.
csv Formato de arquivo-texto com nome de campos na primeira linha e registros a partir da segunda
linha, separados por virgula.
DOM Diario Oficial do Municipio
TMA Tempo Médio de Atendimento
TME Tempo Médio de Espera
QUANTIDADE CONTRATADA Refere-se a quantidade maxima contratada por todo o periodo de vigéncia contratual.
QUANTIDADE AUTORIZADA Refere-se a quantidade de horas mensais solicitadas e autorizadas pela CONTRATANTE para
execugado do servico.
QUANTIDADE EFETIVA Refere-se & quantidade de horas mensais que a CONTRATADA é capaz de executar, até o limite da
quantidade auterizada.
QUANTIDADE APONTADA Refere-se a quantidade de horas mensais efetivamente executadas e apontadas na prestagdo de
contas.

TERCEIRA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.1. Os servicos, objeto da presente contratacdo, serdo executados em conformidade com o estabelecido no
Termo de Referéncia.

QUARTA — DO PRAZO DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do Termo de Contrato,

podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes.
Sy
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QUINTA — DO VALOR

5.1. O valor total previsto para prestacdo dos servicos por 12 (doze) meses de vigéncia do contrato € de R$

21.796,003,20 (Vinte e um milhGes, setecentos e noventa e seis mil, trés reais e vinte centavos), sendo que

os valores estao apresentados abaixo:

VALORES POR SECRETARIA

SMF (1)
 porfil Carga Carga  |OQuantidade Quaf;’fggge de Valor da Hora Valor Total de Valor Total
horaria dia { horatia més | Atendentes o Hora/més Hora/Ano
solicitada ;
ATENDENTE 6h 120 3 360 R$ 48,68 R$ 17.524,80 R$ 210.297,60
ATENDENTE 8h 160 26 4160 R$ 43,40 R$ 180.544,00 R$ 2.166.528,00
APQIO 8h 160 1 160 R$ 57,82 R$ 9.251,20 R$ 111.014,40
SUPERVISOR 8h 160 2 320 R$ 72,08 R$ 23.065,60 R$ 276.787,20
VALOR TOTAL R$ 230.385,60] R$ 2.764.627,20
SMS - Satide Recepgdo (2)
Perfil Carge Carga Quantidade Quarigtclgzcsie de Valor da Valor Total de Valor Total
horéria dia | horaria més| Atendentes s Hora Hora/més Hora/Ano
ATENDENTE 8h 160 66 10560 R$ 43,40 R$ 458.304,000 R$ 5.499.648,00
SUPERVISOR 8h 160 2 320 R$ 72,08 R$ 23.065,60 R$ 276.787,20
VALOR TOTAL R$ 481.369,60| R$ 5.776.435,20
SMS ~ VISA (3)
Perfil Carga Carga Quantidade Quafgﬁzge de Valor da Hora Valor Total de Valor Total
horaria dia | horaria més | Atendentes colicitada Hora/més Hora/Ano
ATENDENTE 8h 160 3 480 R$ 43,40 R$ 20.832,00 R$ 249.984,00
VALOR TOTAL R$ 20.832,00 R$ 249.984,00
SMG - Atendimento 156 (4)
Perfil Carga Carga  [Quantidade Quanrfécgge de \alor da Hora Valor Total de Valor Total
horaria dia | horaria més| Atendentes solicitada Hora/més Hora/Ano
ATENDENTE 6h 120 2 240 R$ 48,68 R$ 11.683,20 R$ 140.198,40
ATENDENTE 8h 160 9 1440 R$ 43,40 R$ 62.496,00 R$ 749.952,00
APOIO 6h 120 1 120 R$ 67,38 R$ 8.085,60 R$ 97.027,20 -
SUPERVISOR 8h 160 1 160 R$ 72,08 R$ 11.532,80 R$ 138.393,60
VALOR TOTAL R$ 93.797,60] R$ 1.125.57%,20
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SMG - Junta Militar (5)

Porfil Carga Carga Quantidade Quan';cécgcsie de alor da Hors Valor Total de Valor Total
c horaria dia | horaria més | Atendentes o Hora/més Hora/Ano
solicitada
ATENDENTE 6h 120 2 240 R$ 48,68 R$ 11.683,20 R$ 140.198,40
APQIO 8h 160 1 160 R$ 57,82 R$ 9.251,20 R$ 111.014,40
VALOR TOTAL R$ 20.934,40 R$ 251.212,80
QUVIDORIA (6)
| Carga Carga Quantidade IQuantEdade de Valor Total de Valor Total
Eertl horaria dia {horaria més | Atendentes Sgﬁt?;is‘ Y801 da Hom Hora/més Hora/Ano
ATENDENTE 8h 160 2 320 R$ 43,40 R$ 13.888,00 R$ 166.656,00
SMTR (7) -~
Parfil Carga Carga  |Quantidade Quar;i}:ggge de \/alor da Hora Valor Total de Valor Total
horaria dia | horaria meﬂ Atendentes <olicitada Hora/més Hora/Ano
ATENDENTE 6h 120 6 720 R$ 48,68 R$ 35.049,60 R$ 420.595,20
ATENDENTE 8h 160 20 3200 R$ 43,40 R$ 138.880,00f R$ 1.666.560,00
SUPERVISOR 8h 160 2 320 R$ 72,08 R$ 23.065,60 R$ 276.787,20
VALOR TOTAL R$ 196.995,20 R$ 2.363.942,40
SMASDH (8)
Perfil Carga Carga Quantidade Quan;foc;gge de Valor da Ho ral Valor Total de Valor Total
horéria dia | hordria més | Atendentes L Hora/més Hora/Ano
solicitada
ATENDENTE 6h 120 2 240 R$ 48,68 R$ 11.683,20 R$ 140.198,40
ATENDENTE 8h 160 46 7360 R$ 43,40 R$ 319.424,00 R$ 3.833.088,00
APQIO 8h 160 4 640 R$ 57,82 R$ 37.004,80 R$ 444.057,60
MOTORISTA 8h 160 2 320 R$ 57,82 R$ 18.502,40 R$ 222.028,80
SUPERVISOR 8h 160 2 320 R$: 72,08 R$ 23.065,60 R$ 276.787,20
VALOR TOTAL R$ 409.680,00{ R$4.916.160,00
SEMURB (9)
Perfil Carga Carga Quantidade Quanrfg:ge de \alor da Hors Valor Total de Valor Total
horaria dia | horaria més| Atendentes . Hora/més Hora/Anc
solicitada
ATENDENTE 8h 160 9 1440 R$ 43,40 R$ 62.496,00 R$ 749.952,00
SUPERVISOR 8h 160 1 160 R$ 72,08 R$ 11.532,80 R$ 138.393,60
VALOR TOTAL R$ 74.028,80 R$ 888.345,60
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SMJ (10)
Parfil C?fga : quga - Quantidade ‘Quanhtifirzcsie de valor da Hora Valor Totaj de Valor Total
horaria dia | horaria més| Atendentes solicitada Hora/mes Hora/Ano
ATENDENTE 6h 120 26 3120 R$ 48,68 R$ 151.881,60] R$ 1.822.579,20
ATENDENTE 8h 160 10 1600 R$ 43,40 R$ 69.440,00 R$ 833.280,00
APQOIO 8h 160 2 320 R$ 57,82 R$ 18.502,40 R$ 222.028,80
SUPERVISOR 8h 160 3 480 R$ 72,08 R$ 34.598,40 R$ 415.180,80
VALOR TOTAL R$ 274.422,401 R$ 3.293.068,80
VALOR TOTAL (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) R$ 1.816.333,60] R$ 21.796.003,20

SEXTA - DOS PAGAMENTOS

6.1. Pela execucdo dos servicos objeto do presente Termo, a CONTRATANTE efetuard pagamentos a
CONTRATADA o valor referente aos servicos efetivamente prestados, computados através de horas ou

fragao de horas, de acordo com os valores estabelecidos em contrato, por perfil de atendente;

6.2. Estao incluidos nos valores das horas contratadas todos os custos operacionais e os tributos que
eventualmente possam incidir sobre eles, bem como as demais despesas diretas e indiretas, nao cabendo a

Municipalidade nenhum custo adicional.
SETIMA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

7.1. As despesas estimadas decorrentes da execugdo dos servicos objeto deste contrato serdo rateadas

entre as secretarias que o compdes de acordo com 0s servicos prestados e apurados mensaimente.

7.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotacGes orcamentarias, consignadas nos
respectivos Orcamentos Programa, ficando a CONTRATANTE obrigada a apresentar no inicio de cada
exercicio a respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho
complementar, respeitada a mesma classificacdo orcamentaria.

OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os pregos unitarios contratados serdo reajustados apds o periodo de 12 (doze) meses, a partir da data

da proposta, ou do Gltimo reajuste, de acordo com a seguinte férmula:

e« PR= PO X (variagdo acumulada do IPC — Gerall até o IPC - Geral12)

Onde:
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¢ PR = Precos unitarios reajustados;

= PO = Precos unitarios contratados vigentes;

« IPC - Geral = Indice de Precos ao Consumidor - Geral, publicado pela FIPE — Fundagao
Instituto de Pesqguisas Economicas;

« IPC - Gerall= Indice do més da data da apresentacdo das propostas;

« IPC - Geral12= Indice do 129 més contado a partir do més da apresentagio da proposta.

8.2. No caso da impossibilidade em se obter a variacdo acumulada do IPC — FIPE — Geral, este sera
automaticamente substituido pelo IPCA — Indice Geral, mantendo-se 0 mesmo periodo de calculo e vigéncia

do reajuste.

8.3. A apreciacdo de eventual pedido de reequitibrio econdmico-financeiro do contrato pela CONTRATANTE,
sob amparo do que prescreve o Art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, dependerd de comprovacaoc, pela
CONTRATADA, da quebra do equilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de apresentagao de
planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a ocorréncia de alea econdmica
extraordinaria e. extracontratual, tais como noticias de jornais e da internet, analises conjunturais e
econbmicas, ou, caso se aplique, a-criagdo ou alteracdo de tributos ou de encargos legais ou ainda a

superveniéncia de disposicoes legais que tenham impacto sobre o prego contratado.

8.4. A autorizacdo de revisdo dos precos contratados dependera de aprovacdo pela CONTRATANTE, apos
analise técnica, contemplando os pagamentos dos servicos realizados a partir da data do protocolo do
pedido de revisao no Protocolo Geral'da CONTRATANTE, ou da data de vigéncia da criagao ou alteracdo de

tributos ou, ainda, da superveniéncia de disposicoes legais.

8.5. Enguanto as solicitacbes de revisao de precos contratados estiverem sendo analisadas, a CONTRATADA

ndo poderd suspender 0s servicos e 0s pagamentos serdo realizados aos precos vigentes.

8.6. Na hipdtese de revisdo de precos a favor da Municipalidade, esta devera comprovar, através de
pesquisa de mercado ou qualquer outro parametro aplicavel, o desequilibrio econdmico-financeirc dos

valores constantes do Contrato.
NONA - DA GESTAO DO CONTRATO

9.1. A gestao do contrato serd compartilhada entre o representante designado pela CONTRATANTE e pelo
representante da Diretoria de Gestdo da Informacdo, Documentos e Atendimento ao Cidad3o, da Secretaria

Municipal de Governo e acompanhada pelos Gestores das Operacdes que compde o presente Termo..

#

9.2. O Gestor de operacdo sera o representante designado por cada uma das Secretarias atendidé‘ pelo
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contrato, que devera atuar como gestor técnico e fiscal da prestacao de servico.
9.3. A CONTRATADA devera estar representada por seu preposto.
9.4. Ao CONTRATANTE, por meio do gestor de operacdo, cabera:

a) Fazer diariamente o acompanhamento e monitoramento das horas de servico prestadas, a fim de

comprovar o fiel e correto cumprimento da execucao contratual;

b) Apontar a necessidade de afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA
que ndo esteja desempenhando suas atividades de forma competente e confiavel ou que impeca o
acompanhamento e monitoramento da prestacac de servigo, ou ainda que venha a conduzir de

modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas.

¢) Comunicar ao preposto da CONTRATADA e ao Gestor do Contrato, as solicitagGes e reclamacoes
referentes a execugdo contratual, tais como: Contratacdo de Horas para expansdo da Operacdo
dentro dos limites contratuais; Quaisquer dificuldades decorrentes da prestacio de servico em uma
operacdo; Problemas e/ou remogdo dos equipamentos e mobilidrios disponibilizada para prestacio
do servico; Toda e qualquer mudanca de local e prestacao de servico; Quaisquer atividades relativas
a execugdo de servigos ndo previstas no Termo de Referéncia, e que venha a comprometer a

execugdo contratual. Esta comunicagdo se dard por meio do Sistema Eletrdnico de Informacao/SEL.

9.5. O Gestor do Contrato, em conjunto com os Gestores das Operaces, serd responsavel pela
coordenacao, integracio, normatizacdo e controle, voltados & adequada execucdo dos servicos previstos no

Termo de Referéncia.
DECIMA — DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO
10.1. O servico de atendimento compreende as-seguintes atividades:
a) Recepgdo e atendimento a populacdo.

b) Identificagdo e busca da informagdo desejada em todos os sistemas informatizados disponiveis
~ para passa-la a populagdo através de roteiros e scripts definidos pela CONTRATANTE.
) Registro das informagles, solicitagbes de servicos e protocolos oriundas do atendimento a

populacdo em sistemas informatizados da CONTRATANTE, emitindo documentos, preenchendo os

controles necessarios e/ou efetuando os respectivos encaminhamentos para completar o
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atendimento.

d) Fornecimento do niimero de solicitagdo ou protocolo gerado a populagdo para acompanhamento

de resposta e/ou execucao, via telefone ou internet.

e) Estudo periodico para atualizacdo de procedimentos e eventos cadastrados no sistema,

integrando-se dos novos assuntos.
f) Registro das providéncias e respostas a populagao quanto as demandas solicitadas.

g) Registro do niimero de pessoas atendidas e servicos prestados por dia ou por hora, em sistema

ou formulario proprio, de acordo com as definicdes da' CONTRATANTE.

h) Recepcdo, entrega e encaminhamento de documentos previamente definidos pelos responsaveis
da CONTRATANTE.

i) Execucdo de outras atividades correlatas estabelecidas pela area onde se dara a prestacdo de

servico.
j) Os servigos serao prestados: nas unidades especificadas pela CONTRATANTE.
DECIMA PRIMEIRA — DAS CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DO SERVICO

11.1. Os servigos serdo prestados utilizando-se recursos computacionais, recursos humanos com
determinado perfil de atendente e mobilidrio. Em didrias estimadas de 6 ou 8 horas, podendo estar
fisicamente localizadas nos diversos espagos definidos pela CONTRATANTE, veiculos para atendimento
movel, ou, em periodos especificos e fundamentados por situacdes de forca maior, alheias ao planejamento
das operagdes, trabalhar em regime de Teletrabalho (Home Office), desde previamente autorizado pela
CONTRATANTE, que seja disponibilizada a devida tecnologia, que os Acordos de Niveis de Servicos ndo
sejam prejudicados, € que a CONTRATADA atue em conformidade com a Lei 13.467, de 13 de julho de

2017, nos termos do Capitulo II- A, que regulamenta o regime de Teletrabalho - Home Office.

11.2. Os insumos para o atendimento sdo:

a) Tipo I - AT: composta por atendente, estacdo de trabalho (mobilidrio) baseado nos critéfibs

exigidos pelas normas da ABNT ou NR existente, computador com acessoérios e itens de ergonomia.

¢ o

b) Tipo II — AT: composta por atendente, estacdo de trabalho (mobilidrio) baseado nos é;{.jtérioé
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- exigidos pelas normas da ABNT ou NR existente, itens de ergonomia e Smartphone com acesso a

internet sem plano de dados mensal.
¢) Tipo III- AT: composta por atendente motorista, com habilitacdo compativel com o veiculo,
computador com acessorios, itens de ergonomia e Smartphone com acesso a internet sem plano de

dados mensal.

DECIMA SEGUNDA - DOS REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS
PARA O PRESTADOR DE SERVICOS

12.1. Perfil “Supervisor”
a) Escolaridade minima: ensino médio-completo;
b) Boa fluéncia verbal e escrita;
¢) Experiéncia em atividades de lideranca de equipes;
d) Habilidade para manusear os diferentes sistemas informatizados;
e) Simpatia e cordialidade no trato social;
f) Postura ética;
g) Ter organizagdo e saber administrar o tempo.
12.2. Perfil “Apoio”
a) Escolaridade minima: ensino médio completo;
b) Boa fluéncia verbal e escrita;

) Habilidade para manusear os diferentes sistemas informatizados;

d) Simpatia e cordialidade no trato social;

e) Postura ética;
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f) Ter organizagao e saber administrar o tempo.

12.3. Perfil "Atendente de Informagao”

a) Escolaridade minima: ensino médio completo;

b) Boa fluéncia verbal e escrita;

¢) Habilidade para manusear os diferentes sistemas informatizados;

d) Simpatia e cordialidade no trato social;

e) Postura ética.

DECIMA TERCEIRA — DAS ATRIBUIGOES E JORNADA DE TRABALHO
DOS PRESTADORES DE SERVICOS

13.1. As atribuicOes e a jornada de trabalho para cada perfil deverdo obedecer aos critérios elencados nos
itens a sequir. E imprescindivel que todos os atendentes também possuam caracteristicas compativeis com
as fungbes de atendimento, assim como a habilidade de trabalhar de forma integrada com as equipes da

CONTRATANTE, observando normas, procedimentos e fluxo de trabalho do local de operacao.

13.2. Atendente de Informacgao (AT)

Atribuicdes: Atender presencialmente, ou por meio de canal de comunicacdo disponivel,-ao
cidaddo e realizar servigos de suporte a operagdo, tais como: informar e
esclarecer ddvidas sobre servicos da municipalidade, fazer e gerenciar agenda,
entregar resultado de exames, laudos etc. previamente selecionados pela
CONTRATANTE, registrar suas demandas, reclamagbes e sugestOes, preencher
prontuarios apenas na recepcdo das Unidades que assim o demandarem,
cumprir os prazos e procedimentos, manusear documentos - conferir, digitar,

digitalizar, arquivar e operar os sistemas existentes.

Jornada de trabalho: 30 ou 40 horas semanais, respeitando-se as caracteristicas dos servicos

executados em cada operacao.
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13.3. Atendente de Informacao Motorista (ATM)

Atribuicbes:

Atender presencialmente, ou por meio de canal de comunicacdo disponivel, o
cidadao e realizar servicos de suporte a operagao. Dirigir e cuidar da conservagao
e manutencdo do veiculo e demais equipamentos utilizados na unidade de
atendimento movel, indicar os reparos necessarios para o bom desempenho do

servigo.

Jornada de trabalho:

40 horas semanais

13.4. Apoio (AP)

Atribuictes:

Atender presencialmente, ‘ou por meio de canal de comunicacdo disponivel, o
cidaddo, assim como operar, quando necessdrio, em todas as atividades

administrativas pertinentes ao atendimento, encaminhar e receber documentos,

realizar servicos de suporte a operacdo como capacitacao e treinamento dos
atendentes, auxiliar no controle das equipes e das operacOes, resolugdo de

duvidas, elaboragdo de relatdrios, entre outras inerentes a fun¢io.

Jornada de trabalho:

30 ou 40 horas semanais, respeitando-se as caracteristicas dos servicos

executados em cada operacdo.

13.5. Supervisor (SU)

Atribuicdes:

Dar suporte aos funciondrios, assim como operar, quando necessario, nas
diversas atividades de atendimento ao cidaddo, encaminhar e receber
documentos, elaborar e controlar relatérios, planilhas, estatisticas, oficios,
comunicados, graficos e documentos, conforme orientacdo da CONTRATANTE,
solicitar e recepcionar materiais, moveis e equipamentos, fazer a gestdo de
Recursos Humanos e escala de pessoal, programacao de férias, avaliacdo de
experiéncia e desempenho, de acordo com as normas estabelecidas, realizar
capacitacdo e treinamento dos atendentes, multiplicar informacGes recebidas,|
colaborar na padronizagdo e divulgagdo de procedimentos. Supervisores remotos,
além das atividades descritas, fazer auditoria em locais previamente elencados e
programados pela CONTRATANTE. t
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%Jornada de trabalho: 40 horas semanais

DECIMA QUARTA - DAS OPERACOES

14.1. As quantidades méaximas estimadas de horas contratadas estdo designadas a seguir por operacoes,
sendo que tais quantidades poderdo, somente a critério da CONTRATANTE, sofrer qualquer alteracdo sem,

no entanto, ultrapassar o total maximo estabelecido para a vigéncia contratual.

SMF
-1 i i ¥ T ; y i
e | LRl L
ATENDENTE Tipo I 6h 120 PMC 3 360
ATENDENTE TipoI 8h 160 PMC 26 4160
APQIO Tipo I 8h 160 PMC 1 160
SUPERVISOR Tipo 1 8h 160 PMC 2 320

SMS - Saiide Recepcéo

: Carga horatia Carga hotaria Local de Quantidade Quantidade de ho-
Per 1nsumos dia més atendimento Atendentes ras solicitada
ATENDENTE Tipo 1 8h 160 PMC 66 10560
SUPERVISOR Tipo I 8h 160 IMA 2 320
SMS - VISA
Parfil Theumos Carga ?\oraria ‘ Carga izoraria Loga! de Quantidade Quantidaqg de ho-
dia mes atendimento Atendentes ras solicitada
ATENDENTE Tipo I 8h 160 PMC 3 480
SMG - Atendimento 156
7T
perfil hetimos Carga horana Carga I:aorana i_ccgi de Quantidade Quantidac_tg de ho- &:
dia més atendimento Atendentes ras solicitada i
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operacGes & CONTRATADA, de acordo com os seguintes critérios:
15.2. Relatérios Diarios

15.2.1. Apresentado via e-mail, contendo as seguintes informacgGes: nimeros de pessoas atendidas,
motivo dos atendimentos e categoria dos servigos prestados, observando-se que para
aprimoramento da metodologia de afericio a CONTRATANTE podera rever, alterar, madificar ou
proceder com novo formato de planitha de acordo com a necessidade apresentada pelo Gestor do

Contrato.
15.3. Relatdrios Mensais

15.3.1. Entende-se por relatorio mensal a consolidacdo dos relatérios didrios, contendo total geral,
total por -dias da -semana e por dias de final de semana (quando houver), das seguintes
informacOes: numeros de -pessoas. atendidas;: motivo dos atendimentos e categoria dos servigos

prestados, encaminhados via Sistema de Contratos a Contratada.
DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
16.1. Obrigacdes da CONTRATADA

16.1.1. Da execucao do servico:
a) Manter todas as condicoes estabelecidas no contrato durante a sua vigéncia.
b) Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteraces. Seguir
normas e procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE, no que concerne a execucao
do objeto, de forma a ndc interferir no andamento da rotina e funcionamento das
operagdes, inclusive no que se refere a seguranca, higiene e medicina do trabalho.
c) Comunicar a CONTRATANTE, oficialmente e por escrito, qualquer anormalidade durante a

execugao contratual, no momento em que ocorrer, propondo as solucdes corretivas

necessarias.

B
"

d) Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente 8 CONTRATANTE ou a

terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacdo dos | -

servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ' ou ao
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ATENDENTE Tipo I 6h 120 PMC 2 240
ATENDENTE Tipo 1 8h 160 PMC 9 1440
APOIO Tipo I 6h 120 PMC 1 120
SUPERVISOR Tipo 1 8h 160 PMC 1 160
SMG - Junta Militar
perfil | tacomes Carga horaria Carga horaria Local de Quantidade Quantidade de ho-
dia . l mes atendimento Atendentes ras solicitada
1 L
ATENDENTE Tipo I 6h 120 PMC 2 240
APOIO Tipo 1 8h 160 PMC 1 160
QUVIDORIA
Carga horéria Carga horatia Local de Quantidade Quantidade de ho-
pel Tneumas | dia més atendimento Atendentes ras solicitada
ATENDENTE Tipo 1 8h 160 PMC 2 320
SMTR
! Cafga hordria Carga horéria Local.de Quantidade Quantidade de ho-
redl 1nstmas dia mes l atendimento Atendentes J ras solicitada
4 i
ATENDENTE Tipo I 6h 120 PMC 6 720
ATENDENTE Tipo 1 8h 160 PMC 20 3200
SUPERVISOR Tipo 1 8h 160 PMC 2 320
SMASDH
Parfi thsumos Carga f\oraria Carga }'A\oraria i_ocgi de Quantidade Quantidaq«; de ho-
dia mes atendimento | Atendentes ras. solicitada
| -
ATENDENTE Tipo II 6h 120 PMC 2 240
ATENDENTE Tipo 11 8h 160 PMC 46 7360
APQIO Tipo 11 8h 160 PMC 4 640
MOTORISTA Tipo II 8h 160 PMC 2 320
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SUPERVISOR Tipo II 8h 160 PMC 2 320
SEMURB
A Carga horaria | Cargahoraria | Local de Quantidade | Quantidade de ho-
el Insumos ~dia més atendimento Atendentes ras solicitada
ATENDENTE Tipo I 8h 160 PMC 9 1440
SUPERVISOR Tipo I 8h 160 PMC 1 160
SMI
-
Carga horaria Carga horaria Local de Quentidade Quantidade de ho-
P Tnsumos - dia | més atendimento Atendentes ras solicitada
ATENDENTE Tipo 1 6h 120 PMC 26 3120
ATENDENTE Tipo 1 8h 160 pMC 10 1600
APOIO Tipo I 8h 160 pmC 2 320
SUPERVISOR Tipo 1 8h 160 PMC 3 480
QUADRO RESUMO
Perfil Carga horéaria diaria Local n?: nﬁ:e“d" Quantidade estimada de horas més
ATENDENTES 6h PMC 4.920
ATENDENTES 8h PMC 30.560
APOIO 6h PMC 120
APOIO 8h PMC 1.280
MOTORISTA 8h PMC 320
SUPERVISOR 8h PMC 2.080
TOTAL 39.280

DECIMA QUINTA - DOS RELATORIOS DE ATENDIMENTO

15.1. Os relatérios de atendimento serdo extraidos de sistemas proprios, indicadospela CONTRATANTE. Para

as operagdes que nao utilizam sistemas proprios de registro, deverdo ser apresentados pelos atendentes dag
ki 7
L
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acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.
e) Arcar com os encargos financeiros decorrentes dos eventos previstos no item anterior.

f) Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacbes e dados, contidos em
quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcdo dos servicos prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a

ocorrer.

g) Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que venham a

ser solicitados pelos agentes designados pela CONTRATADA,

h) Fornecer os relatdrios. de prestacdo de contas, de acordo com o especificado, e as
devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigaces fiscais
decorrentes da execucdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infracdes

decorrentes de tais agoes.

i) Zelar, manter em sigilo, ou seja, ndo divulgar, sob pena de responsabilidade, quaisquer
informacoes ‘geradas ‘ou utilizadas durante a prestacdo dos servicos, cabendo a
CONTRATANTE a autonomia sobre sua divulgacdo efou disponibilizacdo, bem como a sua

competente autorizacdo.

16.1.2. Das Responsabilidades da CONTRATADA, quando em regime de Teletrabalho:
a) Manter as mesmas obrigacGes e responsabilidades do funcionario, bem como, o mesmo
salério, beneficios, jornada semanal, carga horaria diaria e demais condicBes previstas em

seu contrato de trabatho;

b) Disponibilizar meios de ‘acesso remoto aos recursos computacionais hospedados na

infraestrutura da CONTRATADA que o funcionario necessite para realizar suas atividades;

c) Fornecer suporte técnico ao funcionario em caso de problemas de acesso aos recursos
computacionais da CONTRATADA;

d) Garantir um espago de trabalho compartilhado para o(s) dia(s) em que o funcionario | Y

trabalhar na sede da empresa. o/

16.1.3. Da Gestdo de Recursos Humanos:
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a) Contratar mdo de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade suficiente
a execucdo do objeto do contrato, salvas as consideracOes de cada operagdo, em seu nome

e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE.

b) Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou
conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualguer

vinculo empregaticio entre seus contratados e/ou prepostos e a CONTRATANTE.

¢) Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucdo do- objeto- do contrato, tais como salérios, remuneracdes, seguro contra
acidentes, taxas, impostos e contribuicGes, indenizacdes, vales-transportes, vales-refeicoes,
encargos fiscais, comerciais e sociais e outros que porventura venham a ser criadas e

exigidas por lei.

d) Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias,
nome, CPF e numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a

prestacdo de servigos.

e) Manter, e apresentar se solicitado, todas as condicdes de habilitacao juridica, fiscal,
trabalhista e qualificacdo técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencdo de pagamentos, até sua
regularizagdo, sem Onus para a CONTRATANTE, bem como a aplicagdo das demais
penalidades.

f) Avaliar previamente o local onde sera prestado o servico, que deverd conter todos os
elementos de infraestrutura e ‘higiene ocupacional, aprovando ou ndo o inicio ou
continuidade das atividades:

g) Treinar e capacitar os atendentes para o atendimento presencial padrao, cabendo ao
apoio e supervisao da CONTRATADA, depois de treinados, garantir a manutencido do

treinamento recebido junto a equipe.

h) Cabera aos atendentes de supervisdo e apoio o dominio de todo o servico para operar
em qualquer posicdo, quando necessario. Oportunamente as vagas de apoio e supervisao
serao ocupadas por funcionadrios da propria operacdo, nas situacbes de reposicdo ou
aumento do quadro de funciondrios, respeitando o plano de cargos e carreira da
CONTRATADA. c

AR
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i) Comunicar previamente a CONTRATANTE sobre substituicdo, alteragdo, aumento ou
diminuicdo no quadro de prestadores de servico, e treinar e capacitar o funcionario que fara

uma eventual substituicdo, qualquer que seja a posicao, antes de remaneja-lo;

j) Trabalhar de acordo com o calendario oficial do municipio de Campinas, divulgado no
DIARIO OFICIAL DO MUNICiPIO/DOM, com especial atencdo aos servigos que nao param

em dias de ponto facultativo, como o 156 e Defesa Civil.

k) Solicitar autorizacdo da CONTRATANTE, quando da necessidade de participagdo do
funcionario da CONTRATADA. em  reunides, cursos, palestras, ou qualguer atividade
correlata, durante o hordrio da prestacdo de servico, exceto em situagbes de urgéncia.
Referidas solicitacbes deverdo ser encaminhadas pelo preposto e/ou superviso/apoio

responsavel pela operagao.

I} Disponibilizar computadores compativeis com o sistema operacional Windows 7, 8, 8.1 ou
10 Pro, possuir memoéria RAM de no minimo 4 GB, processador de no minimo 13, Hard Disk
de no minimo 500GB, monitor de 21,5, e demais acessorios, assim como todo o servico de
apoio para prestacao do servico, como seguranca e login de rede, conta de e-mail,
armazenamento, caso utilizem, licenca de softwares, incluindo acesso remoto, sem custo
adicional para a CONTRATANTE.

m) Disponibilizar para todo prestador de servico nas dependéncias da CONTRATADA a
infraestrutura fisica adequada para realizacdo de seus trabathos, de acordo com as Normas
Regulamentadoras (NRs) que regem cada atividade, bem como fornecer o programa de
prevengdo de riscos ambientais (PPRA) do local de trabalho da equipe, em atendimento ao
disposto no item 7.1.3 da Norma Regulamentadora 7 do Ministério do Trabalho e Emprego
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da elaboracdo do documento, sob o risco do
ndo cumprimento deste prazo acarretar em suspensdo da prestacgdo do servico por parte da
CONTRATANTE, quando as operagoes forem realizadas dentro das dependéncias da
CONTRATANTE.

n) Os funcionarios da CONTRATADA deverdo portar crachas.
0) Indicar um preposto da CONTRATADA, aprovado pela CONTRATANTE, que serd

responsavel por acompanhar a execucdo do objeto do contrato e ainda ser o interlocutor de
todo e qualquer tipo de comunicacao entre CONTRATADA e CONTRATANTE, '

p) Repor funcionarios com auséncias superiores ha 15 dias por qualquer motivo, salvo éf
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caso de solicitacio de ndo reposicio pela CONTRATANTE. A reposicdo deve ocorrer em até

30 dias (teis, contados a partir do primeiro dia de afastamento do funcionario.

16.2. Obrigagoes da CONTRATANTE

16.2.1. Da execucdo do servico:

a) Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execugdo dos

Servicos.

b) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das.obrigactes assumidas pela CONTRATADA.

¢) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servigos
dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informac0es e esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE.

d) Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas
da CONTRATANTE, desde que devidamente identificados e designados para a prestacdo dos

servicos.

e) Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

f) Disponibilizar para todo prestador de servico nas dependéncias da CONTRATADA a
infraestrutura fisica adequada para realizacao de seus trabalhos, de acordo com as Normas
Regulamentadoras (NRs) que regem cada atividade, bem como fornecer o programa de
prevengao de riscos :ambientais (PPRA) do local de trabalho da equipe, em atendimento ao
disposto no item 7.1.3 da Norma Regulamentadora 7 do Ministério do Trabalho e Emprego
no prazo méximo de 30 (trinta) dias a contar da elaboracao do documento, sob o risco do
nao cumprimento deste prazo acarretar em suspensao da prestacao do servico por parte da

CONTRATADA, quando as operac¢bes forem realizadas dentro das suas dependéncias.

g) Quando por qualguer motivo, o posto de atendimento for as dependéncias da
CONTRATANTE e o mesmo ndo tiver condicbes de trabalho, a CONTRATANTE devera
proporcionar o remanejamento do funcionario alocado neste posto, para outro local de

atendimento sem prejuizo @ CONTRATADA.

Unidade de Atendimento Movel.
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i) Neste caso podera a CONTRATANTE manter ou realocar o atendimento para outra

unidade de acordo com a sua necessidade.
) Aprovar o preposto, indicado pela CONTRATADA, gue serd responsavel por acompanhar a
execucao do objeto do contrato e ainda ser o interlocutor de todo e qualquer tipo de

comunicacao entre as partes.

k) Indicar um representante de cada operacdo para acompanhar a execucdo do objeto do

contrato,

I) Treinar e capacitar os atendentes para o atendimento especifico de cada operacdo.

m) Indicar ao menos 1 (um) funcionario da CONTRATANTE por operacdo, para acompanhar

a prestacao de servicos nos postos descentralizados.

n) Estabelecer e gerenciar o modelo padrio das estatisticas de atendimento.

o) Transportar documentos gerados durante o atendimento para os diversos setores e/ou
orgaos da CONTRATANTE.

p) Informar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, no caso de alteracdo de local de

atendimento onde houver prestadores de servico da CONTRATADA.

q) Acompanhar a gestdo de férias, licencas ou quaisquer outras auséncias superiores a 15

(quinze) dias dos atendentes, junto aos supervisores da CONTRATADA.
r) Liberar 2 (duas) vezes ao ano os funcionarios para o curso obrigatério de ergonomia com
duragdo de 4 (quatro) horas, nas dependéncias da CONTRATADA, sem desconto das horas

ndo trabalhadas.

s) Permitir a auséncia, por qualquer motivo que ndo os elencados, com autorizacdo prévia

dos gestores de operacdo da CONTRATANTE, com desconto das horas ndo trabalhadas.

t) Nao praticar ato de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

I - Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo <

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
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1I - Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

111 — Promover ou aceitar ¢ desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi

contratado,

u) Caso haja necessidade do uso de celular proprio por motivo de trabalho, e a posicao
contratada seja composta -por insumos do Tipo I, a CONTRATANTE, em comum acordo com
a CONTRATADA, podera solicitar a assinatura do funcionario em Termo de Aceite (Anexo 1),
desde que haja a concordancia do funcionaric em utilizar o equipamento particular para fins

de trabatho.
DECIMA SETIMA - DA PRESTACAO DE CONTAS

17.1. Os relatorios de prestagdc de contas deverdo ser disponibilizados para o Gestor de Operacgdo,
mensalmente pela CONTRATADA, a partir do 10 dia Util subsequente a prestacdo do servigo, em planitha
eletronica, em formato de arquivo CSV e/ou PDF, para conferéncia e aceite, contendo as sequintes

informacgdes:

a) Lista de Operacbes por Secretarias; contendo quantidade de horas estimadas para cada perfil e

seu valor, obedecendo aos seguintes critérios:

I — Quantidade de horas ou frag@o prestadas efetivamente na operacdo, apuradas no més,

e o valor proporcional a disponibilizacdo dos servicos.

II — O relatdrio apresentado podera ser alterado, a critério das partes, sempre que

necessario para garantir a transparéncia e entendimento quanto aos servigos.

III — Somente serdo aceitos os apontamentos das horas ou fracdo apds o inicio da

prestacdo de servico na operagao.

IV — A CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis, apds o dia do lancamento no sistema de

Prestacdo de Contas e entrega do relatorio, para proceder com a competente andlise e

aprovacao;

V — A CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal a partir da aprovacio da prestagéq de 2
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contas emitida pela CONTRATANTE;

VI — A apuragdo de qualquer incorrecdo da prestagdo de contas causada por qualquer das
partes, posteriores a 5 (cinco) dias Uteis, apés o dia do lancamento, que venha

comprometer a fiel execugao contratual, devera ser apontada no més subsequente.
DECIMA OITAVA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

18.1. Este servico estabelece Acordos de Nivel de Servigos e possui indicadores minimos que deverdo ser
medidos e apresentados mensalmente a CONTRATANTE, conforme tabela a seguir. Em caso de nio
atendimento aos niveis de servico, a CONTRATADA poderd ser penalizada de acordo com os critérios

estabelecidos na clausula de penalidade.

T

Item ANS . Indicador

I Reposicdo, em até 30 dias Uteis, de funciondrios com'auséncias superiores hé 15 dias, salvo em caso de 100%
solicitagdo de nda reposicao pela CONTRATANTE.

I Reposicdo, em até 1 dia (til de computadores e equipamentos defeituosos ou que apresentem falhas ou 90%
interrupgdo em seu funcionamento, nas dependéncias do Paco Municipal.

1 Reposicdo, em até 2 dias (teis, de computadores e equipamentos defeituosos ou que apresentem falhas ou 90%
interrupc@o em seu funcionamento, nas-demais unidades de atendimento.

IV Reposigdo, em até 4 dias Uteis, de mobilidrios e itens de ergonomia. 90%

v Reposicdo, em até 1 dia-util, na operagBo original, de funcionarios gue tenham sido movimentados pela 95%

CONTRATADA para troca de operacdo.

Percentual maximo de absenteismo como, atrasos, faltas, saidas antecipadas do trabalho de maneira 8%
0

VI justificada ou nao.

18.2. Os Niveis de Servico estabelecidos pela CONTRATANTE entrardo em vigor a partir da assinatura do
contrato, mas somente ser&o passiveis de penalidades apds 90 dias da assinatura do contrato, de forma a

permitir adaptagdo operacional da CONTRATANTE as obrigacGes contratadas.

DECIMA NONA - PENALIDADES
19.1. Por descumprimento de clausulas contratuais ou pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a
contratada podera, apés a apreciacdo de defesa prévia, sofrer as seguintes penalidades, de acordo com

gravidade da falta (Artigos 86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93):

19.1.1. Adverténcia, sempre que forem constatadas irreqularidades de pouca gravidade para as

quais tenha a contratada concorrida diretamente.

19.2. Multa, nas seguintes situacdes:
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19.2.1. Por descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos:

a) Para o item I da Tabela de ANS, sera aplicada multa no valor da hora ou fragao

contratada correspondente as horas ou fracdo ndo executadas a partir do 30° dia Util;

b) Para os itens II, III, IV e 1V da Tabela de ANS, sera aplicada multa de 5% do valor da
hora ou fracdo autorizada correspondente ao perfil de atendente da operagao, por hora Util

de atraso;

¢) Para o item VI da Tabela de ANS, sera aplicada multa de 1% do total apontado no més

na operacao.

19.3. As multas serdo, apds regular processo administrativo, cobradas administrativa ou judicialmente, ou
descontadas dos créditos da empresa CONTRATADA.

19.4. Os calculos de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a informacdo correspondente ao
més anterior, fornecida pela CONTRATADA e pelo gestor da operacdo da CONTRATANTE, sem necessidade
de intimag&o prévia da CONTRATADA.

19.5. A partir do 3° més de cobranca consecutiva da multa ou do 5° més dentro de um periodo de 12

(doze) meses, o percentual da muita seré o dobro.

19.6. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacoes que thes correspondam, ndo
sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito ou de forca maior,
devidamente justificado e comprovado. O caso fortuito, ou de forca maior, verifica-se no fato necessario,

cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou impedir, nos termos do paragrafo Gnico do art. 393 do Cddigo
Civil.

DECIMA VIGESIMA - SEGURANCA DAS INFORMACOES
20.1. Cabera a CONTRATANTE, por meio dos gestores das operacdes, o controle de acesso as informacdes
disponibilizadas para a prestagdo de servico, bem como a orientacdo quanto aos sigilos legais que envolvem

essas informacoes.

20.2. Todas as formas de acessos a ambientes e sistemas, deverdo ser imediatamente bloqueados, em caso

de suspeita de conduta indevida por parte dos funcionarios da CONTRATADA, até que se apurem possiveis

H

irregularidades e feita a comunicacdo imediata entre as partes. Ty
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20.3. No caso de demissdo ou dispensa do empregado, seja ela por justa causa ou nao, deverao ser

imediatamente revogados 0s acessos a ambientes e sistemas.

20.4. A CONTRATADA deverd propiciar meios que inibam a reproducdo fisica e virtual, parcial ou total, de
qualquer tipo de informacdo proveniente da prestacdo do servico, pelos seus contratados, sob quaiquer

pretexto, sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

20.5. Todas as informacbes geradas e armazenadas, referentes aos atendimentos prestados, serao de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, utiliza-las
ou divulga-las, sem prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE.

20.6. O Teletrabalho ndo podera, em hipdtese alguma, reduzir a qualidade ou comprometer os resultados

do trabalho e nem acrescentar riscos a seguranga das informacoes.

20.7. A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade dos dados inseridos pela CONTRATANTE em sua
plataforma, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais {LGPD), n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 que abrange uma série de principios, direitos e deveres visando regular o tratamento de

dados pessoais, estando sujeita a penalidades em caso de comercializacdo desses dados.

20.8. A CONTRATADA se compromete-a cumprir as determinagdes constantes na Lei n® 13.709 de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

VIGESIMA PRIMEIRA - DA CAPACITACAO

21.1. A CONTRATANTE capacitara supervisores e  apoios da CONTRATADA, sem prejuizo para o

faturamento, a fim de que estes multipliquem o conhecimento e conteldo transmitido aos demais agentes.
21.2. Os treinamentos ministrados pela CONTRATANTE abrangerdo conhecimentos sobre os servicos e
sistemas oferecidos pela Prefeitura Municipal de Campinas - PMC em suas diferentes areas de atuacdo e

outros temas que a CONTRATANTE julgar necesséarios ao bom desempenho das atividades.

21.3. A CONTRATANTE podera realizar treinamentos de atualizacdo, sempre que julgar necessario, nao

caracterizando a alteracao do objeto/servigo contratado, para atender as seguintes demandas:

I. Novos servicos e alteraces da legislacéo;

I1. Disseminagac de novas informagdes/atualizacdo de roteiros/scripts;
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I11. Acdes preventivas e corretivas, quando observada ndo conformidade na prestagao do servigo;
IV. Equalizacdo e reforco do aprendizado;

V. Demandas sazonais, entre outras nao especificadas.

21.4. S30 de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas referentes a capacitagdo do supervisor e

apoio e da multiplicacdo aos atendentes, tais como: deslocamento, hospedagem, refeicdo, entre outras.

21.5. A CONTRATADA deverd comunicar & CONTRATANTE sempre. que identificar necessidade de nova

capacitacao.
21.6. As atividades de capacitacdo dos agentes de atendimento, apoio e supervisores desenvolvidas pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, ndo poderdo prejudicar a execugao dos servicos ou a sua

produtividade.

21.7. A capacitacdo dos funcionarios sera definida pela CONTRATANTE e devera respeitar as especificidades

de cada operacdo, salvo as de obrigatoriedade da-CONTRATADA.

21.8. Caberd a CONTRATADA ministrar e custeartreinamento sobre 0s seguintes itens:

1. Contextualizagdo sobre atendimento no servigo publico;

11. Técnicas e habilidades sobre comunicagao falada e escrita;

II1. Técnicas e padrbes de atendimento;

1V. Conhecimento dos recursos de hardware e software;

V. Postura e conduta profissional no atendimento;

VI. Normas e regulamentos.

VIGESIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO DOS
ENCARGOS TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIOS

g

22.1. A CONTRATADA se obriga a apresentar ao Gestor do Contrato, independentemente de soiicitégéo,*hgs

periodicidades indicadas a seguir, os seguintes documentos em copia simples, ficando reservado: ;
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CONTRATANTE o direito de solicitar, a qualquer tempo, os respectivos originais:

22.1.1. Até 60 (sessenta) dias do inicio da vigéncia contratuai:
a) regulamento interno da empresa se houver, bem como do acordo ou da convengao
coletiva de trabalho, ou ainda, acérddo normativo proferido pela Justica do Trabalho, se for
0 caso, relativos a (s) categoria (s) profissional (is) a que pertence (m) o (s) trabalhador
{ES), para que se possa verificar o cumprimento das respectivas cldusulas;
b) registro de empregados (livro ou fichas com ndmero do registro e nimero e série da
CTPS), ou copia das paginas da CTPS, ou contrato de trabalho ou contrato de prestacao de
servicos auténomos; atestando a contratacao;
¢) comprovante de cadastramento do trabalhador no regime do PIS/PASEP;
d) Atestado-de-Saude-Ocupacional (ASO) admissional;
e) RAIS (Relacao Anual de Informacgdes Sociais).

22.1.2. Sempre que houver alteracdo no quadro de funcionarios:
a) Registro de empregados (livro ou fichas com nimero do registro e nimero e série da
CTPS), ou copia das paginas da CTPS, ou contrato de trabalho ou contrato de prestacao de
servicos autonomos; atestando a contratagao;

22.1.3. Anualmente, na época oportuna:
a) acordo ou convencao coletiva de trabalho, ou ainda, acérdao normativo proferido pela
Justica do Trabalho, se for o caso, relativos a (s) categoria (s) profissional (is) a que
pertence (m) o (s) trabalhador (ES);

b) RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sociais);

¢) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo dos exames médicos

(periddicos e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudanca de func&o);

ks
o
E éf"/

d) comprovante de recolhimento de contribuigao sindical e outras devidas aos sindicatos, se

for o caso;
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e) documento que ateste o recebimento de equipamentos de protegao individual ou

coletiva, se o servigo assim o exigir;

f) outros de gue a norma coletiva da categoria, o regulamento interno da empresa ou ©

proprio contrato de trabalho exigir o cumprimento.

22.1.4. Mensalmente, no més seguinte ao da medicdo, cdpia simples dos seguintes documentos

relativos ao segundo.més anterior:
a) comprovante de pagamento da Guia de Previdéncia Social (GPS);
b) comprovante de pagamento da guia do FGTS e InformagGes a Previdéncia Social (GFIP);
¢) relacdo de trabalhadores constantes no arquivo SEFIP;

d) folha de pagamento (férias, 13° salario, recolhimento previdenciario, vale refeigdo,

contribuicao sindical).

22.1.5. No caso de rescisao do contrato de trabalho de um empregado e substituicdo por outro,
deverd a CONTRATADA, em relacdo ao empregado cujo contratc se extinguiu apresentar os

seguintes documentos em cépia simples:

a) termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho, devidamente homologado quando o

trabalhador tiver mais de um-ano prestando servigos na empresa;

b) documento que comprove a concessdo de aviso prévio, trabalhado ou indenizado, seja

por parte da empresa, seja por parte do trabalhador;

¢) recibo de entrega da Comunicagao de Dispensa (CD);

d) guia de Recolhimento Rescisério do FGTS e da Contribuicdo Social (GRFC), em que
conste o recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa

causa ou em caso de extingao de contrato por prazo determinado;

e) atestado de Salde Ocupacional (ASO), comprovando a realizacdo do exame meédicor

demissional; L ’
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f) em se tratando de Contrato de Prestacdo de Servicos Auténomos, os documentos
anteriores ficam substituidos por um Termo de Rescisdo Contratual ou documento
equivalente, bem como, uma declaracdo de quitacao do profissional relativamente aos

encargos e honorarios decorrentes deste contrato.
22.1.6. Os documentos deverdo ser disponibilizados separados em pastas especificas por operacdo.

22.1.7. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a guarda dos documentos durante os

prazos iegais.

22.1.8. A guarda sera de responsabilidade do Gestor do Contrato, em conjunto com o Gestor de

Operacdo, que disponibilizard Arquivo Compartithado para guarda-dos documentos.,

22.1.5. A CONTRATADA deve manter a regularidade dos encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos aos empregados envolvidos na execugdo da avenga, devendo manter atualizadas, durante
toda a vigéncia contratual, as CertidGes de Regularidade para com o INSS (CND), o FGTS (CRF) e a
Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).

22.1.10. A constatagao de irregularidade parcial ou total acerca do cumprimento desses encargos
caracteriza inadimplemento contratual, dispondo o CONTRATANTE da prerrogativa de reter o
pagamento dos valores necessérios a sua liquidacdo e pagamento ao particular, diretamente ou em

juizo,
22.1.11. A existéncia de débitos trabalhistas e previdenciarios e, por conseguinte, o inadimplemento
do CONTRATADO constitui motivo para a rescisdo unilateral do contrato e aplicacdo das sancdes
administrativas devidas, considerando a gravidade das infracdes cometidas (art. 78 c/c art. 87 da
Lei de LicitacGes e Contratos).
VIGESIMA TERCEIRA - DAS VEDAGOES
23.1. £ vedado & CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este CONTRATO para qualquer operagio financeira;

b) Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

g

) Nao sera permitida a subcontratacdo parcial ou total do CONTRATO, sen&o a""Cé‘)NTRATADA‘f
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Unica e exclusiva responsavel pela execucio dos servicos objeto do presente CONTRATO.
VIGESIMA QUARTA - DAS ALTERACOES
24.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993;
24.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

CONTRATO;

24.3. As supressoes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes poderdo exceder o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO;
VIGESIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n© 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) Nado executar total ou parcialmente qualquer das obrigacBes assumidas em decorréncia da

contratacdo;
b) Ensejar o retardamento da execuc&o do objeto;
¢) Fraudar na execugdo do CONTRATO;
d) Comportar-se de modo inidoneo;
e) Cometer fraude fiscal. I
25.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficard sujeita,

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes

sangoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos
para a CONTRATANTE;

injustificada de acesso pelos representantes credenciados do PMC aos dados utilizados na prestaga
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dos servicos;

¢) Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valor mensal estimado no contrato para cada indicador
de niveis de servigos, caso seja constatado que os dados utilizados tenham sido objeto de

manipulacao, simulacdo, adulteracao ou descaracterizacdo pela CONTRATADA,;

d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo parcial de
servico ou descumprimento de obrigacdo contratual. Em caso de reincidéncia, o percentual serd

acrescido de 0,25%, cumulativamente, até o limite maximo de 10%;

e) Multa de 10% (dez por: cento) saobre o -valor-total do: contrato para manipuiacao, simulac@o,
adulteracdo ou descaracterizacdo dos dados utilizados para elaboracdo da fatura mensal. Em caso
de reincidéncia, o percentual sera acrescido de 0,25%, cumulativamente, até o limite maximo de

20%;

f) Muita de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecucdo total da

obrigacdo assumida, sem prejuizos das providéncias juridicas cabiveis.

g) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a

Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

h) Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF

pelo prazo de até cinco anos;

i) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da’ puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
PMC pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no item

anterior.

25.3. Na hipdtese de o prazo para a disponibilizacdo dos servicos contratados excederem a 20 (vinte) dias
(teis além do periodo acordado, a PMC podera optar pela rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das

multas;

25.4. A suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administracdo € aplicavel no caso de inexecucio
total do contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou -

contratar com a Administragdo Publica € aplicavel no caso de fraude na execucdo do contrato;

SMJ - PGM - Nucleo de Formalizagdo de Ajustes — Palacio dos lequitibas - Avenida Anchieta. 200 — Centro
Campinas — SP - CEP 13015-904
hitp://www.campinas.sp.gov.br — Pégina 30 de 37




PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Justica

25.5. As sancbes de adverténcia, de suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administragao e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa;

25.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e 1V da Lei n® 8.666, de 1993, a CONTRATADA

que:

a) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento

"~ de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos

praticados.

d) N&o assinar o contrato;

e) Deixar de entregar documentacdo exigida;

f) Ndo mantiver a proposta;

g) Apresentar documentacao falsa;

h) Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

i) Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

j) Comportar-se de modo inidéneo;

k) Fizer declaragao falsa;

Iy Cometer fraude fiscal.

25.7. A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
no 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

25.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidadeé-da cohdut-af’"'
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do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & CONTRATANTE, observado o principio

da proporcionalidade.

25.9. As sancdes serdo aplicadas, sem prejuizo de glosas efetuadas para desconto de indicadores de niveis

de servicos nao cumpridos pela CONTRATADA, conforme Acordo de Niveis de Servigos;

25.10. Apds a aplicacdo de 04 (quatro) multas, a CONTRATANTE poderd caracterizar o descumprimento
total das obrigacBes assumidas, caso em que, além de aplicar as sangGes previstas, poderd a
CONTRATANTE optar pela rescisdo do CONTRATO;

25.11. Mediante a caracterizacdo de descumprimento total das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA ficara
impedida de licitar e de contratar com a Unido, estados, Distrito Federal e municipios, bem como sera
descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no cadastro de
fornecedores da PMC, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantidos o contraditério e a ampla defesa, sem

prejuizo das demais sangles cabiveis a licitante.

VIGESIMA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

26.1. O Termo baseado no presente CONTRATO podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 77 e
78 da Lei n® 8,666, de 1993 e suas alteracdes, com as consequéncias indicadas no art. 79 e 80 da mesma

Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangoes;

26.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o

direito a prévia e ampla defesa;

26.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da- CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa prevista
no art. 77 da Lein® 8.666, de 1993;

26.4. A CONTRATANTE podera rescindir de pleno direito, independentemente de interpelacado judicial ou
extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito de reclamacdo ou indenizagdo, sem prejuizo
das penalidades aplicaveis, sempre gue ocorrer:

a) Inadimpléncia de Clausula contratual por parte da CONTRATADA;

b) Inobservancia de especificacdes e recomendacdes fornecidas pela PMC;

¢) interrupcdo da prestacao dos servicos por exclusiva responsabilidade da empresa contréiada,”sem

justificativa apresentada e aceita pela PMC;
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d) Liquidaco judicial ou extrajudicial, faléncia e insolvéncia civil da CONTRATADA;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, dos objetos deste CONTRATO, sem prévia e expressa

autorizagao da PMC;

f) Razdes de interesse plblico, devidamente motivadas e justificadas pela Administragdo;
26.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

VIGESIMA SETIMA — VEDACOES
27.1. E vedado & CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

b) Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

¢) A subcontratacdo parcial ou total do Termo de Contrato, sendo a CONTRATADA a unica e

exclusiva responsavel pela execucdo dos servicos objeto do Termo de Referéncia.
VIGESIMA OITAVA — DAS ALTERACOES
28.1. Eventuais alteragles contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.
28.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

presente Termo.

28.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do presente Termo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Justi¢a

(SP).

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Campinas, 05 de julhogae 2021
[/

] -
&
_—

MICHEL ABRAO gfmeﬁ

Secretéirio Municipal de Géverno
-

4

Mhscio termands Corred Ricards
b Diretof »
Gonmang Corpuaia € Compia
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Justi¢a

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGCAO

Processo Administrativo: 21/10/08353

Interessado: Secretaria Municipal de Governo

Modalidade: Contratacdo Direta n°® 931/21

Contratante: Municipio de Campinas

Contratada: Informatica de Municipios Associados S.A. — IMA.

Contrato n® 112/21

Objeto: Contratagdo, sob demanda, de horas ou fracdio de horas de servigo de atendimento prestado a
populacdo em geral, referentes a recepcdo, informacdes,  esclarecimentos, atividades administrativas
decorrentes do atendimento & populacdo, reclamagbes e solicitagbes de servigos aos orgaos da
Administracdo Publica Direta e Indireta, de forma direta (presencial) ou indireta (atendimento remoto).
ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, cujo tramite
processual ocorrerd pelo sistema eletrnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrnico, em consonancia
com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Cadernc do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdio cadastradas no mddulo eletronico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 20 das Instrucdes n°01/2020,
conforme “Declaracdo(bes) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos € nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que mais couber. ook

Campinas, 05 de julho de 2021
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Justica

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Dario Jorge Giolo Saadi

Cargo: Prefeito do Municipio de Campinas

CPF: 102.384.108-89

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME ou RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome: Dario Jorge Giclo Saadi

Cargo: Prefeito do Municipio de Campinas .,
CPF: 102.384.107;82 L </ [/Qi
Assinatura: JL’/LQ/A N /Jzéf C N

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Michel Abrdo Ferreira.
Cargo: Secretéario Municipal de Governo
CPF: 694.422.906-49

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DEffSESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Michel Abrao Ferreira

Cargo: Secretario Municipal de Governo
CPF: 694.422.906-49

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletronico.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Justiga

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

Processo Administrativo: 21/10/08353
Interessado: Secretaria Municipal de Governo
Contratante: Municipio de Campinas

CNPJ: 51.885.242/0001-40

Data da Assinatura: 05/07/2021
Modalidade: Contratacdo Direta n® 391/21

Objeto: Contratacdo, sob demanda, de horas ou fragdo de horas de servigo de atendimento

prestado & populacdo em geral, referentes a recepgao, informagdes, esclarecimentos, atividades

administrativas decorrentes do atendimento & populacdo, reclamagdes e solicitagbes de servigos

aos 6rgdos da Administracdo Plblica Direta e Indireta, de forma direta (presencial) ou indireta

(atendimento remoto).

Prazo: 12 meses

Contratada CNPJ n°

Valor (R$)

Contrato n®

INFORMATICA DE MUNICPIOS ASSOCIADOS
'S.A. - IMA

48.197.859/0001-65

21.796.003,20

/19

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que

os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no

respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do

Estado de S3o0 Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

!

Campinas, 05 de jlhgde 2021
I3 j |

-

|MICHELABRAQ FERREIRA

S\qcietﬁo/MuniC pél de Governo

Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 -~ Centro

Campinas/SP — CEP 13015-904
http://www.campinas.sp.gov.br
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Didrio Ofcul do Municipio de Campinas

Campinas, terga-feira, 17 de agosto de 2021

te Municipio de Ldmpmas obum do Contrato n° 2140927-7, nos termos do Processe
SEF COHARB.20Z1.00001739-33
< dlnr‘mds 14 de agosm de 2021
ARLY DE LARA ROMEO
Secretdric Municipal de Habitaclo
LUCAS BONORA DA STLVA
Diretor de Departamento

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
SECRETARIA MUNICIPAL DE (NFRAESTRUTURA

DEPARTAMENTO DE PROJETOS, OBRAS E VIACAO
COMPARECIMENTO
Protocolo: n® 2009/10/6427
: ELETROCAMP Construgoes Elétricas LTDA.
a o representante legal dessa empresa para ciéncia das informagdes € regu-
larizagdo do processo.

Campinas, 13 de agosto de 2021
ENG” RENATO DE C ARGO BARROS N
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PROJETOS, OBRAS E VIACAO

SECRETARIA DE JUSTICA
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA-

EXTRATOS

Processo Administrative: PMC.2021.00010836-46 Interessado Sccrctaria Munici-
pal de Assisténeia Social, Pessoa com Deficiéneia e Direitos Humanos Termo de-
Fomento n.° 06421 Entidade: CENTRO DE ORIENTACAQ AQ ADOLESCENTE
DE CAMPINAS CNPJ n* 51, 337/0001-79 Objeto: Fxecugdo de projeto volta-
do a momo«(io protegiio ¢ defesa dos dircitos da crianga ¢ adolescente. Valor: RS
180.000.00 Prazo: 1R meses Assinatura: 16082021

CEASA.2019.00001172-46 Doader Municipio dc
Campinas Donatdrio: CENTRAIS BASTECIMENTO DE CAMPINAS S AL -
CEASA CAMPINAS CNPJ n® 44.608.776/0001-64 Interessado: Sccretaria Munici-
pal de Lducacio Termo de Doagdo n.” 11/21. Objeto: Doagido de bens moveis Valor
RS 6.695,00 Assinatura: 1370821

Processo Administrativo n.”

Processo Administrativo: 21/10/8572 Interessado: Secretaria \hmicipal de Che-
fia d¢ Gabinete do Prefeito Modalidade: Contratagdo Dircta n® 388721 Centra-
tada: INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. - IMA CNPJ n°
48.197.839/0001-09 Termo de Contraton® 11021 Objeto: agdo de SLr\'ig‘OR «k
suporte téenico. remeto ¢ presencial, de acordo com as espe te

talogo de servigos Valor: RS 4.170.000.00 Praze: 24 mese Assinatura: 05/07/20 Zl

Processo Administrative: 21/10/8352 Interessadot Scerctaria Municipal de Gover-
no Modalidade: Contratagdo Dircta n® 38921 Contratada: INFORMATICA DE
MUNICIPTOS ASSOCIADOS S.A. - IMA CNPJ n® 48.197.850/0001-69 Termo de
Contraton® 11121 Objeto: Prestagio de servigos de Gerenclamento Eletrdnico de
Docunientos (GED). para dmmhm;.m em diversos formatos, tanfo nas dependénceias
da contratada quanto nas dependéncias da contratante, incluinde as atividades de re-
cepeio. devolugio, transporte. preparagiio. digitalizagio. indexagdo e disponibilizagio
de imagens de documentos Valor: RS 3.400,1062.83 Prazo: 18 meses Assinatura:
057072021

Processo Administrative: 21/10/8353 Interessado: Secretaria Municipal de Governo
Modalidade: Contratagio Dircta Contratada: INFORMATICA DE MUNICIPIOS
ASSOCTADOS S.A. - IMA CNPJ »" 48.197.859/0001-69 Termo de Contraton®
112721 Objeto: Contratacio. sob demanda. de horas ou fracio de horas de servico
de atendimento prestado & populacdo em geral. referentes a recepedo, informagdoes,
esclarecimentos, atividades administrativas decorrentes do atendimento a populagdo.
reclamagdes e solicitagoes de servigos aos orgios da Administracdo Publica Direta
e Indireta. de forma direta {presencial) on indireta (atendimento remoto). Valor: RS
21.796.003.20 Prazo: 12 meses Assinatara: 0347/2021

Processo Administrativo: 21/10/8354 Interessade: Scerctaria Municipal de Gover-
no Modalidade: Contratagio Direta Contratada: INFORMATICA DE MUNICI-
PIOS ASSOCIADOS S AL - IMA CNPJ n* 48.197.859/0001-69 Termo de Contra-
ton® 11321 Objeto: Implantacio ¢ administragdo de estrutura central de atendimento
Valor: RS 8.456.184.00 Praze: {2 meses Assinatura: 05/07/2021

Processo Administrativo n.” PMC.2021.00028063-77 Interessado: Secretaria Mu-
nicipal de Satde Modalidade: Contratagdo Direta n.” 374/21 Centratada; SOCTE-
DADE CAMPINEIRA DE TDUCACAO E INSTRUCAQ - SCEL, inserita no CNPJY
MF sob o n® 46.020.301/0001-88, ¢ HOSPITAL E MATERNIDADE CELSO PIER-
RO, inscrito no CNPEMF sob o 09 46.020.301/0002-69 Terme de Rerratificacio n.”
14:2] Objeto da rerratificagio: Retificacdo do digito da conwa bancaria indicada na
clausula 8.7.7 do Termo de Contrato n® 082721 Assinatura: 13/08/2021

Processo Administrative n.° PMC.2017.00041347-38 Interessade: Sccreraria Mu-
nicipal de Assisténcia Social Modalidade: Contratacdo Direta n® 75/20 Locadora:
Vila Padrdo Negocios Tmwobilidrios LTDA CNPJ »" 06.279.857/0001-79 Termo de
Locacdo n” 0620 Termo de Aditamento de Locagiio n.° 7721 Objeto do Adita-
mento: Prorrogagio do prazo contratual por 12 meses. a partir de (7/08/2021 Valor
total: RS 58.800.00 Assinatura: 06/08/21

Processo Administrativo n.” PMC.2018.00030393-30 Interessado: Sccreiaria Mu-
nicipal de Assisténcia Social Modalidade: Contratagdo Direta n® 37/19 Locadoras:
José Mauricio Calzeni e Clza Kiyoko Fucuhara Calzoni CPF n® 035.262.598-11 ¢
073.819.508-12 Termo de Locagio n° 0619 Ternio de Aditamento de Locagao n.°
0821 Objeto do Aditamento: Prorrogagio do prazo contratual por 24 meses, a partir
de H1OR 2021 Valor total: RS 38 301.76 Assinatura: 30:07:21

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

EXTRATO DE ATAS DE REUNIAO ORDINARIA E
EXTRAORDINARIA DO CONSELHO SUPERIOR
DA PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE
CAMPINAS

O Presidente ¢o Consclho Superior da Procuradorta-Geral do Municipio. informa gue
foram realizadas nos dias 05 ¢ H de agosto proximo passade. reunido ordinaria ¢
extraordinaria, respectvamente. do Conselho Superior, quando foram aprovadas ¢ de-
liberadas varias matérias consoante atas constantes dos does, 4213434 ¢ 4243212 do
processo SEIPMC.2021.00009820-27,
Campinas. 16 de agosto de 2021
CARLOS HENRIQUE COUTINHO DO AMARAL

Presidente do Conselho Superior da Procuradoria-Geral de Municipio
CORREGEDORIA-GERAL DO MUNICIPIO
NOTIFICACAO ADMINISTRATIVA N¢ 4217178

A Corregedoria-Geral do Manicipio faz mbu a servidora MLF. 123.930-3da penalida-
de de Demissio. com fulero no artigo 482, "i" da Consolidagdo das Leis do Trabalho.
canforme decisio do [xmo. $r. Prefeilo \1umupb\l no documento 4182040 ¢ publi-
cacdo no documento 4187488 referente ao protocolado n® PMC.2020.00025303-79,
processo administrativo disciplinar n°04 1,20, onde figura como interessado a Coorde-
nadoria Setorial de Gestdo ce Pessoas da Secretaria Municipal de Educagio..

Campinas. 13 dv agaosto de 2021
NEIRIBERTO GERALDO DE GODOY
Corregedor Geral do Municipio

DEPARTAMENTOQ DE PRO'I'EC.'\O AQ CONSUMIDOR-PROCON
NOTIFICACAO

Despacho

Fica a empresa notificada para tomar ciéneia do despacha da diretoria proterido em
15.25/26 no prazo de 1 (dez) dias, contados da presente notificacdo ¢ no mesmo
prazo. cumprir a determinagao.

PROCESSO N° 02025/2018/ADC - ELIVELTON DOS SANTOS ALVES

Campinas. 11 de agosto de 2021
YARA PUPQO
DIRETORA DO PROCON DE CAMPINAS

NOTIFICACAO
Despacho

Fica a empresa nouficada para tomar ciéneia do despacho da diretoria profendo em
13,42 no prazo de 10 (dez) dias. contados da presente notificacio e no mesmo prazo.
cumprir a determinacao.

PROCESSO N 00788 2018:ADC - ASSOCIACAO DAS REVENDAS DE MATE-
RIAIS PARA CONSTRUCAO AMACON

Campinas, 1 de agosto de 2021
YARA PUPO
DIRETORA DO PROCON DE CAMPINAS

NOTIFICACAO
Despacho
Fica a empresa nouficada para tomar ciéncia do despacho da dirctona proferido em
115.79 no prazo de 10 (dez) dias. contados da presente notificagiio ¢ no mesmo prazo.

cumprir a determinagao.
PROCESSO N° 01308/2020/ADC - SUPERMERCADO BOA VISTAMAZETI EIRELI

Campinas, 12 de agosto de 2021
YAR: i
DIRETORA DO PROCON DE CAMPINAS
 SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E URBANISMO
'SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E URBANISMO

GABINETE DO SECRETARIO
COMISSAQ DE ANALISE EIVVRIT
Tendo decorrido o prazo soliciftado pelo interessado,
o 2020/11/12797 por nao atender ao disposto no Art.
20.633/2019.Ap6s, ARQUIVE-SE.
PROT. 20/11/12797 CONGREGACAO CRISTA NO BRASIL

indefiro o protoco-~
61, 81° do Decreto

Tendo decorrido o prazo solicitado pelo interessado, indefiro o proto-
colo 20/11/11906 por mao atender ao disposto no Art. 61. §1° do Decreto
20.633/2019.Apbs. ARQUIVE-SE.

PROT. 20:11:11906 (()\(JRF(JAC\()( RISTA NO BRASIL

Tendo decorrido o prazo solicitado pelo interessado,
colo 20/11/16267 por ndo atender ao disposto no Art, 61,
20.633/2019.Ap6s, ARQUIVE-SE.

PROT, 20411710267 ENPLAR ENGENHARIA.
MENTO LTDA

indefiro o proto-
§1° do Decreto

ARQIMTETURA B PLANEIA-

Comparega o interessado no prazo de 30 dias para manifestar interesse em conti-
nuidade do protocolo. apresentando documentacioe anteriormente solicitada, sob
pena de indeferimento, por niio atender ao disposto no art. 61, §1° do decreto
20.633/2019. ,
PROT. ’70 HAE713 MARCOS JOSE CAVALLT FRANCO

T. 20/11/10232 SHOPPING CENTER IGUATEMI CAMPINAS

PROT Zl 111638 MR HOOKAH TABACARIA E LOUNGE

PROT. 2111 41 19 KJRHAB/—\TIST-\DO CAMBUI

PROT. 21711, 3 A ASSEMBLEJA DI: DEUS
PROT. 2171171866 AR()EDL'ARD()BAS OS OLIVAFILHO
PROT. 21/ 111590 IORFM EVANGELICA HOLINESS CAMPINAS

Para citneia do interessado do parccer exarado pela Area Téenica da Comissdo
de Anglise do EIV/RIV,

OBS: devido o problema do COVID-19, foi enviado copia do parecer por c-mail
ao responsavel téenico do referido EiV, evitando assim os deslocamentos até a




