PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secreteria Municipal de Assuntos Juridicos

T-RMO DE CONTRATO 69/18

Processo Administrativo: 13/10/24822
Modalidade: Contratagido Dirzta 1° 28/18
Fundamento Legal: Inciso VIII -ic artigo 24 da Lei Federal n°® 8.666/93

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, devidamente representado,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS
ASSOCIADOS S.A. - IMA, scrita no CNP]J sob n® 48.197.859/0001-69, doravante
denominada CONTRATADA, scciedade de economia mista constituida nos termos da Lei
Municipal n°® 4.635, de ¢ de julho cde 1976, com o objetivo de agilizar e expandir os servigos da
Prefeitura de Campinas, celebre o presente Contrato, em conformidade com o Processo
administrativo em epigrafe, com cspensa de licitagdo e fundamentagao legal no art. 24, inciso

VIII, da Lei n°® 8.666/93, mediant- as clausulas e condigdes seguintes:

PI:IMEIRA — DAS DEFINICOES

1.1 A lista a seguir apresenta os termos utilizados neste documento.

PMC Prafeit 2 Municipal de Campinas

AGILIZA CAMPINAS Postos e Atendimento a Populagdo Multi Secretarias

PORTA ABERTA Pcsto = Atendimento a Populagdo - Servigos de Finangas

ESPACO CIDADAO P 5 ¢ Atendimento a Populagdo — Multi Secretarias

AT At e?d‘ ‘7,2 Informagdo

ATM Atanderic2 Informagdo Movel

CPAT Centro Publico de Atendimento ao Trabalhador

SCPES Si E’r le Controle de Painel Eletronico e Servicos

Gestor de Operagao G ;o: sponsavel por uma ou mais operagoes definidas neste Termo de Referéncia
Sistema de gestdo Si ;t; le gestdo pare solicitagdo de execugdo de atividades, de alteragao em

operacHes, registro de inconformidades em relagdo as atividades executadas, pelo
usudrio rasponsavel

csv Forme o de arquivo-texto com nome de campos na primeira linha e registros a partir da
sejuncz linha, separadas por virgula

DOM D % cial do Municipio

TMA Te m—p( édio de Atend mento

TME Te m_p( édio de Espera

QUANTIDADE CONTRATADA R« ;e—re a quantidade maxima contratada por todo o periodo de vigéncia contratual.

QUANTIDADE AUTORIZADA R« ;rer a quantidade de horas mensais solicitadas e autorizadas pela CONTRATANTE
. i
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Secreterie

QUANTIDADE EFETIVA
limite

Refere
prasta

QUANTIDADE APONTADA

2.1 Contratacao, sob demandz, d«

a populacdo em geral, refzre

administrativas, reclamagbes e ¢

direta e indireta, contendo mazeri

acordo com os perfis a seguir:

AE DENTE ‘
ATENDENTE
APOIO
APOIO
MOTORISTA
SUI;ERVISOR 7

N | A W N =

A quantidade de horas mensa's a

partes, de forma a ajustar as

conforme as necessidade:s operaci

TERCLIR!

3.1 Os servicos, objeto da pres:

estabelecido no presente termo d

QUERT

4.1 O contrato vigera por 2< (\

prorrogado até o limite estabe eci:

rescindido antecipadamente « ¢
indenizagao a CONTRATADA.
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PREFEITURA

para exe

Refere <

-0 de contas.

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

:ugdo do servi;o.

4 quantidade de horas mensais que a CONTRATADA é capaz de executar, até o
quantidade aLtorizada.

& quantidade de horas mensais efetivamente executadas e apontadas na

SEGUNDA - DO OBJETO

1oras ou fracdo de horas de servigo de atendimento prestado

‘as & recepcdo, informagdes, esclarecimentos, operagoes

icitagdes ce servicos aos orgdos da Administragdo Publica

; @ insumos necessarios para a realizagao do atendimento, de

6h PMC

6600
8h PMC 33280
o 6h PMC/IMA izb o
~ sn PMC 2080
8h PMC 480
8h PMCi/’I]VliA 1760 7
n PMC777 e 4;1'3?2?)

torizadas podera sofrer alteragbes, de comum acordo entre as
operagoes, para mais ou menos horas autorizadas no més,
nais da CONTRATANTE.

- DAS CONDICOES DE EXECUCAO

te contratacdo, serdo executados em conformidade com o

eferéncia.

- DO PRAZO DE CONTRATAGAO

'te e quatro) meses, a partir de 05/07/2018, podendo ser

- pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, podendo ser

2rio do CONTRATANTE, sem acarretar qualquer direito de

T '
|

7
ormalizagdo de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 2()¢

) [/ -
J =l
— (ent
Campinas — SP — CEP 13015-904 ‘K/ —

. , . /’ﬁ
‘www.campinas.sp.gov.br — Pagina 2 de 36 -

-

S

-



PREFEITUFRA

Secreteric

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

5.1 O valor total previsto paa |

meses de vigéncia do contrato é

noventa e seis mil, novecentos e

QUINTA — DO VALOR

-astacdo dos servicos durante os 24 (vinte e quatro meses)

> R$ 45.596.995,20 (quarenta e cinco milhdes, quinhentos e

sventa e cnco reais e vinte centavos), sendo que os valores

para o servico estdao apresentedos ~baixo:
) ) Presencial
PORTA ABERTA TRIBUTARIO, EMPRESARIAL (L'RM) RI) E MOVEL
Local de Quantidade Quantilade de |Valor Unitario
Fan atend imer:: Atendentes horas solicitada da hora Vaior totel mensal Yalor torel nual
ATENDENTE 6h FVC 3 360 RS 46,17 RS 16.621,20 R$ 199.454,40
ATENDENTE 8h PMC 32 5120 RS 40,08 R$ 205.209,60 R$ 2.462.515,20
APOIO 8h FMC 1 160 RS 53,39 RS 8.542,40 RS 102.508,80
SUPERVISOR 8h PvC 2 320 RS 66,56 RS 21.299,20 RS 255.590,40
RS 251.672,40 R$ 3.020.068,80 |
PORTA ABERTA CAMPO GRANDE )
Perfl Local de Quantdade Quantidade de |[Valor Unitério Valactorat mencal | valr atat snust
atencimer o Atendentes horas solicitada da hora
ATENDENTE 6h FUC_ 1 120 RS 46,17 RS 5.540,40 RS 66.484,80
ATENDENTE 8h PMC 2 320 RS 40,08 RS 12.825,60 RS 153.907,20
RS 18.366,00 RS 220.392,00
PORTA ABERTA AGILIZA BARAO = F
Local de Quantidade Quantdade de }Valor Unitario
Pert atenc imen i« Atendentes horas solicitada da hora Valor total mensal ¥hiot total snusl
ATENDENTE 6h FUC 1 120 RS 46,17 RS 5.540,40 RS 66.484,80
ATENDENTE 8h FvC 2 320 RS 40,08 RS 12.825,60 RS 153.907,20
RS 18.366,00 RS 220.392,00
PORTA ABERTA AGILIZA SOUSAS
Local de Quantdade Quantidade de [Valor Unitério
P
el atenc imer ‘¢ Atendentes | horas solicitada da hora VAt toul meossl | Valor tossl ol
ATENDENTE 8h F E 2 320 RS 40,08 RS 12.825,60 RS 153.907,20
R$ 12.825 60 R$ 153.907,20
PORTA ABERTA AGILIZA OURO VERDE )
Local de Quantdade Quantdade de [Valor Unitdrio
o atenc imer o Atendentes horas solicitada da hora Valor total menssl | Valor total anual
|ATENDENTE 6h F E 1 120 RS 46,17 RS 5.540,40 RS 66.484,80
/ATENDENTE 8h FMC 2 320 RS 40,08 RS 12.825,60 R$ 153.907,20
- RS 18.366,00 R$ 220.392,00
TOTAL B | R$ 319.596,00 |RS$ 3.835.152,00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

SAUDE - RECEPCAO

Local de Quantidade Quantidade de |Valor Unitdrio|
i Vi Val | |
hertl atendimento Atendentes horas solicitada da hora alofitotalmensal alor totabianua
ATENDENTE 8h PMC | 66 10560 | R$40,08 | R$423.244,80 | R$5.078.937,60
[SUPERVISOR 8h ma | 2 320 | R$66,56 RS 21.299,20 RS 255.590,40
RS 444.544,00 R$ 533452800 |
SAUDE VISA
Local de Quantidade Quantidade de |Valor Unitério
v AV Val |
Reriil ba atendimento Atendentes horas solicitada da hora alorsotalmansal 2lortatalanda;
INTENDENTE6h PMC 2| 240 | R$4617 | R$1108080 | RS13296960
ATENDENTE 8h ”F’MC k4o RS 40,08 RS 25.651,20 ) RS 307.814,40 ‘
APOIO 8h B ‘ PMC | 160 = 77R$ 53,39 RS 8.542,40 RS 102.508,80 |
RS 45.274,40 RS 543.292,80
\TOTAL l RS 489.818,40 RS 5.877.820,80
ATENDIMENTO 156
Perfil Loc?l co Quantidade Quantld:-.ld.e de Valor Unitério| Valor total mensal Valor total anual
atendimento Atendentes horas solicitada
[ATENDENTE 6h PMC 2 240 RS 46,17 RS 11.080,80 RS 132.969,60 =
ATENDENTE 8h PMC 2 320 RS 40,08 RS 12.825,60 R$ 153.907,20 |
ATENDENTE 8h PMC 7 1120 RS 40,08 RS 44.889,60 RS 538.675,20
APOIO 6h PMC 1 120 RS 62,22 RS 7.466,40 7R$ 89.596,80
ISUPERVISOR 8h e . emC | 1 160 RS 66,56 R$ 10.649,60 R$ 127.795,20
RS 86.912,00 RS 1.042.944,00
JUNTA DO SERVICO MILITAR
. Local de Quantidade Quantidade de |Valor Unitério
| |
i atendimento Atendentes horas solicitada da hora Nelortouplimensy \#lortotel anus
ATENDENTE 6h PMC 3 360 RS 46,17 RS 16.621,20 R$ 199.454,40
APOIO 8h . N PMC 1 160 | R$53,39 RS 8.542,40 RS 102.508,80
- . - I : . B RS 25.163,60 RS 301.963,20
EOTAL . - 1 | R$ 112.075,60 |R$ 1.344.907,20
OUVIDORIA
. Local de Quantidade Quantidade de |Valor Unitdrio
Bertil atendimento Atendentes horas solicitada da hora Valoritotalimensal alotitotalanua’
ATENDENTE 6h PMC 4 480 RS 46,17 RS 22.161,60 R$ 265.939,20 |
APOIO 8h PMC 160 RS 53,39 RS 8.542,40 RS 102.508,80
. RS 30.704,00 RS 368.448,00
ToTAL l RS 30.704,00 | RS 368.448,00
CPAT
x Local de Quantidade Quantidade de |Valor Unitdrio
Pechit atendimento Atendentes horas solicitada da hora Valaritgtalimepsal Valgtitotalianuat
ATEN@TE 8h = PMC 32 5120 RS 40,08 RS 205.209,60 RS 2.462.515,20 |
APOIO 8h - . PMC 1 160 R$53,386 | R$8.542,40 | RS 102.508,80 |
SUPERVISOR 8h PMC 2 N 320 RS 66,56 RS 21.299,20 RS 255.590,40
TOTAL N e RS 235.051,20 | RS 2.820.614,40
BOLSA FAMILIA
Perfil Local de Quantidade Quantidade de |Valor Unitario Valor toral mancal Valor totalanual
atendimento Atendentes horas solicitada da hora
ATENDENTE 6h ] PMC 2 240 R$46,17 |  R$11080,80 | R$132.969,60
ATENDENTE 8h ~emCc_ | a0 | 6400 | R$40,08 |  R$256.512,00 | R$3.078.144,00
APOIO 8h PMC 4 640 | R$53,39 RS 34.169,60 RS 410.035,20
MOTORISTA 8h - B PMC 2 320 RS 53,39 RS 17.084,80 R$ 205.017,60
SUPERVISOR 8h N PMC 2 320 | RS 66,56 RS 21.299,20 RS 255.590,40
TOTAL - [ , l RS 340.146,40 | RS 4.081.756,80
SEMURB
- Local de Quantidade Quantidade de |Valor Unitério
Eahl atendimento Atendentes horas solicitada da hora Valoritatatmensd| Vaiogtatatanual
ATENDENTE 8h PMC 6 960 | R$40,08 RS 38.476,80 | R$461.721,60
APOIO 8h - PMC 1 160 R$ 53,39 RS 8.542,40 RS 102.508,80
TOTAL T [ R$47.019,20 [ R$564.230,40
- o 2 v l‘”‘
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PREFEITURA

Secreteris

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

PROCON CAMPINAS SHOPPING

Local de Juanttlade Quanttlade de | Valor Unitério
Vi
Ferd atendimento Atendentes | horas solicitada da hora Valor totel mensl slar totat anual
ATENDENTE 6h PMC :L 8 960 RS 46,17 RS 44.323,20 RS 531.878,40
APOIO 8h PMC | 2 320 R$ 53,39 RS 17.084,80 R$ 205.017,60
RS 61.408,00 RS 736.896,00
PROCON MOVEL _
Local de 1uantilade Quanttlade de | Valor Unitdrio
Ferf atendimen ‘o tendentes | hcras solicitada da hora Veior sotal mensal Valor tatel anual
MOTORISTA 8h PMC : ' 1 160 R$ 53,39 RS 8.542,40 RS 102.508,80
RS 8.542,40 RS 102.508,80
PROCON SEDE e
Local de uantdade Quantilade de | Valor Unitério
Purh atendimenio ‘tendentes | horas solicitada da hora Vaioe total mensel Velor tarel anual
ATENDENTE 6h MC_ | 2 240 RS 46,17 RS 11.080,80 RS 132.969,60
ATENDENTE 8h PMC | 4 640 R$ 40,08 R$ 25.651,20 RS 307.814,40
APOIO 8h PMC | 1 160 RS 53,39 RS 8.542,40 RS 102.508,80
RS 45.274,40 RS 543.292,80
PROCON BARAO GERALDO o
Local de uantdade Quantilade de | Valor Unitério
Fert atendimen o stendentes | horas solicitada da hora Viar totsl mensa) ¥sior total snusl
ATENDENTE 8h pMC_ | 2 320 RS 40,08 RS 12.825,60 RS 153.907,20
RS 12.825,60 RS 153.907,20
PROCON OURO VERDE e
Local de uantdade Quantitlade de
Perfi standimento Atendentss | horas solicitada Valor Unitério | Valor total mensal Valor total anual
ATENDENTE 8h M| 2 320 RS 40,08 RS 12.825,60 RS 153.907,20
RS 12.825,60 RS 153.907,20
PROCON CAMPO GRANDE i
Local de yantidade Quantidade de | Valor Unitdrio
Perfl atehdimenic sandentes | horas solicitada da hove Valor total mensal Valor total anual
ATENDENTE 8h PMC :_ 2 320 RS 40,08 RS 12.825,60 RS 153.907,20
RS 12.825,60 RS 153.907,20
PROCON SOUSAS
=T I
Local de Cuantlade Quantilade de | Valor Unitério
Perit atendimen o ~tendentes | horas solicitada da hora Vaiar total mensal Valos total anual
ATENDENTE 8h PMC : 1 160 R$ 40,08 RS 6.412,80 RS 76.953,60
R$ 6.412,80 RS 76.953,60
PROCON POUPATEMPO CENTRO
Local de Jantdade Quantidade de | Valor Unitério
Port atendimen o tendentes | horas solicitada da hora VAot total mensn Valor totel anual
ATENDENTE 6h PMC : 26 3120 RS 46,17 R$ 144.050,40 RS 1.728.604,80
SUPERVISOR 8h PMC | 2 320 RS 66,56 RS 21.299,20 R$ 255.590,40
) RS 165.349,60 R$ 1.984.195,20
TOTAL i R$325.464,00 | R$3.905.568,00
1
‘ RESUMO Valor Mer ;jt lor Anual | Valor Bienal
IASSISTENCIA SOCIAL 340.146,40 | 4.081.756,80 | 8.163.513,60
FINANCAS 319.596,00 | ©.©35.152,00 | 7.670.304,00
GABINETE 112.075,60 | 1.544.907,20 | 2.589.814,40
OUVIDORIA 30.704,00 | =58.448,00 736.896,00
SAUDE 489.818,<0 | - £77.820,80 |11.755.641,60
SEMURB 47.019,2) | ©554.230,40 | 1.128.460,80
SMAJ 325.464,00 | 05.568,00 | 7.811.136,00
TRABALHO E RENDA 235.051,:0 | 2 20.614,40 | 5.641.228,80
iTOTAL 1.£99.874 80|~ 798.497,60/45.596.995,20

|
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PREFEITURA

Secreterie

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Mlunicipal de Assuntos Juridicos

SEXTA -

6.1 As despesas decoirente; =

processadas por conta de varb

municipal sob os numercs aba xo

OGM - Ouvidoria Geral do Municipio

SEPLURB - Secretaria de PlaneJamento e Ul

SMAJ — Secretaria de Assuntos Juridicos

SMASDH- Secretaria de Assisténcia So« |aI
SMASDH- Secretaria de Assisténcia Social

SMG - Secretaria de Governo

SMF — Secretaria de Finangas

SMS - Secretaria de Salude

SMTR — Secretaria de Trabalho e Rend

6.2 Nos exercicios seguintes, as «

consignadas nos respectivos Crge

no inicio de cada exercicio a res ¢

emitir Nota de Empenho complen

7.1 Pela execugao dos servigos ot

a CONTRATADA o valor referente

horas ou fracao de horas, de ac

atendente;

7.2 Estao incluidos nos valore:; d:
que eventualmente possam in:idi

nao cabendo a Municipalidade nei

7.3 O prazo para pagamentc de

(dez) dias Uteis apds emssao 1as

SMAJ - DAJ - Coordenadcria Setoria

ht

7AS DOTACOES ORCAMENTARIAS

presente contratagdo foram previamente empenhadas e

prépria do orgamento vigente, codificadas no orgamento

ranscritos:

1211000.21101.04.122.2009.4188.339039.01100000

smo | 301000.3011.015.122.2009.4188.339039.01.100.000
04710.04.122.2009.4188.0000.339039.00.03. 100050
1097.200.00721.08.244.3004.4030.339039.01.510000
097.200.09721.08.244.3004.4030.339039.05.500322
021000.02230.04.122.2009.4188.339039.01. 100000
051000.5120.04.122.4009.4188.339039.01.100000

087000. 08720 10 126.1003.4026.3.3.90.39.01. 310000

241000 24110.11.122.3014.4083.33.90.39.01. 100000 |

spesas correrdo a conta de dotagdes orgamentdrias proprias,

antos-Programa, ficando o Contratante obrigado a apresentar
ctiva Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade,

itar, respeitada a mesma classificagdo orgamentaria.

“TIMA - DOS PAGAMENTOS

to do presente termo, a CONTRATANTE efetuara pagamentos

10s servigos efetivamente prestados, computados através de

rdo com os valores estabelecidos em contrato, por perfil de

horas contratadas todos os custos operacionais e os tributos
obre eles, bem como as demais despesas diretas e indiretas,

um custo adicional.

faturas correspondentes aos servigos prestados sera de 10

intas fiscais

JITAVA - DO REAJUSTE

/

'
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Secreteris

PREFEITURA

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

8.1 Os pregos unitarios contrata

partir da data da proposta, ou do

PR = PO X (variagao acumulada d

PR = Pregos unitarios reajustajos
PO = Pregos unitarios contratados
IPC - Geral = Indice de Pregos ac
de Pesquisas Econémicas;

IPC - Gerall = Indice do més da «
IPC - Geral12 = Indice do 120 mé

8.2 A apreciagao de eventuil |
Contratante, sob amparo do cue
comprovacao, pela Contratad), ¢
meio de apresentagao de plani
comprovem a ocorréncia de élea
de jornais e da internet, anal ses
alteracao de tributos ou de erccar

tenham impacto sobre o pregc co

8.3 No caso da impossibilidacle «
sera automaticamente substit:lidc

calculo e vigéncia do reajuste.

revisac
CONTRATANTE, apds analise téc

8.4 A autorizacao de

partir da data do protocolo do p=-

data de vigéncia da criacdo ou al

legais.

8.5 Enquanto as solicitecdes de
CONTRATADA ndo podera su:pe

vigentes.

SMAJ - DAJ - Coordenadcria Seto ial ¢

ht

s serdo reajustados apos o periodo de 12 (doze) meses, a

imo reajuste, de acordo com a seguinte formula:

PC - Gerall até o IPC — Geral12)

gentes;

“onsumidor - Geral, publicado pela FIPE — Fundagao Instituto

~7a da apresentacgdo das propostas;

-ontado a partir do més da apresentagao da proposta.

fido de reequilibrio econémico-financeiro do contrato pela
escreve o Art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93, dependera de
quebra do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por
i detalhada de custos, acompanhada de documentos que

;ondmica extraordindria e extracontratual, tais como noticias

onjunturais e econémicas, ou, caso se aplique, a criagdo ou

s legais ou ainda a superveniéncia de disposigdes legais que

‘atado.

. se obter a variagao acumulada do IPC — FIPE — Geral, este

yelo IPCA -- Indice Geral, mantendo-se o mesmo periodo de

dos pregos contratados dependera de aprovagdo pela
za, contemplando os pagamentos dos servicos realizados a
ido de revisdo no Protocolo Geral da CONTRATANTE, ou da

acdo de tributos ou, ainda, da superveniéncia de disposigoes

visao de precos contratados estiverem sendo analisadas, a

ar 0s servigos e 0s pagamentos serdo realizados aos pregos

4
/
¥
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Secreteric

PREFEITURA

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

8.6 Na hipdtese de revisdo de pre

de pesquisa de mercado ou qu:

financeiro dos valores constan:es

NORM

9.1 A gestao do contrato s

CONTRATANTE e pelo reprecen

Atendimento ao Cidadao, da S=acr

Operacdes que compde o presznte

9.2 O Gestor de Operagao ser:

atendida pelo contrato, cue dever=

9.3 A CONTRATADA devera es:ar

9.4 AO CONTRATANTE, ppor mzio

9.4.1 Fazer diariamerte

prestadas, a fim de coinpi

9.4.2 Apontar a necesic
CONTRATADA que na» e
confidvel ou que impe;a
ou ainda que venha a co

das fungoes que lhe fo-an

9.4.3 Comunicar ao pr:2pc

reclamacoes referente: a

9.4.3.1 Contra:ac

contratuzis.

9.4.3.2 Quaiscuel

operagao.

SMAJ — DAJ — Coordenadcria Seto ial ¢

ht

)s a favor da Municipalidade, esta devera comprovar, através

quer outro pardmetro aplicavel, o desequilibrio econdmico-

» Contrato.

- DA GESTAO DO CONTRATO

\ compartilhada entre o representante designado pela

.:nte da Diratoria de Gestdo da Informagao, Documentos e

aria Municipal de Governo e acompanhada pelos Gestores das

[ermo.

o representante designado por cada uma das Secretarias

atuar como gestor técnico e fiscal da prestagao de servigo.
presentade por seu preposto.
, gestor de operagdo, cabera:

acompanhamento e monitoramento das horas de servigo

ar o fiel e correto cumprimento da execugao contratual;

le de afas:amento de qualquer funciondrio ou preposto da
jja desempenhando suas atividades de forma competente e
acompanhamento e monitoramento da prestagao de servigo,
uzir de medo inconveniente ou incompativel com o exercicio

tribuidas.

y da CONTRATADA e ao Gestor do Contrato, as solicitagdes e

acucao contratual, tais como:

de Horas para expansdo da Operagdao dentro dos limites

fificuldades decorrentes da prestagdo de servigo em uma

1 Q
l/ .

i /Y 1)
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PREFEITURA

Secreteric

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

9.4.3.3 Problemas

para prestagao do -

9.4.3.4 Toda e qu.

9.4.3.5 Quaisq ler

Termo de Refeén

9.4.4 O Gestor do Con
responsavel pela coorcen:

execucao dos servigos pre

DECIMA - DAS A’

10.1 O servigo de atendimentc pr

10.1.1 Recepgao e atedir

10.1.2 Identificagdo e

informatizados dlispon vei:

definidos pela CONTRATA

10.1.3 Registro das nfc

atendimento a populaga

documentos, preenchanco

encaminhamentcs pari: cc

10.1.4 Fornecimento (o

acompanhamento de rasp

10.1.5 Estudo peariddico

sistema, integrardo-se do

10.1.6 Registro das pr

solicitadas.

ml

Jou remogio dos equipamentos e mobilidrios disponibilizada

'rvigo.

uer mudarca de local e prestagao de servigo.

ividades relativas a execucdo de servigos nao previstas neste

, e que venha a comprometer a execugao contratual.

to, em conjunto com os Gestores das Operagoes, sera

30, integragdo, normatizagdo e controle, voltados a adequada

stos neste Termo de Referéncia.

VIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO

ancial compreende as seguintes atividades:

nto a populagdo.

usca da informagdo desejada em todos os sistemas
para passa-la a populagdo através de roteiros e scripts

E.

1acoes, solicitacbes de servigos e protocolos oriundas do
em sistemas informatizados da CONTRATANTE, emitindo
os controles necessarios e/ou efetuando os respectivos

pletar o atendimento.

mero de solicitagdo ou protocolo gerado a populagdo para

ta e/ou execugao, via telefone e internet.

ra atualizagdo de procedimentos e eventos cadastrados no

10VOS assuntos.

déncias e respostas a populagdo quanto as demandas

/)

1]

SMAJ — DAJ — Coordenadcria Seto i

bl

R ;

| ¢ ! ormalizagdo de Ajustes — Palacio dos Jequitibads - AvenM%hicta. 2#?6 — Centro
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PREFEITUF.A

Secreteris

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Viunicipal de Assuntos Juridicos

10.1.7 Registro do nime
hora, no sistema SCPZ=S
(ANEXO I), de acordo on

10.1.8 Recepgao entreja

responsaveis da CONT A

10.1.9 Execugao de oiitre

prestagao de servigo.

10.1.10 Os servicos se @o

DECIMA PRIMEIRA - DA*

11.1 Os servigos serao prestados
determinado perfil de atendente
estar fisicamente localizadas no:

veiculos para atendimento mé el.

11.2 Os insumos para o atend me

11.2.1 Tipo I - AT: comg
nos critérios exigidos p

acessorios, tais como mot

11.2.2 Tipo II — AT: comj
nos critérios exicidos pele

internet sem plano de Jac
11.2.3 Tipo III- AT: comp
veiculo, computador com
apoio para o pé e sma tfo

DECIMA SEGUNDA - DOS REC

12.1 Perfil “Supervisor”

de pessoas atendidas e servigos prestados por dia ou por
1 PMC, em locais com acesso a internet ou em formulario
s definicdes da CONTRATANTE.

sncaminhamento de documentos previamente definidos pelos
\TE.

atividades correlatas estabelecidas pela area onde se dara a

srestados nes unidades especificadas pela CONTRATANTE.

CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

tilizando-se recursos computacionais, recursos humanos com
mobilidrio. Em didrias estimadas de 6 e 8 horas, podendo

jiversos espacos administrativos da CONTRATANTE ou em

) S30:

sta por atendente, estacdo de trabalho (mobiliario) baseado
1s normas da ABNT ou NR existente, computador com

., mouse pad com apoio de punho e apoio para o pé.

sta por atendente e estacdo de trabalho (mobiliario) baseado
normas da ABNT ou NR existente e smartfone com acesso a

, mensal.

-a por atendente motorista, com habilitagdo compativel com o
2550rios, tais como mouse, mouse pad com apoio de punho e

com acesso a internet.

ISITOS MINIMOS NECESSARIOS PARA O PRESTADOR
DE SERVICOS

Vil
/] N
ormalizagio de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida hieta, 2?6 — Centro
Campinas — SP— CEP 13015-904 !
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PREFEITURA

Secreteris

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vunicipal de Assuntos Juridicos

12.1.1 escolaridade minirr

12.1.2 boa fluéncia verbal

12.1.3 experiéncia em ati\

12.1.4 conhecimento c2 tee

12.1.5 habilidade para ma:

12.1.6 simpatia e cord alic

12.1.7 postura ética;

12.1.8 ter organizagdo e <

12.2 Perfil “Apoio”

12.2.1 escolaridade minin

12.2.2 boa fluéncia verbal

12.2.3 conhecimento c2 t

12.2.4 habilidade para me

12.2.5 simpatia e cord alic

12.2.6 postura ética;

12.2.7 ter organizagao e sa

12.3 Perfil “Atendente de: Informa

12.3.1 escolaridade mininr

SMAJ — DAJ — Coordenadcria Seto iaT:

htt

ensino médio completo;

> escrita;

ades de lideranga de equipes;

Jicas motivacionais;

isear os diferentes sistemas informatizados;

le no trato social;

er administrar o tempo.

ensino meédio completo;

- escrita;

ricas motivacionais;

isear os diferentes sistemas informatizados;

le no trato social;

er administrar o tempo.

ensino meédio completo;

i

ormalizagio de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida Anch ietaz/zld() — Centro

Campinas — SP— CEP 13015-904 /
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Secreteris

PREFEITURA

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

12.3.2 boa fluéncia verbal

12.3.3 habilidade para me

12.3.4 simpatia e cord alic

12.3.5 postura ética.

12.4 Das AtribuigOes e jornade de

12.4.1 As atribuigoes e :

critérios elencados nos ite

possuam caracteristices

habilidade de

procedimentos e fluxo de

Zrabalhar

12.5 Atendente de Informagac (AT

Atribuicoes:

Atender prese
cidaddo e reali

servigos d- mt

‘ sugestOes, pre
cumprir o¢ pra

| e operar 05 sis
[30 ou 40 toras

‘ Jornada de trabalho:

12.6 Atendente de Informagac Mc

‘Atribuigﬁes: Atender piaser
e realizar serv
| veizulo e cem:
‘ ‘ necessarics pa

1 40 horas s2ma

\
‘Jornada de trabalho:

12.7 Apoio (AP)

SMAIJ — DAJ — Coordenadcria Seto ial ¢

il

htt

previamene o«

escrita;

isear os diferentes sistemas informatizados;

e no trato social;

rabalho Dos Prestadores de Servigos

ornada de trabalho para cada perfil deverao obedecer aos
. a seguir. E imprescindivel que todos os atendentes também
npativeis com as fungdes de atendimento, assim como a

fe forma integrada com a PMC, observando normas,

abalho do local de operagao.

almente ou por meio de canal de comunicagdo disponivel (multicanal) ao

servigos de suporte a operagdo, tais como: informar e esclarecer davidas sobre ‘

cipalidade, fazer e gerenciar agenda, entregar resultado de exames, laudos etc. |
acionados pela CONTRATANTE, registrar suas demandas, reclamagdes e!

rcher prontudrios apenas na recepgdo das Unidades que assim o demandarem, ‘

e procedimentos, manusear documentos - conferir, digitar, digitalizar, arquivar

1as existentes. ‘

manais, respeitando o limite de 6 horas didrias no atendimento telefonico.

rista (ATM)

“Imente ou po- meio de canal de comunicagdo disponivel (multicanal) o cidaddo

5 de suporte & operacdo. Dirigir e cuidar da conservagdo e manutengdo do‘
equipamentos utilizados na unidade de atendimento mével, indicar os reparos

> bom desempenho do servigo.

5 |

il
@
4
i |

JA)
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PREFEITUFRA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secreterie Municipal de Assuntos Juridicos

Atribuigoes: Atender pr3ser- -Imente ou por meio de canal de comunicagdo disponivel (multicanal) o cidadao,
| assim cono cpcar, quando recessario, em todas as atividades de atendimento multicanal,
encaminher e eber documentos, realizar servicos de suporte a operagdo como capacitagdo e‘
tre namen o doc atendentes, euxiliar no controle das equipes e das operagdes, resolugao de

duvidas, e abor =« o de relatdrics, entre outras inerentes a fungdo.

Jornada de trabalho: 30 ou 40 toras s-manais

12.8 Supervisor (SU)

Atribuigoes: | Dar suporta acs funciondrios, assim como operar, quando necessario, nas diversas atividades de
atendimeno r.lqicanal ao cidaddo, encaminhar e receber documentos, elaborar e controlar
relatérios, plarihas, estatisticas, oficios, comunicados, graficos e documentos, conforme
orientacdc da CONTRATANTE, solicitar e recepcionar materiais, mdveis e equipamentos, fazer a
gestdo de Recisos Humanos e escala de pessoal, programagdo de férias, avaliagdo de
experiénci e empenho junio com a PMC, de acordo com as normas estabelecidas, realizar!
capacitacd) e (r2inamento des atendentes, multiplicar informagbes recebidas, colaborar na

padronizac 3o divulgacdo de procedimentos. Supervisores remotos, além das atividades

Jornada de trabalho: 40 horas s2man=is

|
descritas, ‘azer =uditoria em locais previamente elencados e programados pela PMC. ‘
i
|
|

DEZIM /. TERCEIRA — DAS OPERACOES
13.1 As quantidades maximas e~ madas de horas contratadas estao designadas a seguir por
operacdes, sendo que tais quanticades poderdo, somente a critério da CONTRATANTE, sofrer
qualquer alteragdo sem, no entzr'o, ultrapassar o total maximo estabelecido para a vigéncia
contratual.

13.1.2 PORTA ABERTA TR “UTARIO, EMPRESARIAL (DRM) , (DRI)

Horario de atendimento da operac -o: 22 a 62 das 08h00 as 17h00

|
Perfil Insumos ‘ g:i;irti);éria Local de atendimento Ruantidase e'sntiér:ada te hoims
ATENDENTE Tipo I ;ﬁ 6h PMC 360
ATENDENTE Tgol | 8h PMC 5120
APOIO Tipo I _ 8h PMC 160
SUPERVISOR Tipol 8h PMC 320

13.1.3 PORTA AEERTA CAV'°0 GRANDE
; Ly

i ’ /
SMAJ - DAJ - Coordenadcria Setorial d- | ormalizagdo de Ajustes — Paldcio dos Jequitibas - Avenida Aﬁ 1ieta,f2,b/f) — Centro
Campinas — SP - CEP 13015-904 | /N b i
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Secrete

PREFEITUFRA

il

Horario de atendimento da operac-o: 22 a 62 das 08h00 as 16h00
Perfil Instimos } Corgd Hgi;aria did- | \cal de atendimento, Juantidade e's:gada de horas
ATENDENTE Tipo I L 6h PMC 120
ATENDENTE Tipo I 1_ 8h PMC 320
13.1.4 PORTA ABEFTA "GILIZA

BARAO

Campinas — SP - CEP 13015-904
htt www.campinas sp.gov.br — Pagina 14 de 36

iy

Horario de atendimento di1 o> ~racao: 22 a 62 das 08h00 as 16h00
Cirja Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
Pestll Khsvinos diaria dimento horas
ATENDENTE Tipo I 6h PMC 120
ATENDENTE Tipo I 8h PMC 320
13.1.5 PORTA ABERTA AG! LI /. SOUSAS
Horario de atendimento di o =ragao: 22 a 62 das 08h00 as 16h00
Ci:rja Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
Pemii eune diaria dimento horas més
ATENDENTE Tipo I 8h PMC 320
13.1.6 PORTA ABERTA AG. LI . OURO
VERDE
Horario de atendimento d:i o| ‘ragdo: 22 a 62 das 08h00 as 16h00
‘ CiJa Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
sid insumos diaria dimento horas més
ATENDENTE Tipo I 6h PMC 120
ATENDENTE Tipo I 8h PMC 320
13.1.7 SAUDE — RECEP-
CAO
Horario de atendimento di: o} - racdo: 22 a Sabado das 07h00 as 22h00
Ci-ja Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
s FhSniios diaria dimento horas més
ATENDENTE TipoI | 8h PMC 10560
SUPERVISOR Tipol | 8h IMA 320 (
E / 1) ;
SMALJ — DAJ - Coordenadcria Seto ial ¢ ' ormalizagao de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida /\Mela“ %é]) — Centro ¢



PREFEITUFR.A

Secreteris

13.1.8 SAUDE - VISA

Horario de atendimento d:
Perfil PA Insumos
ATENDENTE Tipo I
ATENDENTE Tipo I
APOIO Tipo 1

13.1.9 ATENDIMENTO

156

Horario de atendimento d:: o

Perfil Insumos
ATENDENTE Tipo I
ATENDENTE Tipo I
APOIO Tipo I
SUPERVISOR Tipo I

Ci

13.1.10 JUNTA DO SERVI(CO |

Horario de atendimento dii o)

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Viunicipal de Assuntos Juridicos

seragao: 22 a 62 das 08h00 as 17h00

ja Horaria

Local de aten-

Quantidade estimada de

diaria dimento horas més
6h PMC 240
8h PMC 640
8h PMC 160

racao: 22 a 62 das 08h00 as 17h00

ja Horaria

Local de aten-

Quantidade estimada de

diaria dimento horas més
6h PMC 240
8h PMC 1440
6h PMC 120
8h PMC 160
LITAR

racdo: 22 a 62 das 08h00 as 17h00

Perfil Insumos
ATENDENTE Tipo I
APOIO Tipo I

13.1.11 OUVIDORIA
Horario de atendimento di: o

Perfil Insumos
ATENDENTE Tipo I
APOIO Tipo I
13.1.12 CPAT

Horario de atendimento dii o)

Perfil Insumos
ATENDENTE Tipo I
APOIO Tipo I
SUPERVISOR Tipo I

C:

-

Ci

Ci

SMAJ — DAJ — Coordenadcria Setoial ¢

htt

-3a Horaria

Local de aten-

Quantidade estimada de

diaria dimento horas més
6h PMC 360
8h PMC 160

racdao: 22 a 62 das 08h00 as 17h00

ja Horaria

Local de aten-

Quantidade estimada de

diaria dimento horas més
6h PMC 480
8h PMC 160

racao: 22 a 62 das 08h00 as 18h00

Ja Horaria

Local de aten-

Quantidade estimada de

diaria dimento horas més
8h PMC 5120
8h PMC 160
8h PMC 320

= 1

NN
ormalizagdo de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Ave‘r‘kid/ay*A 1chieta, Qfl) — Centro
B “/‘
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PREFEITUFRA

Secreteris

13.1.13 BOLSA FAMILIA

Horario de atendimento di: of:

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

racdo: 22 a 62 das 08h00 as 17h00

, Ci:rja Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
el ShsuRios diaria dimento horas més
ATENDENTE Tipo II 6h PMC 240
ATENDENTE Tipo I1 8h PMC 6400
APQIO Tipo II 8h PMC 640
MOTORISTA Tipo III 8h PMC 320
SUPERVISOR Tipo II 8h PMC 320
13.1.14 SE-
MURB
Horario de atendimento di: oj>~ragdo: 22 a 62 das 08h00 as 17h00
Ci:rjJa Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
rem insemos diaria dimento horas més
ATENDENTE TipoI | 8h PMC 960
APOIO Tipol | 8h PMC 160 B
13.1.15 PROCON CAMPIN.S “ IOPPING

Horario de atendimento di: o)

08h00 as 14h00

| Ci ja Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
g Insumos diaria dimento horas més
ATENDENTE Tipo I : 6h PMC 960
APOIO Tipol | 8h PMC 320

13.1.16 PROCON MOVEL
Horario de atendimento d:: o)

C:rga Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
o sfshinos diaria dimento horas més
MOTORISTA Tipo III 8h PMC 160

13.1.17 PROCON SEDE
Horario de atendimento dii o)

ragdo: 22 a 62 das 08h00 as 20h00/Sabado das

racdo: 22 a 62 das 09h00 as 16h00

racio: 22 a 62 das 08h00 as 17h00

. , Ci:-ja Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
pedl shavinos diaria dimento horas més
ATENDENTE Tipol | 6h PMC 240
ATENDENTE Tipol | 8h PMC 640
APOIO Tipol | 8h PMC 160
i

1

SMAIJ — DAJ — Coordenadcria Seto ial d

i

e
i, ¥4
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PREFEITURA

Secretaris

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Mlunicipal de Assuntos Juridicos

13.1.18 PROCON BARAO GER
Horario de atendimento d« o)

.DO

cragao: 22 a 62 das 08h00 as 16h00

| Ci:-ga Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
Perfil Insumos diaria dimento horas més
ATENDENTE Tipo I 8h PMC 320

13.1.19 PROCON OURO VERL
Horario de atendimento dii o

racao: 22 a 62 das 08h00 as 16h00

Perfil Insumos

ATENDENTE Tipo I

13.1.20 PROCON CAMPO GR/
Horario de atendimento di: o

Perfil Insumos

ATENDENTE Tipo I

13.1.21 PROCON SOUSAS
Horario de atendimento dii o)

Ci

Perfil Insumos

ATENDENTE Tipo I

13.1.22 PROCON POUPATI:MI
Horario de atendimento di o)
07h00 as 13h00

Perfil Insumos c
ATENDENTE Tipo 1
SUPERVISOR TipoI |
13.2 RESUMO

Perfil Cai

SMAJ - DAJ — Coordenadcria Seto m

htt

Ci:rga Horaria

Ce

Local de aten-

Quantidade estimada de

diaria dimento horas més
8h PMC 320
DE

‘racao: 22 a 62 das 08h00 as 16h00

ja Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
diaria dimento horas més
8h PMC 320

racao: 22 a 62 das 08h00 as 16h00

gja Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
diaria dimento horas més
8h PMC 160
) CENTRO

“ragao: 22 a 62 das 07h00 as 19h00/Sabado das

.rja Horaria | Local de aten- | Quantidade estimada de
diaria dimento horas més
6h PMC 3120
8h PMC 320

horéria diaria

to

Local de Atendimen-

Quantidade estimada de ho-
ras més

Campinas — SP -

CEP 13015-904

{ /1
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PREFEITURA

Secreteric

ATENDENTES

ATENDENTES

APOIO

APOIO

MOTORISTA

SUPERVISOR

-

13.3 Dos Relatérios de Atendimerit

Os relatdrios de atendimento ser

citado sistema, deverdo ser aore:

acordo com os seguintes critérios

13.4 Relatorios Diarios
Apresentado via e-mail, cont2nc

motivo dos atendimentos e cat

observando-se que pare apriinor:

rever, alterar, modificar ou proce

apresentada pelo Gestor do Contr

13.5 Relatdrios Mensais

Entende-se por relatdrio mensal
por dias da semana e por dias de
numeros de pessoas atendidis,

encaminhados via e-mail a Coritre
DECIMA QU

14.1 Obrigacoes da CONTRATAD#
14.1.1 Da execucao dc se

14.1.1.1 Manter

durante & sua igé

SMAJ — DA — Coordenadcria Seto ial ¢

htt

6h PMC 6600
8h PMC 33280
6h PMC/IMA 120
8h PMC 2080
6h PMC 480
6h PMC/IMA 1760
TAL 44320

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Mlunicipal de Assuntos Juridicos

extraidos do SCPES. Para as operagdes que nao utilizam o

ntados pelas atendentes das operagdes a CONTRATADA, de

as seguintes informagdes: nUmeros de pessoas atendidas,
oria dos servicos prestados, de acordo com o ANEXO I,
sento da metodologia de afericdo a CONTRATANTE podera
- com novo formato de planilha de acordo com a necessidade

J.

onsolidacdo dos relatdrios diarios, contendo total geral, total

" nal de semana (quando houver), das seguintes informagoes:

stivo dos atendimentos e categoria dos servigos prestados,
da.

TA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

co

35 as cond ¢Oes estabelecidas no contrato e em seus anexos,

ia. .
fé

A 7 ™

ormalizagdo de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avcl@r} hieta, %y’) — Centro
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PREFEITURA

Secreteric

14.1.1.2 Executar
acordadas e nornr
1993, e suas alt

CONTRATANTE, n¢

no andamento dc

refere a segure nG:

14.1.1.3 Comunic

anormalidade durc

propondo as sclugc

14.1.1.4 Respons
CONTRATANTE ¢
empregados, cuar
responsanilidace
CONTRATANTE.

14.1.15 Arcar con

item anterior.

14.1.1.6 Assumir
contidos em quais
vierem a obter en

pelos daros qua v

14.1.1.7 Prester a

que venham a ser

14.1.1.8 Fornece!
especificado, € as
todas

s ooric

responsaailizar.do:

14.1.1.9 Zelar,

responsanilidace,

SMAJ — DAJ — Coordenadcria Seto ial ¢

htt

anter em sigilo, ou seja,

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Municipal de Assuntos Juridicos

jelmente o contrato, em conformidade com as clausulas
, estabelecidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
acdes. Seguir normas e procedimentos estabelecidos pela
jue concerne a execugdo do objeto, de forma a nao interferir
otina e funcionamento das operagoes, inclusive no que se

rigiene e medicina do trabalho.

a3 CONTRATANTE, oficialmente e por escrito, qualquer

te a execucdao contratual, no momento em que ocorrer,

=s corretivas necessarias.

ilizar-se pzlos danos causados direta ou indiretamente a
a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus
y da prestzcdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta

fiscalizacdo ou ao acompanhamento realizado pela

)s encargos financeiros decorrentes dos eventos previstos no

tal resporsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados,

er midias e documentos, que seus empregados ou prepostos

“ang3o dos servigos prestados 8 CONTRATANTE, respondendo

~ham a ocorrer.

rformagdes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato

licitados p=los agentes designados pela CONTRATADA.

) relatdrios de prestacdo de contas, de acordo com o
evidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir
da do

por quaisquer infragdes decorrentes de tais agoes.

oes fisceis decorrentes execucao contrato,

nao divulgar, sob pena de

uaisquer informagGes geradas ou utilizadas durante a

1

ieta, Z(M — Centro
\/
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PREFEITUFRA

Secretaris

prestacao dos se

divulgagéo e/o 1 d

14.1.2 Da Gestao de RacL

14.1.2.1 Contiata
quantidade suf cie
de cada operigac

solidariecade ca P

14.1.2.2 Assumnir
outras derivades ¢
legais, irexistente

prepostos e a FM(

14.1.2.3 Respons:

despesas deccrre

remuneracoes, S

indenizagdes, /ale

sociais e outros que

14.1.2.4 Informar -

dependéncias, nol

disponibilizados pe

14.1.2.5 Manter,
juridica, fiscal, tra
devidamente «tue
retengao de peJjar

bem como a aj lic

14.1.2.6 Avalier
conter todos o5 el

nao o inicio ou col

14.1.2.7 Treincr e

SMAJ — DAJ — Coordenadcria Seto ial d

htt

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

icos, cabendo a CONTRATANTE a autonomia sobre sua

onibilizacdo, bem como a sua competente autorizagao.

)s Humanos

mdo de cbra especializada, qualificada, compativel e em
2 3 execucdo do objeto do contrato, salvas as consideragoes

em seu rome e sob sua responsabilidade, sem qualquer

-

-

Jas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer
conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos

jualquer vinculo empregaticio entre seus contratados e/ou

ilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as

25 da execugdo do objeto do contrato, tais como salarios,

uro contra acidentes, taxas, impostos e contribuigoes,
transportes, vales-refeigdes, encargos fiscais, comerciais e

porventure venham a ser criadas e exigidas por lei.

CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
. CPF e nlimero da carteira de identidade dos colaboradores

a prestag:io de servigos.

apresentar se solicitado, todas as condigoes de habilitagao
lhista e qualificagdo técnica, que ensejaram sua contratagao,
adas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de
ntos, até sua regularizagdo, sem onus para a CONTRATANTE,

10 das demais penalidades.
viamente o local onde serd prestado o servico, que devera
1entos de infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou

quidade das atividades.

ypacitar os atendentes para o atendimento presencial padrao,
i R

i)

srmalizagio de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida f(ﬁillcl ¢ a, 200 {Lentro
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PREFEITURA

Secretearis

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

cabendo ao apaio

manutengao do tr

14.1.2.8 Cabe a .
Servigo para oper:
vagas de apcio
operacao, nas sit

respeitando o plar

14.1.2.9 Comunic:

aumento ou dimin:

o funcioriario que

antes de remareje

14.1.2.1C Trabalh:
divulgado no COM

ponto facultativo,

14.1.2.11 Solicita

quando da neces

reunioes, curscs, -

prestacdo de sen

deverdo ser ercan

operagao.

14.1.2.12
Windows 7, &, &
processador de nc
teclado com tecle
servico de apcio
conta de e-mail,

softwares, incluinc

14.1.2.12 Disponi
CONTRATADA 1 it

de acorda con a:

SMAJ — DAJ — Coordenadcria Seto ial d

htt

Disponit

supervisdc da CONTRATADA, depois de treinados, garantir a

amento rezebido junto a equipe.

5 atendentes de supervisdo e apoio o dominio de todo o
em qualquer posicdo, quando necessario. Oportunamente as
supervisdo serdo ocupadas por funciondrios da propria
cdes de reposicdo ou aumento do quadro de funcionarios,
de cargos @ carreira da CONTRATADA.

previamente & CONTRATANTE sobre substituigdo, alteragao,

<30 no quadro de prestadores de servigo, e treinar e capacitar

rda uma eventual substituicdo, qualquer que seja a posicao,

)

de acordo com o calendario oficial do municipio de Campinas,

‘-om especial atengdo aos servigos que nao param em dias de

"mo o 156.

autorizacdo da CONTRATANTE, oficialmente e por escrito,
jade de participagdo do funcionario da CONTRATADA em

llestras, ou qualquer atividade correlata, durante o horario da

‘0, exceto em situacbes de urgéncia. Referidas solicitagdes

shadas pelo preposto e/ou superviso/apoio responsavel pela

izar computadores compativeis com o sistema operacional
ou 10 Pro, possuir memodria RAM de no minimo 4 GB,
1inimo 13, Hard Disk de no minimo 500GB, monitor de 21,5,
gravadas a laser e demais acessorios, assim como todo o
ra prestacdo do servigo, como seguranga e login de rede,
onto de rede, armazenamento, caso utilizem, licenga de

acesso remoto, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

izar para todo prestador de servio nas dependéncias da
aestrutura fisica adequada para realizagao de seus trabalhos,

lormas Rejulamentadoras (NRs) que regem cada atividade,

% h
ormalizagdo de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida Ar\chi? 1, 200 —(Centro
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PREFEITURA

Secreteris

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

bem como foriec
local de trabalto ¢
Regulamentadora

(trinta) dias a ¢

cumprimento ceste

parte da PMC, jue
CONTRATANTE.

14.1.2.14 Os funci

14.1.2.1F Indicar
que sera respcnse
ser o interlocu or
CONTRATANTE.

14.1.2.1€ Repor €

15 dias por qualg
CONTRATANTE.

14.1 Obrigagao da CONTRATANTI

14.1.1 Da execucgao dc ser

14.1.1.1 Definr d

execugao dos cerv

14.1.1.2 Acompar
CONTRATADA.

14.1.1.3 Propo cic
0s servicos dentrc

e esclarecimentos

14.1.1.4 Perm tir
dependéncias ite

designados para a

o prograra de prevengdo de riscos ambientais (PPRA) do
equipe, em atendimento ao disposto no item 7.1.3 da Norma
do Ministério do Trabalho e Emprego no prazo maximo de 30
ttar da elaboracdo do documento, sob o risco do nao
prazo acarretar em suspensdo da prestagdo do servigo por

lo as operagdes forem realizadas dentro das dependéncias da

arios da CONTRATADA deverao portar crachas.

1 preposto da CONTRATADA, aprovado pela CONTRATANTE,
| por acompanhar a execugdo do objeto do contrato e ainda

todo e qualquer tipo de comunicagdo entre CONTRATADA e

até 30 dias Uteis funciondrios com auséncias superiores ha

- motivo, salvo em caso de solicitagdo de ndo reposicao pela

o

trizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a

)S.

r e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela

r todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar
as normas estabelecidas no contrato, prestando informagoes
le venham a ser solicitados pela CONTRATANTE.

acesso ce técnicos credenciados da CONTRATADA, nas
as da CONTRATANTE, desde que devidamente identificados e

‘estacao dos servigos.

o

SMAJ — DAJ — Coordenaderia Seto ial d
Campinas — SP— CEP 13015-904
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PREFEITUR.A MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secreteria Municipal de Assuntos Juridicos

14.1.1.5 =fetucr o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

14.1.1.6 Dispcnib zar para todo prestador de servico nas dependéncias da
CONTRATADA 1 in‘raestrutura fisica adequada para realizagao de seus trabalhos,
de acordo con ac ‘lormas Rejulamentadoras (NRs) que regem cada atividade,
bem como foriec:: o prograria de prevengdo de riscos ambientais (PPRA) do
local de trabalto <= equipe, em atendimento ao disposto no item 7.1.3 da Norma
Regulamentadora 7 do Ministério do Trabalho e Emprego no prazo maximo de 30
(trinta) dias @ contar da elaboragdo do documento, sob o risco do nao
cumprimento cest- prazo acairetar em suspensao da prestagdo do servigo por
parte da CONTRA /DA, quanclo as operagdes forem realizadas dentro das suas

dependéncias.

14.1.1.7 Quardo por qualquer motivo, o posto de atendimento for nas
dependéncias da CONTRATANTE e o mesmo ndo tiver condigdes de trabalho, a
CONTRATANTE d-v2rd4 proporcionar o remanejamento do funcionario alocado

neste posto, pira - tro local de atendimento sem prejuizo a CONTRATADA.

14.1.1.8 Respcnsebilizar-se pela manutengdo preventiva ou corretiva do veiculo

utilizado na Un dac'~ de Atendimento Mdvel.

14.1.1.9 Neste ca - poderd a CONTRATANTE manter ou realocar o atendimento

para outra unicad- e acordo com a sua necessidade.

14.1.1.10 Aprcvar © preposto, indicado pela CONTRATADA, que sera responsavel
por acompanhar ¢ =xecugdo do objeto do contrato e ainda ser o interlocutor de

todo e qualque- tip© de comunicagao entre as partes.

14.1.1.11 Indizar um representante de cada operagao para acompanhar a

execugao do objeto Jo contrato.

14.1.1.12 Treinar - capacitar os atendentes para o atendimento especifico de

cada operagao

14.1.1.12 Indicar =© menos 1 (um) funcionario da CONTRATANTE por operagao,

= i 1

SMAJ — DAJ — Coordenadoria Seto ial d- | ormalizagdo de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida At\f%mua 2007‘ Centro
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MUNICIPAL DE CAMPINAS

Viunicipal de Assuntos Juridicos

para acompantar ¢

14.1.1.14 Estabeiec

atendimento.

14.1.1.15 Transp

diversos setores e

14.1.1.1€ Informe
alteracao de oc:
CONTRATADA.

14.1.1.17 Acoripa
superiores a 15
CONTRATADA.

14.1.1.1€ Liberar
de ergonomie ¢
CONTRATADA, sel

14.1.1.1S Permiitir
autorizag3o provie

das horas nao ‘rat

14.1.1.20 Acormpe
COM 0S rasporav

apresentados pela

14.1.1.21 Nao pre

como:
I Exercer
davenco |

indicados;

I1 Direcio

SMAJ — DAJ — Coordenadcria Seto ial ¢

htt

yrestacdo de servigos nos postos descentralizados.

‘er e gerenciar o modelo padrdo das estatisticas de

-ar documeantos gerados durante o atendimento para os

1 6rgaos da CONTRATANTE.

com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, no caso de

de atendimento onde houver prestadores de servico da

ar a gestao de férias, licencas ou quaisquer outras auséncias

juinze) dias dos atendentes, junto aos supervisores da

‘duas) vezas ao ano os funciondrios para o curso obrigatodrio
\ duracdo de 4 (quatro) horas, nas dependéncias da

desconto das horas nao trabalhadas.

auséncia, por qualquer motivo que ndo os elencados, com
los gestores de operagdo da CONTRATANTE, com desconto
hadas.

ar a avaliecdo de experiéncia e desempenho dos atendentes
; pelos servicos da CONTRATANTE, dentro dos prazos legais

ONTRATADA.

ar ato de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais

poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,

‘Jortar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela

r a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa

A

/5
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Secreteris

CONTRAT;

IIT Prcmc
CONTRAT;,
daqueliis

especif ca

DECIMA QU

15.1 Os relatérios de prestegac
Operagao, mensalmente pela ZO
servico, em planilha eletronice, el

as seguintes informagoes:

15.1.1 Lista de Operagies
15.1.1.1 Quantda
15.1.1.2 Quan:ide
apuradas no nés,

10).

15.1.1.2.1

critério da:

entend me

15.1.2 Somente serac ac

prestacao de servigo n1 0

15.2 A CONTRATANTE terd at: 5

de contas, para proceder com a

15.3 A CONTRATADA devera =m
emitida pela CONTRATANTE;

15.4 A apuragao de qualque- ir

SMAIJ — DAJ — Coordenadcria Seto ﬁ

htt

PREFEITURA

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

A;

r ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da
A, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas
svistas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungao
ra a qual ¢ trabalhador foi contratado.

INTA — DA PRESTAGCAO DE CONTAS

je contas deverdo ser disponibilizados para o Gestor de

TRATADA, a partir do 1° dia (til subsequente a prestagdo do

formato de arquivo CSV, para conferéncia e aceite, contendo

or Secretarias, contendo:
de horas estimadas para cada perfil e seu valor.
» de horas ou fracdo prestadas efetivamente na operagao,

o valor proporcional a disponibilizagdo dos servigos (ANEXO

relatério apresentado no anexo II podera ser alterado, a
artes, sempre que necessario para garantir a transparéncia e

> quanto aos servigos.

‘0s 0s apchtamentos das horas ou fragdo ap6s o inicio da

-agao.

inco) dias Jteis, a partir da entrega do relatorio de prestagao

\petente analise e aprovagao;

a nota fiscal a partir da aprovagao da prestagao de contas

rrecdo da prestagdo de contas causada por qualquer das

7
ormalizagio de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida’ An yieta, 20 /~ Centro
Campinas — SP— CEP 13015-904 B
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PREFEITUF.A

Secreteri:

partes, depois de exauridos o<

comprometer a fiel execugdo cont

DECIMA SE.(T/

16.1 Este servico estabelece Ac
deverao ser medidos e apresente
Em caso de nao atendirnento ac

acordo com os critérios estabe eci

Item
Reposicdo, em até 30 dias urais,
16.1.1 R 3 &,
de solicitagdo de ndo reposigio p
Reposicdo, em até 4 horas (teis
16.1.2 i
falhas ou interrupgao em seu fun
Reposicdo, em até 8 horas Uteis
16.1.3 j N
falhas ou interrupg@o em set fun
16.1.4 |Reposicdo, em até 2 dias Ute's, d
Reposicdo, em até 1 dia Util, na
16.1.5
L pela CONTRATADA pira troc 1 de
‘ Percentual maximo dz2 abser eis

16.16 "
| ‘justificada ou no.

16.2 Os Niveis de Servigo estal:

assinatura do contrato, mas som«
do contrato, de forma a perm

contratadas.

17.1 Por descumprimento de clo

contrato, a contratada podera,
penalidades, de acordo com ¢jra\

suas alteracoes e Artigo 7° da lei

17.1.1 Adverténcia, semf

para as quais terha a con

SMAJ — DAJ — Coordenadcria Seto ial ¢

htt

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

Jrazos previstos nos itens 14.1.1 e 14.1.1.2 que venha

tual, dever3 ser apontada no més subsequente.
. ACORDC DE NIVEL DE SERVIGCO (ANS)

los de Nival de Servicos e possui indicadores minimos que
)s mensalmente @ CONTRATANTE, conforme tabela a seguir.
siveis de servico, a CONTRATADA podera ser penalizada de

s na clausula de penalidade.

‘ Indicador

ANS
funcionarios com auséncias superiores ha 15 dias, salvo em caso 56 -
CONTRATANTE.
» computadores e equipamentos defeituosos ou que apresentem SO ‘
samento, nas dependéncias do Pago Municipal.
» computadores e equipamentos defeituosos ou que apresentem 0%
1amento, nas demais unidades de atendimento. ‘
10bilidrios e itens de ergonomia. 90%
eracdo original, de funcionarios que tenham sido movimentados 95;/0 h}
eragao. ‘
como, atrasos, faltas, saidas antecipadas do trabalho de maneira 972;’}; ‘

ecidos pela CONTRATANTE entrardo em vigor a partir da
‘e serdo passiveis de penalidades apos 90 dias da assinatura

- adaptacdo operacional da CONTRATANTE as obrigagoes

MA SETIMA - PENALIDADES

asulas contratuais ou pela inexecugdo total ou parcial do

pés a apreciacdo de defesa prévia, sofrer as seguintes
ade da falta (Artigos 86 e 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e
deral n° 10.520/02):

que forem constatadas irregularidades de pouca gravidade

tada concorrida diretamente.

n

|

Campinas — SP— CEP 13015-904
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PREFEITURA

Secreteri

17.1.2 Multa, nas seguinte

17.1.2.1 Por desct

I. Para o
contratade
300 die Ut

I1. Parc o
do valor

atendente

I1I. Para ¢

meés ne op

17.1.2.2 As ul
administrativa ot
CONTRATADA.

17.1.2.3 Os célcu
informagdo corres
gestor da operage
CONTRATADA.

17.1.3 A partir do 3° riés

periodo de 12 meses, o pe

17.1.4 O descumiprimentc
correspondam, nao sera
motivo de caso fortuitc ot
fortuito, ou de forga m

possiveis evitar, ou imped

DECIMA OIT!

18.1 Cabera a CONTRATANTE,

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Mlunicipal de Assuntos Juridicos

situagoes:
primento cos Acordos de Niveis de Servigos:
)m 16.1.1, serd aplicada multa no valor da hora ou fragdo

orrespondente as horas ou fragdo ndo executadas a partir do

m 16.1.2, 16.1.3, 16.1.4 e 16.1.5, serd aplicada multa de 5%

hora ou fragdo autorizada correspondente ao perfil de

1 operagdo, por hora util de atraso;

em 16.1.6, sera aplicada multa de 1% do total apontado no

3Gao.

; serdo, apds regular processo administrativo, cobradas

udicialmerte, ou descontadas dos créditos da empresa

de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a
ndente ao més anterior, fornecida pela CONTRATADA e pelo
da CONTRATANTE, sem necessidade de intimagdo prévia da

2 cobranca consecutiva da multa ou do 5° més dentro de um

entual da multa sera o dobro.

.arcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes que lhes

nsiderado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por
e forca meior, devidamente justificado e comprovado. O caso
r, verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndao eram

nos termos do paragrafo Unico do art. 393 do Cddigo Civil.
IA — SEGURANCA DAS INFORMAC@ES

meio dos gestores das operagoes, 0O contrc/ﬂg de acesso as
/ .

7
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PREFEITURA

Secreteri:

informagbes disponibilizadas par:

sigilos legais que envolvem es:as

18.2 Todas as formas de ace
bloqueados, em caso de susf
CONTRATADA, até que se apLrer

as partes.

18.3 No caso de demissdo ou dis

ser imediatamente revogados 0s i

18.4 A CONTRATADA devera )roj
total, de qualquer tipo de inf

contratados, sob qualquer pre ext

18.5 Todas as informacdes cer:
serdo de propriedade exclusiva d

hipotese, utiliza-las ou divulga las

DEC!!

19.1 A CONTRATANTE capaci are
faturamento, a fim de que st

demais agentes.

19.2 Os treinamentos minist-ad
servicos e sistemas oferecidos pel
a CONTRATANTE julgar neces:ari
19.3 A CONTRATANTE pod2ra
necessario, ndo caracterizando
seguintes demandas:

I. Novos servigos e alterac

I1. Disseminagao de ncvas

SMAIJ - DAJ - Coordenadcria Seto Ec‘

htt

| prestacdo de servico, bem como a orientagdo quanto aos

‘ormagoes.

s a ambientes e sistemas, deverdao ser imediatamente
a de conduta indevida por parte dos funcionarios da

yossiveis irregularidades e feita a comunicagao imediata entre

nsa do empregado, seja ela por justa causa ou ndo, deverao

35S0S @ ambientes e sistemas.

iar meios que inibam a reprodugao fisica e virtual, parcial ou
nacdo proveniente da prestagdo do servigo, pelos seus
sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

1s e armazenadas, referentes aos atendimentos prestados,

“ONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma
em prévia autorizagao formal da CONTRATANTE.

1A NONA - DA CAPACITAGAO

upervisores e apoios da CONTRATADA, sem prejuizo para o

multipliqguzm o conhecimento e conteido transmitido aos

pela CONTRATANTE abrangerdo conhecimentos sobre os
>MC em suas diferentes areas de atuagao e outros temas que
ao bom desempenho das atividades.

ealizar treinamentos de atualizagdo, sempre que julgar
alteragio do objeto/servico contratado, para atender as

s da legislagao;

formagbes/atualizagao de roteiros/scripts;

4 ,
‘ 7
ormalizagdo de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida Anclileta, 2,150/— Centro
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Secreteris

III. AcOes preventivas 2 ¢

servigo;

1V. Equalizagao € refor;o «

V. Demandas sazonais er

19.4 Sao de responsabilidade da

supervisor e apoio e da multplicz

refeigdo, entre outras.

19.5 A CONTRATADA devera corr

nova capacitagao.

19.6 As atividades de capacit
desenvolvidas pela CONTRATAD/

dos servigos ou a sua produtiv dac

19.6.1 A capacitagdo dos

respeitar as especificide:

CONTRATADA.

19.7 Caberd a CONTRATADA riini

I. Contextualizagio solre

I1. Técnicas e haoilidaces

III. Técnicas e padroes de

IV. Conhecimento dos -ec

V. Postura e conduta prof

VI. Normas e regulamentc

PREFEITUFRA

Municipal de Assuntos Juridicos

MUNICIPAL DE CAMPINAS

‘etivas, quando observada ndo conformidade na prestagao do

aprendizado;

2 outras nZo especificadas.

ONTRATADA todas as despesas referentes a capacitagao do

80 aos atendentes, tais como: deslocamento, hospedagem,

licar 8 CONTRATANTE sempre que identificar necessidade de

do dos egentes de atendimento, apoio e supervisores

yu pela CONTRATANTE, ndo poderdo prejudicar a execucao

funciondrios serd definida pela CONTRATANTE e devera

s de cada operacdo, salvo as de obrigatoriedade da

ar e custear treinamento sobre os seguintes itens:

sndimento no servigo publico;

'bre comunicacao falada e escrita;

tendimento;

;0s de hardware e software;

ional no atandimento;

J

SMALJ — DAJ - Coordenadcria Seto:ial ¢

htt

v 4)
srmalizagdo de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida Wtaw {Zb )~ Centro

Campinas — SP— CEP 13015-904 i
www.campinas sp.gov.br — Pagina 29 de 36




PREFEITURA

Secreteric

VIGESIMA — PENALIDADS !

TRAB

20.1 A CONTRATADA sz obrga

solicitacdao, nas periodicidades in

ficando reservado ao CONTRATA

originais:

20.1.1 Até 60 (sesssenta) ¢
a) regulemento il
convencao colativ
Justica do Trabalt
que pertence (n
cumprimento cas
b) registro de 2m
série da CTPS),
contrato de preste
c) comprovante: de
d) Atestado de Sa
e) RAIS (Relagio

20.1.2 Sempre que houve
a) Registro de en
seérie da CTPS),
contrato de preste

20.1.3 Anualmente, ne €p

a) acordo ou co

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

\ FISCALIZAGAO DO CUMPRIMENTO DOS ENCARGOS

.HISTAS £ PREVIDENCIARIOS
apresentar ao Gestor do Contrato, independentemente de

:adas a seguir, os seguintes documentos em copia simples,

TE o direito de solicitar, a qualquer tempo, os respectivos

s do inicio da vigéncia contratual:

arno da ernpresa, se houver, bem como do acordo ou da

de trabalho, ou ainda, acérddo normativo proferido pela
se for o caso, relativos a (s) categoria (s) profissional (is) a
o (s) trebalhador (ES), para que se possa verificar o

spectivas clausulas;

agados (livro ou fichas com nimero do registro e numero e
cdpia das paginas da CTPS, ou contrato de trabalho ou

o de servicos autdnomos; atestando a contratagao;

adastramento do trabalhador no regime do PIS/PASEP;

e Ocupacicnal (ASO) admissional;

Jal de InformagOes Sociais).

lteracdo no quadro de funcionarios:

egados (livro ou fichas com nimero do registro e nimero e
copia das paginas da CTPS, ou contrato de trabalho ou
o de servicos auténomos; atestando a contratagao;

a oportuna:

engdo coletiva de trabalho, ou ainda, acérdao normativo

SMAJ — DAJ — Coordenadcria Seto ial ¢
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PREFEITURA

Secreteric

proferido pela Jus

profissional (is. a
b) RAIS (Relag io .
c) Atestado de Sa
médicos (peric¢dic

fungao);

d) comprovantz ¢

sindicatos, se for «

e) documento jue

ou coletiva, se 0 s-

f) outros de jue

empresa ou o [roj

20.1.4 Mensalmente, no

documentos relativos 0 se«

a) comprovant: d

b) comprovanta ¢«

Social (GFIP);

c) relagao de trabi

d) folha de page

refeicao, contrisui

20.1.5 Caso de rescis.io
outro, devera a contrat

apresentar os sequintes d

a) termo de Rescis

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

‘a do Trabalho, se for o caso, relativos a (s) categoria (s)
2 pertence (m) o (s) trabalhador (ES);

ual de Informagdes Sociais);

e Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo dos exames

e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudanca de

recolhimento de contribuicdo sindical e outras devidas aos

aso;

teste o recebimento de equipamentos de protegao individual

/igo assim o exigir;

1 norma coletiva da categoria, o regulamento interno da

5 contrato de trabalho exigir o cumprimento.

1és seguinte ao da medicdo, copia simples dos seguintes

undo més anterior:
)agamento da Guia de Previdéncia Social (GPS);

pagamento da guia do FGTS e Informagdes a Previdéncia

adores constantes no arquivo SEFIP;

anto (féries, 13° salario, recolhimento previdenciario, vale

> sindical).
contrato de trabalho de um empregado e substituigao por
3, em relacdo ao empregado cujo contrato se extinguiu

Jmentos em copia simples:

> do Contrato de Trabalho, devidamente homologado quando
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PREFEITURA

Secreteric

o trabalhador t vel

b) documentc q

indenizaco, seja p

C) recibo de entre

d) guia de Recolhi
que conste o re
dispensado sem

determinado;

e) atestado de Sa

médico demiss one

f) em se traian
documentos ariter
ou documento ¢

profissional relativ

20.1.6 Os documentos de

operacao.

20.1.7 E de responsebili

durante os prazos lege s.

20.1.7.1 A guerde
com o Gestor de

guarda dos docurr

20.1.8 A CONTRATADA
previdenciarios relativos
manter atualizacas, dura
para com o INS5 (CND),
Débitos Trabalhistas — CN

SMAIJ — DAJ — Coordenadcria Seto i

il

htt
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MUNICIPAL DE CAMPINAS

Mlunicipal de Assuntos Juridicos

1ais de um ano prestando servigos na empresa;

comprove a concessdo de aviso prévio, trabalhado ou

parte da empresa, seja por parte do trabalhador;

da Comunicagao de Dispensa (CD);

anto Rescisorio do FGTS e da Contribuigao Social (GRFC), em

lhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador foi

ista causa ou em caso de extingdo de contrato por prazo

je Ocupacional (ASO), comprovando a realizagao do exame

de Contrato de Prestagdo de Servigos Autdbnomos, 0s
‘es ficam substituidos por um Termo de Rescisao Contratual
Jivalente, bem como, uma declaragdo de quitagao do

1ente aos encargos e honorarios decorrentes deste contrato.

rdo ser disponibilizados separados em pastas especificas por

de exclusiva da CONTRATANTE a guarda dos documentos

ara de responsabilidade do Gestor do Contrato, em conjunto
Operagdo, que disponibilizara Arquivo Compartilhado para

itos.

eve mantar a regularidade dos encargos trabalhistas e
5 empregados envolvidos na execugao da avenga, devendo
> toda a vigéncia contratual, as Certidoes de Regularidade
FGTS (CRF) e a Justica do Trabalho (Certidao Negativa de

3.
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Secretaris

PREFEITURA

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Mlunicipal de Assuntos Juridicos

20.1.9 A constatagao de
encargos caracteriza in
prerrogativa de reter ¢ pe

ao particular, diretamente

20.1.10 A existéncia de

inadimplemento do CONTX

e aplicacdo das sangdes &

cometidas (art. 78 c/c art.

VIGESIM/. P!

21.1 Os direitos a prooriedede
inclusive os programas ce cornpt
contrato, pertencerao exclusivame

Fevereiro de 1998.
VIGESIMA
22.1 Constituem motivos para res

e 78 da Lei Federal n°® 8 666/¢3 ¢

mesmo diploma legal.

VIGE:

23.1 Aplica-se a este contrato e |

8.66/93 e suas alteracoes.

VIGESIM/. Q.

24.1 A CONTRATADA devera mi
habilitacdo e qualificagdo neczass

origem, em compatibilidade ccm «

VIGESIMA

egularidade parcial ou total acerca do cumprimento desses
dispondo o CONTRATANTE da

mento dos valores necessarios a sua liquidagao e pagamento

implemento contratual,

1 em juizo.

Sbitos trabalhistas e previdenciarios e, por conseguinte, 0

TADO constitui motivo para a rescisao unilateral do contrato

\ministrativas devidas, considerando a gravidade das infragdes

7 da Lei de Licitagdes e Contratos).

'MEIRA — DIREITO DE PROPRIEDADE

sferente aos resultados obtidos da prestagdo de servigos,

-dor desenvolvidos pela CONTRATADA, durante a vigéncia do

‘e 2 CONTRATANTE, conforme Lei Federal n® 6.609, de 19 de

SEGUNDA -- RESCISAO CONTRATUAL

s30 do presente contrato as situagdes previstas nos artigos 77

uas alteracBes, sendo processada nos termos do artigo 79 do

MA TERCEIRA — VINCULAGAO

ncipalmente nos casos omissos, o disposto na Lei Federal n°

\RTA — CONDICOES DE HABILITAGCAO

-er durante a execucdo do contrato todas as condigdes de
as e exigidas no procedimento administrativo que lhe deu

obrigagdes assumidas.

OUINTA — DISPENSA DE LICITAGAO

/i
V. ‘}
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PREFEITURA

Secreteric

MUNICIPAL DE CAMPINAS :

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

25.1 Para os servigos objeto les
inciso VIII, da Lei Federal n° €.6€

VIGES

26.1 N3o sera permitida a sutcor

Unica e exclusiva responsavel Hel

27.1 Fica eleito, para fins lega's €

Campinas (SP).

E, por estarem assim justos e col

forma.

mn

INFORMATIZA |

contrato foi dispensada a licitagdo nos termos do artigo 24,
3

1A SEXTA — SUBCONTRATAGAO

atacdo parcial ou total do contrato, sendo a CONTRATADA a

xecugao dos servigos objeto do presente contrato.

GESIMA SETIMA — FORO

ara questdzas derivadas deste contrato, o foro da Comarca de

atados assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e

'E MUNICiPIOS ASSOCIADOS S.A. — IMA ’ 2

Responsavel Legal: )""l Al ropD LM CARAE
pGne /! % } I & — 3

CPFno /06 ¥4Y Ory ~©0

Leandro Telles
Diretor Técnico

=
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PREFEITURA

Secreteari:

MUNICIPAL DE CAMPINAS

Vlunicipal de Assuntos Juridicos

TERMC

PROCESSO ADMINISTRATIVC
INTERESSADO: Secretaria Muni
OBJETO: Contratagao, sob d:m:
prestado a populacao em gerel, 1
administrativas, reclamagdes e ¢
direta e indireta.

MODALIDADE: Contratagao Diret

CONTRATANTE: Municipio de C
CONTRATADA: Informatica ce M
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
ADVOGADO(S)/N° OAB: (* __

Pelo presente TERMO, nds, abaixc

1. Estamos CIENTES de que:
a) o ajuste acima referido ectar
Estado de Sao Paulo, cujo tramite

b) poderemos ter acesso ao proc

interesse, Despachos e Deci;oe
Eletronico, conforme dados at aix
n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no proes
tomados, relativamente ao ¢lud
Caderno do Poder Legslativo,
conformidade com o artigo 90 da
se, a partir de entdo, a cor tac
Processo Civil;

d) Qualquer alteracdao de endere
ser comunicada pelo interessado,

2. Damo-nos por NOTIFICADCS ¢
a) O acompanhamento dos atcs ¢
b) Se for o caso e de nosso iite
direito de defesa, interpor recursc

Campinas, 05 de julho de 2016

)E CIENCIA E DE NOTIFICAGCAO

18/10/24822

al de Governo

1a, de horas ou fragdo de horas de servigo de atendimento
srentes a recepgdo, informacgdes, esclarecimentos, operagoes
icitacdes ce servicos aos orgdos da Administragdo Publica

no 28/18

pinas

Ticipios Associados S.A. — IMA
/2018

jentificados:

sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do

srocessual ccorrera pelo sistema eletronico;

3550, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de
mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugao

eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
) processc, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
rte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
ii Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
n dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de

— residencial ou eletrdnico — ou telefones de contato devera
sticionando no processo.

a:

processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
;se, Nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
2 0 que mais couber.

i
o
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PREFEITUF.A MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secreteric Municipal de Assuntos Juridicos

GESTOR DO ORGAO/ENTIDAL : :
Nome:

Cargo: o
CPF: RG:

Data de Nascimento: ___/ /.
Endereco residencial completo

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Responsaveis que assinaram ¢ ajt - e:

Pelo CONTRATANTE:

Nome: Michel Abrao Ferreira

Cargo: Secretario Municipal de Governo

CPF: _Gor%. 4 . A0k, -4 RG: 30 . 854 A6~
Data de Nascimento: Qv /Qy_/AO

Enderego residencial completo Q t\g;&,_ko%a 523, Cord . MM\K, 6:\ npm

E-mail institucional: o (c‘m\"ﬂkm\ SO .08 . b

E-mail pessoak; m; g“‘ % CL’T\\ o s
\(\\ \!6 ol C«%» 2

Telefone(s): Wt :@\
Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:_“runonndo (gC\Mw\d@ Mevduiw  Conveddha (,p,\ AALD
Cargo:_ it Qundune
CPF: _10b.344 .O\3-00 rG:  1L.8V1.S\s- 3 SSP/sC

Data de Nascimento: 44 _fa_/ \“170

Endereco residencial completo P Jhcuno. Retpus Ostiocs ln Ao P\%\UA.&&&P Comngirreo I
E-mail institucional: X\cw\um&(r_. cﬁmw @ Jvnar . M\; ,Q}\,Jm \

E-mail pessoal: ' o

Telefone(s): UA) 3255 05

Assinatura:

Advogado: (*)- Facultativo. Indic: quando j& constituido, informando, inclusive, o enderego

eletronico. - —
i X
S - (¢ R

\\A [ A NS (& DA =

[ race SRS

Leandro Telles

e Diretor Técnico P ﬁi)
71
srmalizagio de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 — Centro = O
Campinas — SP— CEP 13015-904 Cili
htt www.campinas sp.gov.br — Pagina 36 de 36




