PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

EM ANEXO - CONTRATO PADRAO PARA PRESTACAO DE SERVIGOS E VENDAS
DE PRODUTOS A ORGAO PUBLICO.

TERMO DE CONTRATO N© 151/10
Processo Administrativo n® 10/10/22733
Interessado: Secretaria Municipal de Administracao
Modalidade: Contratagdo Direta 89/10
Contrato ECT n.° 9912266609
Objeto: Contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT pelo prazo
de 12 (doze) meses para prestacio de servicos postais para a Secretaria Municipal de
Administragdo
Contratada: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT
Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
Prazo: 12 (doze} meses
Valor Estimado: R$ 8.000,00 (oita mil reais).
Dotacao Orcamentaria:
031000.03120.04.122.1009.4188.1003.031003.339039.47.0101100000, conforme fls.

110 do processo em epigrafe.

Campinas, 27 de setembro de 2010.

SMA - Coordenadoria Setorial de Procedimentos legais - Paldcio dos Joguilibas - Avenida Anchicta, 200 Centro — 6°
andar - Campinas = 8- CEP 13013-904 - Tel (19) 2116-0403
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EMPRESA BRASILEIRA DE

CONTRATANTE:

Denominagéo/Nome por extenso:
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

CNPJ/MF: Inscrigdo Estaduai:

51.885.242/0001-40 isento ) 1
SIGLA/Nome resumido: Ramo de Atividade:
Prefeitura Municipal de Campinas Administracao puhiica em gerai o
Enderego:

Av. Anchieta, 200 8 Andar i L
Cidade: U | CEP:

Campinas &P 1 13015-804

Telefone: FAX: | Enderego Eletrdnico:

{19) 2116-0402 {19) 2116-0777  cristina.oliveira@campinas.sp.gov.br

Nome do Responsavel:
SAULO PAULINO LONEL

Cargo/Fungéo: RC: CPFE:

Secretaric Municipal de Administragdo | 5124C¢23 1504.741.978-91
Nome do Responsavel:

Cargo/Funcéo: RG: CPF:
CONTRATADA:

ECT — Empresa Publica, constituida nos termocs do Decreto-Lei n®. 5CS, de 20 de
mar¢o de 1969, o

Nome da Diretoria Regional: | CNPJ/MF/DR/SP!:

Diretoria Regional Sio Pauio Interior $34.028.316/7101-51 o
Enderego: 5
Praga Dom Pedro |1, n°. 4-55 e
Cidade: N TCEP:

Bauru 'SP |17015-905

Telefone: FAX: | Endereco Eletrdnico:

(14) 4009-3577 (14) 4008-3647 i ggvar-spi@correigs.com.br

Gerente Comercial:

REGINALDO VENANCIO DE GODOY

RG: {CP F
145360849 1 088.094.748-06

As partes, acima identificadas, t8m, entre si, justo e avengado e celebram por forga do
presente Instrumento, elaborado conforme disposto no ait. 62, § 2°, 11, da Lei 8.666/93,
conforme Processe n° 10/10/22733, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e
VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausutas e condigoes: ;

Contrato Mualtiplo OP - ECT \/\
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Versdo atualizada em 54/06/2000




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELECG 'ih CORREIOS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagéo, pela ECT, de servigos € venda
de produtos, que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesao ao(s)
ANEXO(s) deste Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza{m) cada
modalidade envolvida;

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se
no(s) respectivo(s) ANEXO(s);

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar a ECT a inclusao ou
a exclusdo de servigos no presente contrato, procedimenios estes que deverdo ocorrer
por meio de termo aditivo.

2.2.1. A inclusdo de servicos(s) dar-se-é apds andlise da viabilidade pela ECT,
por meio do acréscimo do(s) ANEXO(s} correspondente(s), rubricado(s) pelas partes,
contendo os procedimentos pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da
assinatura do termo aditivo;

222 A exclusao ocorrera mediante solicitagdo formal de qualguer uma das
partes, efetivando-se no prazo de até 30 (trinta) dias apés a data de solicitagdo, mediante
a assinatura de termo aditivo;

2.2 3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, rubricada pelas partes, as
informagdes contratuais relativas aos servi¢os prestados.

5.2.3.1. Quando de aditamento visando a inclusdo efou exclusao de ANEXOS, a
Ficha Resumo devera ser atualizada e rubricada pelas partes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar & ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data
de inicio das operagbes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s)
previsto(s) no(s) ANEXO(s) deste Contrato, se for o caso;

3.1.1. Devera ser informado a ECT o nome do Orgéo e do seu responsavel,
enderego, telefone para contato e 0s tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgao
credenciado;

3.1.2. Controlar a utilizacdo dos servigos por parte de seus representantes
credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os orgaos, filiais, ou, no
caso de holding, dessa e de suas empresas contrciadas, cuja utilizagdo do contrato for
autorizada pela ECT.

Contrato Multiplo OP - ECT. k
GERENCIA COMERTGIAL 2
Versdo atualizada em 04/08/2009 .
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3.1.3. A infragao contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no
subitem 3.1.2.1. serd de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste
Contrato.

3.2. Indicar no angulo superior direito do anverso dos cbjetos, por processo
grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padréo, fornecida peta ECT
em arquivo eletrénico, contendo as seguintes informagoes:

a) Dados fixos: nome do servigco e marca Correios;

b) Dados varidveis: nimero e ano de assinatura do Contrato, DRs de origem
do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser
utiizada, exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente
Contrato;

3.2.2, Para os servicos sujeitos ao monopdlio postal, e no caso de nao-
observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento, a CONTRATANTE ficard
sujeita, também, &s sangdes instituidas na legislagao pela quebra do monopdlio postal;

323 O subitem 3.2 ndc se aplica aos servicos: Recebimento de
contas/Inscrigdes, correspondéncia agrupada ~ SERCA, Malotes, Mensageria, FAX Post,
Telegrama, AR Digital, DNE, Caixa Postal, Mala Oficial e selo personalizado, por nao
utilizarem a chancela de franqueamento padréo.

3.3. Observar as condigdes gerais de aceitagio de objetos estabelecidas pela
ECT, especificadas nos ANEXOS ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso,
dimenstes e demais normas previamente informados pela ECT, inclusive, o
enderegamento completo com a utilizacéo do CEP, estabelecidas para cada modalidade
de servigo.

3.4, Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigbes de aceitacao e
natureza do contelido, conforme recomendagoes da ECT.

3.5. Indicar a ECT ofs) enderego(s) para a entrega de fatura(s);

3.6. Informar & unidade de vinculagdo do contrato o enderego de correio
eletrdnico, telefones e fax para os contatos que se fizerem necessarios & comunicar, de
imediato, sempre que ocorrer qualquer alteracao;

3.7. Postar 0s objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar o cartao de postagem, quando da utilizagao do{s) servi¢o(s) efou
aquisicdo de produtos postais;

3.8.1. A CONTRATANTE & a Unica responsavel pelos Carides de Postagem
fornecidos pela ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes
credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizagio indevida. Na hipétese
de seus cancelamentos, rescisao do contrate ou de descredenciamento de preposto, 0s
cartbes deverao ser restituidos a ECT,;

Contrato MUlitiple OP - ECT ~ o V4
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3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou exiravio do cartao de postagem, a
CONTRATANTE permaneceré responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente
a ECT, por meio de correspondéncia com prova de recebimento,

3.8.1.2. Na hipdtese de rescisdo do contrato ou de qualquer alteragdo no cartao
de postagem, comunicar & ECT para as providéncias de cancelamento ou substituicio,
respectivamente, devolvendo o mesmo a ECT;

3.9. Manter a ECT informada, por meio de carta, do enderego para entrega de
fatura(s) e comunicaces diversas.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA ECT
4.1, Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagdes necessarias a execugéio deste contralo;

¢) condigbes de aceitagéo de cada servi¢o e prazos de enirega;

d) especificagdes a serem observadas na confeccdo e identificagéio dos objetos;

e) formuldrios citados no{s) anexo(s} e modelos de documentos a serem
confeccionados;

f) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e
atualizagoes;

g) os cartbes de postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os servicos
e/ou adquirir os produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais
e de Atendimento credenciadas para a prestagio dos servicos efou venda de produtos,
bem como orienta-las a respeito da execugao dos servigos;

4.3. Prestar todas as informagdes necessarias & CONTRATANTE referentes a
utilizagao dos servigos contratados.

4.4, Enviar a faiura de cobranga para o enderego indicado pefa CONTRATANTE;

4.5. Executar ofs) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas
estabelecidas pela ECT,;

4.6. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas
envolvidos com 0s servigos prestados @ CONTRATANTE, nas condi¢Oes expressas nos
artigos 5° e 6°, da Lei 6.538 de 22/06/1978.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGCAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacao dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este Contrato, a
CONTRATANTE pagara & ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada
servigo, fornecidas pela ECT, e peios servigos adicionais e venda de produtos
contratados, os valores mencionados, respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de

Contrato Mdliplo OP - ECT R
GERENCIA COMERCIAL
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Servigos Nacionais, Pregos Internacionais, Pregos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e
Demais Servicos e Tabela de Produtos, vigentes na data da prestac@o dos Servigos e
aquisicdo de produtos, sendo reajustados nas mesmas datas e segundo 0S MESMos
indices da modificacéo das mesmas;

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. ferdo suas vigéncias adstritas as
Tabelas indicadas no mesmo subitem e serfo alterados quando da modificagao das
mesmas;

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a
periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da
vigéncia da tabela, indicada no seu proprio texto;

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. poderd ser reduzido, se ¢ Poder
Executivo assim o dispuser,

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para 0s
servigos prestados e para os produtos vendidos poderao ser revistos, visando a
manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro do Contrato, na hipétese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de conseqléncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou
fato do principe, configurando area econdmica exiracrdinaria e extracontratual;

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem
5.1., 0S mesmos serdo estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos procedimentos do
servico a que se referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisdao das tarifas dos servicos prestados pela ECT sera promovida pelo
Ministério das Comunicagbes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n° 9069, de 29 de
junho de 1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1997, do
Ministério da Fazenda.

5.5. A ECT devera informar & CONTRATANTE os novos valores dos servigos e
produtos sempre que ocorrer atualiza¢ao em suas tarifas gfou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. A ECT apresentara & CONTRATANTE. no endereco preestabelecido, para
efeito de pagamento, a fatura mensal correspondente acs servigos prestados e produtos
adquiridos previstos no(s) ANEXO(s), levantados com base nos documentos de postagem
e venda de produtos, respectivamente, conforme cronograma abaixo:

a) Periodo Base (Ciclo) para Faturamento: servigos prestados do dia 21 ao dia 20
do més seguinte;

b) Vencimento da Fatura: dia 03 (trés) do més seguinte ao da prestacado do
servigo (periodo base);

c) Data limite para entrega da fatura: 05 (cinco) dias Gteis antes do seu
vencimento. Na hipétese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento devera ser

Contrate Miltiple OP - ECT K
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adiado pelo nimero de dias do referido atraso, desde que haja solicitagao por parte da
CONTRATANTE.

d) Ficar&o disponibilizadas no enderego
www.correios.com.br/produtos_servicos/fatura_sletronica.cfm as segundas vias das
faturas (com cédigo de barras) e os correspondentes exiratos, coniendo analiticamente 0s
langamentos que deram origem ao referido documento de cobranga. Isto ocorrera dois
gia?E gt_lgis apos o fechamento do ciclo do faturamento, sem nenhum custo para o cliente

a .

6.1.1. Na hipétese de nao haver tempo habil para a consolidagio de todas as
postagens efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serao faturadas
e/ou consideradas para a concessao de descontos no periodo posterior.

6.2. Os servicos prestados no presenie Contrato ficam isentos do pagamento da
Cota Minima Mensal de Faturamento ou valor minimo por postagem estabelecida para 0s
mesmos, exceto com relacéo aos servicos de FAC e MDP, bem como 08 servigos SEDEX
40436 e SEDEX 40444, que, se contratados, devem observar a Cota Minima Mensal de
Faturamento estabelecida, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos
Nacionais e nas Tabelas de Pregos especificas, prevalecendo aguela de maior valor,

8.3. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancaria, conforme
instrugées constantes do proprio documento de cobranga. A forma de pagamento por
meio de depédsito on-line somente sera aceita mediante autorizagdo prévia da area
financeira da ECT.

6.3.1. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a
ap6s o crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensagao de cheque que por
ventura venha intermediar a liquidagao do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efsiuado por meio do SIAFI -
Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o
procedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizagéo do pagamento
com a indicacao do cédigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranga.

6.5. Qualquer reclamacgéo sobre erros de faturamento deveré ser apresentada
pela CONTRATANTE, por escrito (carta, oficio, telegrama, e-mail), e recebera o seguinte
tratamento:

6.5.1. reclamacédo apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a
data do vencimenio:

a) se for procedente, a ECT emitira nova fatura com o valor correto e com nova
data de vencimenio; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Gaso 0 pagamento
ocorra apés o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais 0s acréscimos legais
previstos no subitem 8.1.4.;

6.5.2. Apds a data de vencimento, a reclamagao somente sera aceita com ©
pagamento integral da fatura;

Contraio Miltiplo OP - ECT fﬁ@ / \ /\
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6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem
como débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme criterios estabelecidos
neste Contrato serao lancados na fatura de prestagado dos servigos do més seguinte,
devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagbes, cujos fatos
geradores foram apurados e devidamente comprovados pela ECT, serao efetivados,
preferencialmente mediante crédito em conta corrente ou, em segunda opgao, mediante
recolhimento via GRU — Guia de Recolhimento da Uniao.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso Il,
do Artigo 57 da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo prorrogar-se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos ate o
limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do(s) ANEXO(s) iniciar-se-4, a partir da assinatura do termo
aditivo e ndo excedera a do contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagbes previstas no presente contrato, ou a
ocorréncia de quaisquer das situagbes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera
comunicado pela parte prejudicada & outra, mediante notificacéo escrita, com prova de
recebimento, para que a parte inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias dteis, regularize
sua situagao ou apresente sua defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre
esta em prazo similar;

8.1.2. Quando a decisdc motivada nao acolher razoes da defesa, a parte
inadimplente devera regularizar sua situa¢ao no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
contadas a partir da comunicacéo formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisac do
confrato, a critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagao por perdas
e danos além das demais sances contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede a
ECT o direito de suspender o cumprimento de suas obrigages ou rescindir 0 contrato
conforme previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.14. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado
financeiramente, entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a
variacdo da taxa referencial do Sistema de Liquidacao e Custddia — SELIC, ocorrida entre
o dia seguinte ao vencimento da obrigagéo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de
multa de 2% (dois por cento) e demais cominagbes legais, independeniemente de
nctificagao.
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8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo
cobrados na fatura do més seguinte.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no
Cadastro informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pela
ECT, em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso
haja necessidade de a ECT recorrer ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULQ”, para
reaver os seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas
diretamente nos cartérios ou ressarcidas a ECT se o pagamento das custas ocorrer de
forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por interesse de qualguer uma das partes e mediante comunicacao formal,
com prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Qitava; e

9.1.3. na hipétese de ocorrer qualquer das situages e formas previstas no bojo
dos artigos 78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1,

9.2. Quando ocorrer interesse publico, a ECT podera rescindir unilateralmente o
contrato, nos casos especificados no inciso 1 do art. 79 da Lei 8.666/23, nos termos do ait.
58, 11, combinado com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatdrio;

9.3. No caso de rescisio, fica assegurado a ECT o direito de recebimento dos
valores correspondentes aos servicos prestados efou produtos adquiridos pela
CONTRATANTE até a data da rescisdo, de acordo com as condi¢oes de pagamento
estabelecidas no(s) ANEXO(s).

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugio de seus
objetos e valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes
deste contrato 1m seu valor estimado em R$ 8.000,00 (oito mil reais).

10.2. A classificagao destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 339039

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 04122100941881003

N° do Empenho: 2010 NE 00311 Data: 22/09/10
Valor: 2.000,00 (dois mil reais)
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10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas corterédo a conta de dotagtes
orcamentérias proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa, ficando a
CONTRATANTE obrigada a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de
Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho compiementar,
respeitada a mesma classificacdo orgamentaria.

10.4. No caso de insuficiéncia da dotagdo orgamentaria provisionada para o
exercicio corrente, a CONTRATANTE deverd emitir nota de empenho complementar para
a continuidade da prestacao do servigo pela ECT.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITACAO

11.1. O presente Contrato tera validade depois de aprovado pelos orgaons
competentes da CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizagdo de licitagéo e a prestacéo de garantia foram dispensadas com
base no Artigo 24, Inciso VIII, da Lei 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

Cabera 4 CONTRATANTE providenciar, por sua conta, a pubiicagao resumida do
instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial e no prazo legal,
encaminhando a ECT cépia da publicagao.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A ECT nao se responsabiliza:

138.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaracao de
valor e em Carta ou Envelope Encomenda-Resposta;

13.1.2. pela demora na execugéo de qualquer ssrvigo, resultante de omissédo ou
erro por parte da CONTRATANTE;

13.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

13.1.4. por objeto que, no todo ou em parie, seja confiscado ou destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovagdo documental;

13.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s)
respectivo(s) ANEXO(s), nas seguintes condicdes:

13.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a quem
de direito ou restituido @8 CONTRATANTE;

13.2.2. terminado o prazo para a reclamagéo, previsto em ANEXO, para cada
$envico;

Conlrale Miltiplo OF - ECT M/ V\
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13.2.3. em caso fortuito ou de forca maior (catastrofes naturais, greve, revolugao,
motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente
comprovados, impeditivos da execugao do Contrato;

13.2.4. nos casos de paralisacdo da jomada de trabalho independentemente de
sua vontade;

13.3. Em caso de exiravio, perda ou espoliagéo de objetos postados sob registro,
a responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizacao
constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

13.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no
subitem 6.6.1., Clausula Sexia;

13.4. Nao devem ser inclutdos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos
da Uniao Postal Universal - UPU;

13.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos
objetos recebidos, para fins de verificagao e controle de seu contelido, na presenca de
representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario;

13.5. As partes responderdo peio cumprimento das exigéncias relativas a
documentacéo fiscal, na forma da legislagdo vigente, sendo gue os tributos que forem
devidos em decorréncia direta ou indireta do presente Contrato ou de sua execucgao
constituem énus de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme
definido na legislagio vigente.

13.5.1. Havendo imputagdo de responsabilidade tributaria a uma parte em
decorréncia de fato, cuja responsabilidade originaria seja do contribuinte, cabera a este
ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

13.5.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigacao
sera considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias contados
da comunicagao oficial do seu pagamento.

13.6. As disposigdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverao ser
interpretadas harmonicamente, considerando 0s procedimentos inerentes ao(s) servigo(s)
prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes.

13.7. Este Contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer epoca,
mediante prévio entendimento entre as partes com a celebracao de respective Termo
Aditivo, se for o caso,

13.8. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as
peculiaridades de cada servico sobre 0s termos do presente Contrato, estando as
disposicdes previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S);

13.8.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, seréo aplicados os procedimentos gerais
previstos neste Contrato.

Gontrato Maltipio OP - ECT W / Y\
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente o Foro da
Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Bauru, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente Centrato em 08 (irés) vias
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Bauru/SP, & €/08/ 0JO .

PELA CONTIRATANTE:

PELA ECT:

~)Y

REGINALDO VENB&WDE GODOY

GEE(ENTE COMERCIAL
SEGINALDG VENANCIO DE GOQU:,
Gerente Comercial/DRISP!
Mat.: 8.884.781-0
PRT - 4999/2009

Aﬁ{b' P INO LONEL
cargs; SE TARIO MUNICIPAL
ADMINISTRACAO

cargo:

TESTEMUNHAS:

/e

rahcigco de Souza

NOME: Norberto
CPF: 721.
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 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS

CONTRATO N° ; ANEXO N° 1

ANEXO LIMITE DE DIMENSOES E DE PESOS ~ CONTRATO MULTIPLO

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS

1.1. LIMITES DE PESO

1.1.1. Cartas no Regime Nacional
a} peso maximo 2 Kg;
b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de
tarifagao:

Até 20
Mais de 20 até 50
Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 ate 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500

¢) aos objetos com peso superior a 500g, seréo aplicadas as mesmas condicoes de
VALOR e prestagéo do SEDEX (encomenda expressa — modalidade SEDEX ~
tratamento acelerado de objetos).

1.1.2. Impressos - Regime nacional (Imprasso, Impresso Especial € Mala Direta Postal)

a) postados em magos ou pacotes: maximo de 10kg;

b) postados isoladamente: maximo de 5 kg;

c) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores e
seus agentes: maximo de 20kg;

d) faixas de peso, em gramas, até 1.000 gramas, consideradas para efeito de
tarifacao:

Até 20
Mais de 20 até 50
Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 sté 350
Mais de 350 até 400

Conlrato Maltiplo OP - ECT A[\
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Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500
Mais de 500 até 550
Mais de 550 até 600
Mais de 800 até 650
Mais de 650 até 700
Mais de 700 ate 750
Mais de 750 até 800
Mais de 800 até 850
Mais de 850 até 200
Mais de 900 até 950
Mais de 950 até 1000

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: pre¢o Unico para cada quilo ou
fracdo excedente.

1.1.3. Mala Direta Postal Domiciliaria: méximo de 3009

1.2. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS
1.2.1. Minimas
a) Envelope: 90 mm x 140 mm
b) Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro = 170 mm
A maior dimenséo nao pode ser inferior a 100 mm
1.2.2. Maximas:
a) Envelope:?
Comprimento + largura + espessura = 900 mm
A maior dimens&o nao pode exceder a 600 mm
b} Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro = 1.040 mm
A maior dimensao néo pode exceder de 800 mm

" Considerar as mesmas dimensdes para impressos dobrados

1.3. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)

Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm

114 mm x 229 mm (forma de envelope)
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

114 mm x 162 mm (forma de envelope)

1.4. CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA

Versio atualizada em 94/06/2008
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Dimensdes maximas: 105 mm x 148 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.5. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm
Dimensdes minimas: 90 mm X 140 mm

1.6. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensdes maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensbes minimas; 90 mm x 140 mm

1.7. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESO MAXIMO
Encomenda PAC — ambito nacionai 30 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX 30 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX Hoije 10 K¢

1.7.1. Dimensdes
a) Em forma de pacote:
Maximas: comprimento + largura + espessura = 1.500 mm
Maior dimenséo = 600 mm
Minimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces
by Em forma de rolo:
Maximas: comprimento + dobro do di&metro = 1.040
Maior dimensdo = 900 mm
Minimas: comprimento + dobro do didmetro = 170 mm
A maior dimensao ndo pode ser inferior a 100 mm
¢) Em forma de envelope, exceto Encomenda Normal:

Minimas: 114 mm X 162 mm

1.8. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS
1.8.1. Os limites de peso para os objetos postais internacionais sao:

MODALIDADE PESO MAXIMO

Versdo atualizada em 04/08/2009
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DOCUMENTO 1= econﬁpwico e expresso (EMS) 5 kg
- prioritario 2 kg
- gxpressa (EMS) 30 kg

ENCOMENDA | econdmica 20 kg
- leve prioritaria 2 kg
- leve econbmica 2 Kg

1.8.2. Limite de dimensbes

1.8.2.1. Documentos Prioritario e Econdmico e Mercadorias Leve Prioritaria e Leve

Econdmica
MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
Caixa e envelope 90 mm x 140 mm espessura = 900 mm,

sendo a maior dimenséo
inferior a 600 mm

Duas vezes o didmetro + | Duas vezes o didametro +

comprimento = 170 mm, | comprimento = 1040 mm,

Rolo . " . . -
sendo a menor dimensio | sendo a maior dimensao
superior a 100 mm. inferior a 900 mm.
1.8.2.2. Mercadoria Econdmica e Expressa
MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
. espessura = 1,5m,
Caixa 90 mm x 140 mm sendo a maior dimenséo
inferiora=1,05m
Duas vezes o didmetro + | Duas vezes ¢ diametro +
=olo comprimento = 170 mm, comprimento = 2 m,
sendo a menor dimensac | sendo a maior dimensao
superior a 100 mm. inferiora = 1,056 m.

2. Deve ser observado que hé tolerancia de mais ou menos 2 mm nas dimensoées
estabelecidas neste ANEXO.

3. Disposicoes Gerais

3.1. O presente ANEXO ¢& parte integranie do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE ¢ a ECT.

3.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

Contrato Madltiplo OP - ECT M fi \A
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A partir da inclusao deste  ANEXO, flcando wgente atea data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meic de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do gual este ANEXO faz parte.

Contratoe Multiplo OP - ECT ’?Q'-HO/ \/\
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 2

ANEXO AQUISICAO DE PRODUTOS — CONTRATO MULTIPLO

1. Defini¢gbes

1.1. Aguisicdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT,
para venda avulsa na rede de varejo, em &mbito nacional.
2_Obrigacoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, guando da aquisicao de
produtos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 48 CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisigdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do
qual este ANEXO faz parte, 8 CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos efou no valor facial do produto, vigentes na data da aguisi¢ao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém

suas vigéncias adstritas & Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e
aplicados quando da modificagao das mesmas.

4, Condigdes de Pagamento
As condigdes de pagamento estdc previstas na Clausula Sexta do conirato do
qual este ANEXQ faz parte.

5. Disposi¢ées Gerais

5.1. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

Caontrato Multiplo OP - ECT m; \/“.
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A partir da inclus&o deste ANE, ficando vig
Contrato  origindric ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

—<
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CONTRATO N° - ANEXO N° 03

ANEXO SERVICO CARTA COMERCIAL — CONTRATO MULTIPLO
1. Defini¢des

1.1. Servicos de recepgho, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos & Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
{quinhentos) gramas,

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD.

2_Obrigacgdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em dmbito nacional, em
que 0s servicos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar 2 ECT os dados necessarios de cada filial,
empresa coligada efou controlada autorizada{s) a utilizar(em) os servigos para o
preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigdes gerais de aceitacao de objetos quanto a peso,
natureza do contelido, dimensdes, formato, enderegcamento e demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartao de Postagem fornecido pela ECT;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a}) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modele e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXOQ faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padriao de Franqueamento, ou em
outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressao “Data de Postagem®
e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo.

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o enderego completo do destinatario
e do remetente, com a indicag&o correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos
mesmos, 0s motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrao adotado
pela ECT, para anotages por parte do carteiro;

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqiéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

Anexo SERVICO CARTA COMERCIAL — Centrato Multiplo \Q@ \/’ i
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2.1.6.1. A prestagac do seigo de Coleta Domicilidria, por meio do presente
ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e
a viabilidade operacional da ECT;

5 16.2. Quando houver modificacdo do local, da guantidade de objelos e da
freqiiéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de novals) Ficha(s) Técnica(s) com
as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 {quinze) dias da data de
vigéncia das alieragoes.

©.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, 0 respective Aviso de Recebimento
- AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padréo estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. N&o sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja
diferente do leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar 0s objetos acompanhados das informactes relativas a postagem por
meio da Lista de Postagem em meio eletronico, conforme leiaute fornecido pela ECT;

218.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informagdes relativas & postagem através de meios gletrénicos, contingencialments,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente
preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da colcta ou da postagem, os objetos
preparados, atendendo as especificagdes indicadas anteriormenie e as seguintes
condi¢oes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem
faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de
Triagem ou Sistema de Blocagern fornecido pela ECT;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separag¢ao: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e 0 respectivo
porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagdes necessarias ao

iratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2110. Quando nao houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido nafs) Ficha(s) Tecnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos horarios acertados com a ECT, ohservande-se o disposto neste ANEXO e
mediante apresentacao do Carto de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:

2 2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagoes necesséarios ao cumprimento do

estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Confrato do
qual este ANEXO faz parte;
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b) o Cartdo de Postagem paracada éréo credenciado a utilizar os servigos
incluidos no presente ANEXO;

4 ek

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizacio,

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do nimero de
registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2 2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito
nacional, em que os servicos serdo executados, bem como glaborar a(s) Ficha(s)
Técnica(s) para cada drgdo credenciado a utilizar os servicos, a(s) gual(is) deve{m) estar
apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto
nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1. e 2.1.6.2. do presente ANEXO;

224, Quando da postagem ou da coleta, apdés conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagbes constantes na Lista de
Postagem, entregar, 8 CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido
pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber 0s objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericao do peso da
carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o
peso dos unitizadores e verificando s€ confere com 0 peso total liquido indicado na Lista
de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte
e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de objetos
apresentados para postagem,

c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipttese de o peso
total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de
tolerAncia de 2% (dois por cento), emitir recibc de postagem a CONTRATANTE e
encaminhar os objetos para transporte e distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de
Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerdncia de 2% (dois
por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para qué se posicione quanto a
aceitacdo ou n&o do peso verificado pela ECT:

| — Aceito o peso aferide pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a substituicao
da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso néo seja substituida, para fins de
faturamento, considerar o peso verificado pela ECT,; C
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il — Caso nao seja aceito o peso verificade pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE & unidade de postagem
para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser
retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serao entregues,
a0 destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT,;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Regisiro e Aviso de Recebimento - AR nos
enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-
los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Méao Propria - MP, entregar o objetc somente
ao préprio destinatario, mediante comprovagdo de sua identidade, observadas as
seguintes consideracdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis ¢ militares da administragao
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou
eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil
ou proibido ao empregado encarregado da distribuicao, o objeto para entrega ao proprio
destinatério podera ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas
credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o0 empregado encarregado
da distribuigdc anotard, apés o recibo, ¢ nome legivel, o nitmero do registro e o 6rgao
emissor do documentc de identidade, bem como o cargo ou funcdo da pessoa
credenciada nos campos reservados em formulario especifico. Quando solicitado o©
servigo de Aviso de Recebimento - AR, deveréo ser apostas as mesmas anotagoes.

2.2.9. Restituir, & CONTRATANTE, os objetos cuja entrega néo tenha sido possivel,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem
como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando
for o caso.

3. Disposi¢oes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Avisc de Recebimento - AR, Mao Prépria —
MP e Valor Declarado — VD € obrigatério o uso do Reqistro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 03 (trés) meses para a
reclamagao de objetos postados sob Registro, a contar da data de postagem;

3.3,1. Em caso de extravio, perda ou espoliacio de objetos postados sob registio a
responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizacaoc
constante na Tabela de Pregos € Tarifas de Servigos Nacionais;

3.4, Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. Nao cabe qualquer
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tipo de indenizagdo, por parte da ECT, em caso de reclamacdo com alegagao de nao-
entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento &
distribuigao dos mesmos impossibilitam o rasireamento;

3.5. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao
porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a
redistribuicao aos respectivos destinatarios;

3.5.1. Entende-se por aglutinagio o envio de mais de uma correspondéncia, com
destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.6. A CONTRATANTE & responsavel pela iniegridade e veracidade das
informagdes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem 2.1.8.
do presente ANEXOQO;

3.7. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serao entregues pela
ECT a4 CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Conirato do qual este ANEXO faz
parte.

3.8. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT;

3.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual esle
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusé&o deste ANEXO, ficando vigenie até a data de encerramento do

Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO IMPRESSO ESPECIAL — CONTRATO MULTIPLO — ORGAO PUBLICO
1. Definigoes

1.1 Servicos de recebimento, tratamento e disiribuicdo, em domicilio, de objetos com a
indicacao de enderego, relativos ao servigo de Impresso Especial, em ambito nacional;

1.1.1 Opcionalmente, poderdo ser utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de
Recebimento-AR, Mao Prdpria - MP (Entrega ao Préprio Destinatario), Valor Declarado e
de Devolugao Garantida, oferecidos pela ECT.

1.2. No presente ANEXQ, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja
a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla da
CONTRATANTE e demais informacgdes relativas ao Contrato dc qual este ANEXO faz
parte.

2. Obrigagoes
2.1 ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Postar somente objetos que se enguadrem em uma das definigdes especificadas a
sequir:

| — Mala Direta: E a comunicagéo direta com o cliente potencial ou consumidor,
com forte apelo comercial, através do envio de pegas promocionais, como: fothetos,
catalogos, fitas de dudio/video, disquetes etc, tendo ou n&o associado a si um instrumento
de resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento de um
canal de comunicacao, que permita uma resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentago e promocdo nao
pessoal de idéias, produtos ou servicos efetuada por um patrocinador identificado.

Il - Pegas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por meio de
impresséo grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos, constituidas de uma ou
mais folhas, contendo anlncios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas a
promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servico, de
divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos etc.

IV - Considera-se, também, como peg¢a promocional ouiros tipos de materiais
também utilizados para divulgagéo, tais como: fitas de audio e video, CDs de audio e
multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amosiras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicagdes
perigdicas.

2.1.2 Imprimir, opcionaimente, na etiqueta de enderegamento, as chancelas de
franqueamento, prevista no contrato, inclusive & relativa ao servigo de Devolugao
Garantida, mencionada no subitem 2.1.7. deste ANEXO, na forma reduzida, desde que
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preserve o formato estabelecido no leiaute fornecido pela ECT e seja respeitada a area
destinada ao enderegamento.

2.1.3 Utilizar somente as formas de fechamento dos objetos indicadas pela ECT, que
permitam a verificaco do seu contelido sem a inutilizagao de seu invélucro. No caso da
postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invdlucro a seguinte informagao:
“FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELA ECT".

2.1.4 Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento,
devidamente preenchido.

2.1.5. Postar 0s objetos nos horarios € locais acertados com a ECT.

2.1.6 Apresentar os objetos para postagem, em unidades da ECT previamente
estabelecidas, encabecados, triados e em amarrados etiquetados, de acorde com o plano
de triagem ou sistema de blocagem fornecidos pela ECT, acompanhados, de Lisla de
Postagem, conforme modelo definido pela ECT, distintas para objetos simples e sob
registro, devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem e
faturamento.

2.1.6.1 Os objetos deverao ser postados separados em trés lotes distintos, considerando
a distribuicao: local, estadual e nacional.

2.1.6.2 Quando da postagem de objetos sob Registro, opcionaimente, & CONTRATANTE
podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por parte da ECT, lista com a
discriminacgao do nome, enderego do destinatdrio e respective numero de registro.

2.1.6.3 Os objetos devem estar organizados em amarrados, levando-se em conta nesta
separacgdo: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registro, com AR, MP, Valor Declarado ou
Devolugdo Garantida), peso e localidade de entrega, acompanhados de etiqueta de
amarrados, com as indicagbes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo
fornecido pela ECT.

2.1.6.3.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo
apresentado pela ECT, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos
objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel,
impresso em cédigo de barras padrao 128.

2.1.7 Imprimir, opcicnalmente, objetos ou em seus invélucros, no caso de haver interesse
na devolugio do objeto cuja entrega ao destinatério ndo tenha sido possivel,
imediatamente abaixo da chancela de franqueamento do servico de Impresso Especial,
um tridngulo eqiilatero de identificagdo do servigo de Devolugho Garantida, conforme
chancela fornecida pela ECT em arquivo, no caso de haver interesse na devolugao do
objeto cuja entrega ao destinatario nao tenha sido possivel.

2.1.7.1 Quando da postagem de objetc com Devolugao Garantida deverao ser indicados,
no objeto ou no invdlucro, em local apropriado, os motivos da n&o entrega, para
anotagbes por parte do carteiro.
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2.2. AECT se obriga a:

5 2 1. Fornecer 4 CONTRATANTE as faixas numéricas de registro a serem utilizadas nos
objetos postados sob registro.

5 5o Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, ap6s conferéncia, o
recibo e a distribuicao de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

223 Cumprir 0s prazos estabelecidos para a entrega de objetos nao urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Distribuicdo de Objetos Nao Urgentes Simples,
definida pela ECT.

2231 A ECT, quando da formalizagdo deste ANEXO, devera fornecer a
CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada no subitem anterior e substitui-la
sempre que houver atualizagao.

2.2.4 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de qualquer
valor adicional, as Malas Diretas Postais cuja entrega ao destinatario nao tenha sido
possivel, que estiverem identificadas com a chancela do servico de Devolugéo Garantida,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar,
refugando as demais.

2241 Os objetos postados sob registro deverao ser devolvidos ao remetente,
independentemente da utilizag&o do servigo de Devolugdo Garantida.

2242 E vedada a devolugdo de objeto cujo destino seja para a entrega local e
enderego de devolugdo em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e
endereco de devolucao nacional. Pode ser aceita a devolucdo de objetos com entrega
ngcional e estadual com o enderego de devalugdo na mesma localidade de destino do
objeto.

5 2 4.3. A Contratante devera indicar o enderego do remetente nos objetos, para que a
ECT realize o servigo de Devolugao Garantida.

n 24131, Caso hao conste a indicacio de remetente nos objetos, ainda que conste a
chancela de Devolugio Garantida, os objetos cuja entrega nao tenha sido possivel serdo
destruidos no destino.

3. Disposigbes Gerais

3.1, E permitida a impressdo de mensagens comerciais & frases de efeito, personalizadas
ou ndo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocionat;

3.0 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que nao descaracterizem 0
formato original do objeto, podendo se constituir de formutarios, listas de pregos,
Carta/Cartao-Resposta e Envelope Encomenda-Resposta,

3.3. E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusdo de brindes e amostras de
produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e nac
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embaracem a expedicio, o tratamento, a distribuicao e nem sejam integrantes da reiagao
de proibigoes apresentadas pela ECT, a qual também deve ser observada para o
contetido dos objetos postados;

3.4. A CONTRATANTE devera consultar a ECT, com antecedéncia, quando da
necessidade de desenvolver pegas promocionais fora dos padroes usuais.

3.5. A CONTRATANTE ¢ a unica responsédvel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condigdes de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

3.6. O servico previsto no presente ANEXQO refere-se & entrega domicilidria de pegas
promocionais, sendo proibida sua utilizagédo como sistema de distribuigao de mercadorias
enire fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualguer outra situagao que
caracterize relacionamento comercial semelhante, néo se incluindo nesta restricdo os
objetos com as caracteristicas mencionadas no subitem 2.1, inciso V, deste ANEXO;

3.7. Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou
respectiva regido metropolitana, definida em documento oficial do governo estadual ou
federal. Neste caso, a ECT fornecera as faixas de CEP das localidades abrangidas por
tais documentos.

3.8. Com o objetivo de n&o interferir na criatividade das pegas promocionais, fica
permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo involucro concentre, em um de
seus lados, as informacoes referentes ac remetente, ac Contrato do quat este ANEXO faz
parte e as necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica
inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem, apelo
comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros;

3.8.1 Devem constar de um dos lados as seguintes informagoes, observando-se o leiaute
fornecido pela ECT:

a} Angulo superior esquerdo: marca e nome da CONTRATANTE e seu
endereco. Neste caso, devem ser adotados tipe e tamanho de fonte gque a maquina de
triagem ndo consiga interpretar;

b} angulo superior direito: chancela de franqueamento, correspondenie ao
servigo contratado, e ao lado a de Devolucdo Garantida, se for o caso;

¢} centro: bloco de enderegamento ao destinatario;

d) lateral esquerda: a expressao; “Fechamento Autorizado. Pode ser aberto
pela ECT”, no caso de o objeto for postado fechado;

e) lateral direita, logo abaixo da chancela de frangueamento: motivos da nao-
entrega dos objetos, no caso da postagem com Devolugado Garantida.

3.9 Codigos:

2022-2 |[IMPRESSO ESPECIAL - NACIONAL
2028-1 |IMPRESSO ESPECIAL - ESTADUAL
2029-0 iIMPRESSQO ESPECIAL - LOCAL
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A vigéncia do presente ANEXO sera iniciada a partir da sua assinatura, ficando
vigente até o encerramento do contrato originario, podendc ser encerrado, entretanto, por
meio de assinatura de Termo Aditivo, 30 (trinta) dias apds solicitacdo formal, apresentada
pela CONTRATANTE, visando a exclusdo do service a que ele se refere, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este anexo faz parte.
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 05

ANEXO SERVIGCO ENCOMENDA SEDEX - 40096 — CONTRATO MULTIPLO

1. Definigdes

1.1. Servigo de encomenda da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades
da ECT efou coleta, transporte e entrega de Encomendas SEDEX, SEDEX 10, SEDEX
HOJE, SEDEX A COBRAR e SEDEX MUNDI;

1.2. As encomendas expressas nacionais poderao ser postadas com 0s seguintes servicos
opcionais:

a) Seguro Complementar — servigo que permite assegurar o real vaior rercantit
inerente & encomenda postada, gue exceda o seguro automatico;

b} Devolugdo de Documento - DD — servico que permite o retorno de documento ou
de via de nota fiscal, ao remetente da encomenda, apds & entrega do objeto.

¢) Coleta Domicilidria - servico que permite a coleta domiciliaria programada nas
localidades com viabilidade comercial;

d) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e/ou documentos
em processo de poés-venda ou pds-consumo, prestado mediante condicoes
estabelecidas no Termo de Uso do servigo disponivel no site dos Correios
(http:/Awww.correios.com.br/encomendas/iogis_reversa.cfm);

e) Aviso de Recebimento — AR — servigo que possibilita a devolugéo de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor da encomenda;

f) Mao Propria — MP - serico que garante a entrega da encomenda
exclusivamente a pessoa indicada pelo remetente;

2, Obrigacodes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.2. Observar as condigbes e regras especificadas no Termo de Prestacdo de Servico
das Encomendas SEDEX, SEDEX 10, SEDEX Hoje ¢ SEDEX a Cobrar disponivel no site
dos Correios (hitp://www.correios.com.br/fencomendas/servicos/sedex/sedex.cfm);

2.1.3. Observar as condicbes e regras especificadas no Termo de Condigoes Gerais gde
Prestagdo dos Servigos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o $ervigo
SEDEX MUNDI disponivel no site dos Caorreios
(hitp://www.correios.com. br/sedexMundiftermo. pdf);

2.1.4. Observar as condigbes e regras especificas para utilizagao do servigo Logistica
Reversa estabelecida no Termo de Condicdes de Uso do servigo disponivet no site dos
Correios (http://www.correios.com.br/encomendas/logis_reversa.ctm);

2.1.5. Observar as condicdes e regras especificas para utilizagdo do servigo Devolugéo
de Documento - DD,

Anexo SERVICO ENGOMENDA SEDEX - 40086 - Contrato Multiplo
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exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrdnica, conforme
descrito no subitem 2.1.5.2. deste ANEXO.

2.1.56.2 Na prestagdo do servigo adicional de Devolugac de Documento - DD sera
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletronica com
utilizacdo de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde gue com leiaute de
postagem compativel com o sistema da ECT; 2) emita o roiuto de enderegamento da
encomenda de acordo com o padrao definido pela ECT, e 3) poste a encomenda
acompanhada do envelope gue sera utilizado na devolucao do documento ou de via de
nota fiscal, o qual devera ter o lejaute também definido pela ECT;

2.1.6. Produzir, opcionalmente, as efiquetas de codigo de barras, de acordo com a faixa
numeérica e o algoritmo de célculo do digito verificader fornecido pela ECT;

2.1.7. Postar as encomendas que utilizarem etigueta logica de forma eletrénica com
utilizagéo de sistema fornecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o
sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer 2 CONTRATANTE:

a) Sistema padrdo para postagem eletronica, ou leiaute para a configuracao das
informagdes de postagem em meio magneético guando o cliente optar em utilizar
sistema préprio;

b) Etiquetas de registro de cédigo de barras;

¢) Faixa numérica para impressdo das etiquetas de registro com coédigo de barras,
exceto para o Sedex Mundi. Para esse servigo, as etiguetas seréo disponibilizadas
no site dos Correios, www.correios.com.br/sedexmundi/Aute_Atendimento.cim;

d) Leiaute da etiqueta de enderecamento e outros formuléarios utilizados para o
Servico de Devolugao de Documento - DD;

e) Formuiarios Aviso de Recebimento;
f)y Certificados e Listas de Postagem;
g) Formulario de Vale Postal;

2.2.2. Efetuar a coleta das encomendas ou recebé-las na unidade de vinculagéo, desde
que atendidas todas as disposigbes previstas na Clausula Terceira do Contrato. do quai
este ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos endere¢os indicados, mediante recibo,
a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para as encomendas SEDEX a Cobrar € armazena-
las pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais
proxima do endereco do destinatario;

2.2.5. Restituir & CONTRATANTE as encomendas cuja entrega nao tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

Angxo SERVICO ENCOMENDA SEDEX - 40096 — Contrato Mdltiplo V]"
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226, Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias —ocasionadas
comprovadamente por manuseic indevido no trajeto da encomenda ou extravio, furto ou
roubo, enquanto a encomenda estiver sob a responsabitidade da ECT;

2.2.7. Indenizar a CONTRATANTE guando ocorrerem atrasos na entrega da encomenda
comprovadamente ocasionados pela ECT,;

22.8. As indenizagdes que tratam 0s subitens 2.2.6. e 2.2.7. somente serao efetuadas
mediante registro de reclamacao pela CONTRATANTE;

3. Pregos e Reajuste

3.1. Pela prestagéo dos servicos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Encomendas SEDEX - pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096;

3.1.2. Encomendas SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — precos constantes das
tabelas de precos dos respectivos servigos;

3.1.3. Encomendas SEDEX a cobrar — pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096;

3.1.4. Seguro Complementar - percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos
do respectivo servigo;

31.5. Aviso de Recebimentc e Mao Propria — precos constantes na tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

3.1.8. Devolucdo de Documento (DD) — pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096;
3.1.7. Coleta Domicillar — pregos constantes da tabela Disque Coleta;
3.1.8. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de precos Logistica Reversa;

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.,3.1.2,, 3.1.3., 3.1.4,, 3.1.5., 3.16., 3.1.7.
e 3.1.8. t8m suas vigéncias adstritas as respectivas tabelas de precos € serdo alterados
quando da modificacao das mesmas;

3.3. Os valores definidos na Tabela de Precos SEDEX - 40096 fornecida pela ECT serao
revistos anualmente, para a justa remuneragio dos servigos e a manutencao do equilibrio
econdmico — financeiro do contrato;

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes ¢
encerrada por ocasiao do encerramento do Contrato Mitiplo ou por meio de assinatura
de Termo Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do quat ele faz
parte.

* Kk kx
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TERMO DE USO DO SERVICO LOGISTICA REVERSA

1. DEFINICAO

Servico de remessa de mercadorias efou documentos, sem Gnus para o remetente,
para serem entregues exclusivamente no endereco indicado pela CONTRATANTE.

2. PUBLICO ALVO

Pessoas Juridicas com contrato SEDEX, e-SEDEX, Encomenda PAC e Coniratos
Especiais de Logistica Integrada.

3. MODALIDADES DE LOGISTICA REVERSA

A Logistica Reversa é composta das seguintes modalidades:

a. Logistica Reversa Domiciliar;
b. Logistica Reversa Simultnea;

c. Logistica Reversa em Agéncia.
3.1. Logistica Reversa Domiciliar
Definigao:

Remessa de encomendas a faturar, com coleta domiciliar dos objetos no endereco
do remetente.

Cobertura:

Limitada aos municipios que possuem viabilidade operacional para realizar coleta
domiciliar, conforme relagao constante na pagina do servigo, disponibilizada no
endereco eletronico www.correios.com.br/encomendas/.

Preco:

E formado pelo somatétio dos seguintes componentes:
i.  Preco da modalidade de encomenda contratada;
ii. Preco da coleta,

ii. Prego dos servigos opcionais da encomenda contratada {AR, VD, MP,
embalagem), qguando houver.

3.2. Logistica Reversa Simultinea
Definigao:

Remessa de encomendas a faturar, com coleta domiciliar dos objetos no endereco

Anexo SERVICO ENCOMENDA SEDEX - 40086 — Contrato Mittiplo
GERENCIA COMERCIAL

/] 4
Versao atualizada am 26/08/2008 /@@ 0‘(




0 corReio

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEG

do remetente, mediante a entrega simuitdnea dos produtos a serem substituidos.
Este servigo é prestado mediante andlise de viabilidade operacional.
Cobertura:

Limitada aos municipios que possuem viabilidade operacional para realizar coleta
domiciliar, conforme relagéo constante na pdgina do servigo, disponibilizada no

enderego eletrdnico www.correios.com.br/encomendas/

Precgo:

E formado pelo somatdrio dos sequintes componentes:
i.  Prego da coleta;

.  Preco dos servigos opcionais da encomenda contratada (AR, VD, MP,
embalagem), quando houver;

ii. Preco da postagem da encomenda gue serd entregue simultaneamente a
coleta da outra gque sera devolvida.

Condigdes de Uso do servigo:
A CONTRATANTE devera:

e Gerar os pedidos de coleta via Sistema de Gerenciamento de Postagem
(SIGEP), fornecido pela ECT;

3.3. Logistica Reversa em Agéncia
Definigao:

Postagem de encomendas a faturar, em Agéncia Propria, por meio da
apresentacao de um Cddigo de AutorizacZo de Postagem (e-ticket) por parie do
remetente do objeto.

Cobertura:

Nacional € limitada a Rede de Agéncias Prdprias.

Prego:

E formado pelo somatério dos seguintes componentas:
i.  Prego da modalidade de encomenda contratada;

fi. Preco dos servigos opcionais da encomenda contratada (AR, VD, MP,
embalagem), quando houver;

iii.  Prego do preenchimento de Check List, quando houver.

Condicodes de Uso do servigo:
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E

A CONTRATANTE devera:

Informar ao beneficiario o Codigo de Autorizagdo de Postagem e o endereco do
destinatario da encomenda, orientando-o, inclusive, quanto a necessidade de
envio da Nota Fiscal: a utilizacdo de embalagem adequada, a eventual
necessidade de verificagdo do produto; e a validacho da autcrizagao de
postagem, apenas em agéncia propria.

Definir a validade da Autorizag&o de Postagem no momento da solicitagéo,
podendo ser de 5 a 30 dias;

Emitir uma nova Autorizagao de Postagem, caso a validade do pedido expire;

Cada Autorizagdo de Postagem poderd habilitar a remessa de ateé 5
encomendas;

4. SERVICO OPCIONAL

41. A Logistica Reversa admite o servigo opcional de preenchimento de Check list, que
consiste na verificacao fisica do objeto postado e a indicagéo destas condi¢oes no
correspondente formulario check list.

4.2, O preenchimento de check list € um servigo gratuito para a Logistica Reversa
Domiciliar e € cobrado {com custo para a contratante) na Logistica Reversa em
Agéncia.

4.3. O preenchimento de check list néo é oferecido na Logistica Reversa Simulténea.

4.4. Este servico é prestado somente para contratos especiais, mediante analise de
viabilidade operacional.

5. PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAQE\O DE COLETA DOMICILIAR QU
AUTORIZAGAO DE POSTAGEM EM AGENCIA

A CONTRATANTE devera:

Acessar o0 site www.cotreios.com.br/encomendas/ e entrar na pagina restrita a
clientes com contratos de encomendas SEDEX, e-SEDEX e PAC;

Selecionar o servico de ‘Logistica Reversa” e solicitar a emissao da
“Solicitacdo de Coleta Domiciliar" ou “Autorizacdo de Postagem em Agéncia’;

Preencher o formulario de “Solicitacdo de Coleta” ou “Solicitacdo de
Autorizacao de Postagem em Agéncia™;

6. SOLICITAGAO DE PEDIDOS VIA XML

A CONTRATANTE podera enviar arquivos no formato XML para o servidor FTP
dos Correios;

6.1. Condicdes para Utilizagdo do Servidor FTP (File Transfer Protocol)

Angxo SERVICO ENCOMENDA SEDEX - 400956 — Coniralo Milliplo \/}()
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A CONTRATANTE devera:

* Estar devidamente habilitada para utilizar o sistema;
e Gerar o arquivo no formato XML com ferramenta prépria;
o Obedecer rigorosamente o leiaute de arquivo fornecido pelos Correios;

« Enviar ao servidor FTP os arquivos XML. Nenhura outra forma de envio sera
aceila,

6.2. Observagdes sobre a Geragio dos Arquivos XML e Utilizagao do Sistema

+ A CONTRATENTE poderéd utilizar qualquer software disponivel no mercado
para acesse ao servidor FTP;

« Todos os arquivos de solicitacdo devem ser obrigatoriamente enviados para a
pasta “ENTRADA”;

« Os arquivos séo processados das 6h as 16h, de hora em hora. Arquivos
enviados apés as 16h serdo processados no dia util seguinte;

o O leiaute do arquivo de retorno sera fornecido pelos Correios.

» O enderego do servidor FTP é:
ftp:/ffip.correios.com.br/logisticareversa/NOME_PASTA (onde NOME_PASTA e
a pasta disponibilizada para o cliente que utilizara o servigo);

7. EXECUCAO DA COLETA DOMICILIAR
7.1.A encomenda sera coletada exclusivamenie no enderego indicado pelo cliente;
7.2.Seréo realizadas 2 (duas) tentativas de coleta em dias Uteis consecutivos;

7.3.A coleta da(s) encomenda(s) seré realizada em dias Uteis, de 22 a 6@ feira, com a
possibilidade de coleta de mais de um objetc no mesmo pedido. No caso de
pedido com mais de um objeto serd necessario informar no sistema, a guantidade
de volumes de forma a possibilitar a geragéo de stiqueta para cada objeto.

7.4.0s prazos previstos para coleta sdo definidos de acordo com o porie do municipio
onde a mesma sera realizada:Municipios com mais de 50.000 (cinqienta mil)
habitantes: a 12 tentativa ocorrerd até as 18:00 horas do 1° dia Util seguinte ao do
pedido (B+1);

« Municipios com menos de 50.000 (cinglienta mil} habitantes: & 12 teniativa
ocorrerd até as 18:00 horas do 2° dia {til seguinte ao do pedido (D+2);

« A validade da Autorizagdo de Postagem em agéncia sera definida pelo
solicitante, podendo ser de 5 a 30 dias.

Anexo SERVICO ENCOMENDA SEDEX - 40086 — Contrato Miltiplo 7
GERENGIA COMERCIAL \

Versdo atualizada em 26/08/2008 ﬁk@ U




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘| # RE IQQ‘

PRAZOS DE ENTREGA

Seréo praticados os prazos de enirega dos objetos de acordo com a modalidade de
servico contratado pelo cliente (SEDEX, e-SEDEX ou Encomenda PAC), observando-
se origens e destinos das remessas.

9. MONITORAMENTO DOS PEDIDOS

9.1. Acompanbhamento dos Pedidos

A CONTRATANTE podera acompanhar ou cancelar suas Solicitagdes de Coleta efou
Autorizagdes de Postagem em Agéncia por meio do site
WwWW.correios.com.br/encomendas/.

10.GENERALIDADES

Anexo SERVICC ENCOMENDA SEDEX - 40096 — Contrato Miltiplo

» O objeto devera estar adequadamente embalado & acondicionado de acordo com a
natureza do conteddo, excetuando-se 0s casos em que houver a compra da
embalagem da ECT ou a necessidade de verificagdo das condigbes fisicas do
produto a ser enviado (postagens especiais com preenchimento de Check List);

« ECT néo se responsabiliza pelo pagamentc de indenizagao por dano, se for
constatada a utilizagao de embalagem inadequada as caracteristicas do contetdo;

10.1. N&o é de responsabilidade da ECT a conferéncia do contetdo, com excegao
das Logisticas Reversas especiais com Preenchimento de Check List;

10.2. O peso maximo admitido para as remessas & de 30 kg e a dimensao
maxima de um dos lades é de 90 cm, sendo que o total das 3 dimensoes nao pode
uitrapassar 150 cm,

10.3. As exigéncias fiscais e tributarias relativas a remessa dos objetos, na forma
da legislagao vigente, $8o de responsabilidade da CONTRATANTE.

10.4. NAo Serao Aceitas Encomendas Contendo
10.5. Dinheiro em espécie;

10.6. Substéncia explosiva, radioativa, deteriordvel, fétida, nauseante, corrosiva,
nociva ou faciimente inflamavel ou gualguer outra substancia, cujo manuseio ou
transporte constitua perigo ou possa causar danos;

10.7. Animal vivo, exceto os admitidos em acordo ou convengdo internacional
ratificada pelo Brasil;

10.8. Animal morto;
10.9. Planta viva:

10.10. Entorpecente e substancias psicotropicas, salvo em se tratando de rerr&as;?a
&
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legalmente autorizada;
10.11.  Objeto cujo conteudo oL teor atente contra a seguranga nacional;

10.12. Munigao.

s

Anexo SERVIGO ENCOMENDA SEDEX - 40095 - Contrate Mittiplo m v

GEREMNCIA COMERCIAL U
Versdo atvalizada em 26/08/2008 "\&.@




CONTRATO N° ; ANEXO N° 06

ANEXO TODOS SERVICOS TELEMATICOS - CONTRATO MULTIPLO
1. Defini¢oes
1.1. Prestagdo dos seguintes servigos nos ambitos nacionatl e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletronica ~ SPE)
b) Telegrama — canal de acesso: Balcao de Agéncia;

¢) Telegrama — canal de acesso: Fonado;

d) Carta via internet,

e) Servico Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais, cujos
valores serao acrescidos aos precos previstos para prestacio dos servigos elencados no
item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servigo de Telegrama via Internet: Copia de Telegrama {CT) e Pedido
de Confirmagdo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgao de ter a entrega fisica ou
eletrénica ao remetente, quando utilizado o canal Internet (SPE), somente em ambito
nacional;

1.2.2. Para os Servigos de Telegrama via Balcao de Agéncia e Fonado: Copia de
Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagédo de Entrega (PC), somente com entrega fisica
ao remetente;

1.2.3. Para o Servigco de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR, somente
com entrega fisica ao remetente;

1.2.3.1. A prestagao do Servico de Carta via Internet, somente sera disponibilizado
sob registro,

1.3. O Servico de Fax Post, somente serd disponibilizado per meio do canal Balcao
de Agéncia;

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromeie a:

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representanies, nas Agéncias autcrizadas,
mediante apresentagéo do(s) cartdo(des) de autorizagho de postagem, as mensagens de
Fax Post destinadas & transmissao para o Fax da CONTRATANTE, contendo os dados
necessarios com clareza,;

2.1.2. Observar as normas e condicoes gerais de aceitagdo prevista na Lei 6.538
de 22.06.1978 — Artigo 29,

GERENCIA COMERCIAL
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2.1.3. Obedecer as condigbes previstas neste Anexc, esiabelecidas para os canais
de acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

'EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGH

2.1.3.1. Condicdes especificas para utilizagdo do Canal Internet para
transmissao de Telegramas e Cartas:

2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica ~ SPE, Simples,
Escritério e Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmisséo do
Telegrama e Carta via internet, em sua estagao de trabalho ou em seu servidor, nao
sendo autorizado & CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem
disponibilizagéo a terceiros;

2.1.3.1.3. Para os servigos adicionais Copias de Telegrama — (CC) e Pedidos de
Confirmagdo de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato, a
CONTRATANTE, devera instalar 0 ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas
estacdes de trabalho, para o recebimento eletrdnico;

2.1.3.1.3.1. Utilizar nos Telegramas destinados ao ambito nacional, imagens
personalizadas obedecendo a formatagéo, conforme especificacoes e dimensbes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza).
Fundo: transparente;

Formato do arguivo: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K;

Dimens&o:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm};

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mmy).

2.1.3.1.3.2. Submeter a imagem personalizada para aprovagéo e cadastramento da
ECT,

2.1.3.1.4. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da
transmissao, a impressio no formulario de entrega do Telegrama seréd sempre na fonte
Helvética, tamanho 12;

2.1.3.1.5. Acompanhar o histdrico dos registros de transagdes disponibitizados pelo
sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar a exatiddo dos dados do
seu controle,

2.1.3.1.6. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resquardando
o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pela ECT confra qualguer ato, uso
indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios;

01.3.1.7. Para as remessas de Telegramas disponibiiizadas por meio de Midia
Eletrénica, com faturamento no valor do canal balcio, a CONTRATANTE disponibilizara
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o arquivo de Telegrama, de acordo com o fayout fornecido pela ECT para captagdo e
transmissao dos Telegramas;

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS.E TELEGR}

2,1.3.1.8. Informar previamente a ECT o meic de encaminhamento do arquivo
(CD's efou Disquetes), bem como a quantidade dos Telegramas a serem processados po!
UF;

2.1.3.2. Condi¢do especifica para utilizagde do Canal Fonado, para
transmissio de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao
Cliente dos Correios — CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correlos ~ CAC pelo
telefone 0800-570-0100;

2.1.3.2.2. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo,
nimero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificacdo e posterior inclusao no faturamento do servigo prestado;

2.1.3.2.3. O uso do Canal Fonado incidird o pagamentc de Taxa de Administragao
Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condigoes especificas para utilizagdo do Canail Balcdo de Agéncia,
servigo de envio de telegramas em Agéncias de Correios:

2.1.8.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de
seus Telegramas;

2.1.8.3.2. Utilizar o produto “Formulario de Telegramas — 74100008-1 (Telegrama
Pré-Pago 130 palavras)”,

2.1.8.3.3. Apresentar o formulario preenchido ao atendente, juntamente com o
cartao de autorizacéao de postagem fornecido pela ECT;

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o(s) cartdo(des) de autorizagdo de postagem para utilizacao dos
servigos Telematicos, inclusive para o servico de FAX POST, entregando-os aos
representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por
meio das Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX POST e
providenciar sua transmisséo para 0 FAX da CONTRATANTE;

2.2.1.2. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e
providenciar a sua entrega;

2.2.1.3. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para
emissao da fatura, o namero do contrato e respectivo cédigo do servigo {FAX POST);
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2.2.2. Disponibilizar os servicos adicionais correspondentes a cada servigco
canal, para utilizagao dos usuarios;

2.2.2. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via internet e
Fax Post com ou sem servigos adicionais, nos enderecos indicados, a quaiquer pessoca
civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo assinatura, data e
hora de entrega,

2.2.2.1. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliagria, os objetos serac
entregues internamente, em uma unidade prépria da ECT, para posterior retirada pelo
destinatério,

2.2.2.2. Eniregar ao remetente os Pedidos de Confirmagac de Entrega (PC) com as
devidas informagoes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail;

2.2.2.3. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimentc — AR com as devidas
informagdes por meio do Correio Convencional;

2.2.2.4. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por meio de
Correio convencional ou via e-mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem énus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrdnica -
SPE a CONTRATANTE, de acordo com a opgéo escolnida, SPE simples, escritdrio ou
corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissao do Telegrama e
Carta via internet;

2.2.3.1. Disponibilizar sem énus 0 acesso ao site: www.felegrama.com.br , por
meio de codigo de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de Postagem
Eletrdnica Simples e acompanhamento do histdrico dos registros de transacdes de toda
a familia SPE’s;

50 4. Encaminhar 2 CONTRATANTE, via e-mail, 05 dados de acessc a0s
servicos contratados (URL, nome do usuario e senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 3.11;

2 2.5. Fornecer 8 CONTRATANTE o cédigo de identificagao relativa a imagem,
personalizada no Sistema, objetivando a Insergao destas nos Telegramas destinados
ao ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2 2.6. Fornecer 4 CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de Telegrama
para caso de utilizagdo de Midia eletronica;

o 2 7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, os disquetes
ou CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as pares;

2 2. 8. Devolver 8 CONTRATANTE o resuitado da importagdo de seu arquivo em
Midia Eletrdnica, indicando os Telegramas processados e 0s rejeitados;
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2.2.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via
internet cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.10. Disponibilizar no Canal internet o servico adicional de Telegramas com
imagens para objetos destinados ao ambito nacional;

2.2.10.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas
para uso no cabegalho ou rodapé das mensagens;

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE;

3. Da Remuneragéo e Reajuste
3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagard pela execugac do Servigo de Telegrama de
acordo com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servicos
Adicionais efou Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Precos e Tarifas
de Servicos Nacionais; € de Tarifa de Telegramas Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissao de Telegramas, a CONTRATANTE, poderd optar em
utilizar os 3 (trés) canais de acesso (Internct, Fonado e Balcdo de Agéncia), conforme
tarifa vigente para cada meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizagdo do Canal Fonado, serd acrescida ao valor a Taxa de
Administracdo Telegrama Fonado, constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela
Insercao de imagem, ndo seréd cobrado nenhum prego adicional;

3.1.1.4. Pela utilizacao do servico de Carta via intemnet, sera cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas
de Servicos Nacionais vigente,

3.1.1.5. Para utilizacio da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado em Balcéo de Agéncia;

4. Disposigoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estéa disponivel no Ganal Internet, para
Telegramas destinados ao ambite nacional;

4.2, Para envio de Telegramas destinados ao &mbitc Internacional, somenie sera
autorizada utilizagéo do servigo adicional Cépia do Telegrama;
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4.3. A ECT disponibiliza & CONTRATANTE, em tcdos os canais de captacao de
servigo de Telegrama, a opgdo de Telegrama Pre-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. Sua vigéncia & iniciada a partir da assinatura deste ANEXO ficando vigente
até o encerramento do contrato originario podendo ser encerrado, por meio de assinatura
de Termo Aditivo, 30 (trinta) dias apoOs solicitagae formal, apresentada pela
CONTRATANTE, visando a exclusdo do servigo a que eie se refere, conforme descrito no
subitem 1.4.1. do Contrato.
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GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expressas 1ipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissao
eletronica e entrega fisica, no &mbito nacional ou internacional, ao destinataric, de acordo
com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo;

Servico de Fax Post, & 0 servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

e Fax do usudrio (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem ¢é
entregue fisicamente ao destinatario;

» Faxda Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

s Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet é o meio de acesso para transmisséo de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servigco de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - 0800 570 0100;

Canal Balcao de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Correios;
Considerar como Canal Balcao de Agéncia, todos os telegramas que sao postados nas
Agéncias Préprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1
(Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de
Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletronica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico;

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente atraves
da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR;

Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizagao da Internet, que possibilita o acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE simpies, SPE
escritoric e SPE corporativo;

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢ho de imagem —
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragoes ou textos no cabegalho e/ou rodapé,
serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sao disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pre-datado — servico adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega;

Servigos Adicionais:
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« Pedido de Confirmagdo de Entrega — PC: servico adicional pago, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora;

e Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza a0 remetente a
copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

o AR — Aviso de Recebimento - E o servico que, atraves do preenchimento de
modelo proprio, permite comprovar, junto ac remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaragao de valor.
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