PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAQ

TERMO DE CONTRATO N° 102/11

Protocolado n® 11/10/27955

Interessado: Secretaria Municipal de Trabalho e Renda

Modalidade: Contratacdo Direta n°® 84/11

Fundamento Legal: Inciso XXII do Artigo 24 da Lei Federal n°® 8666/93

CONCESSIONARIA: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ — CPFL
CONSUMIDOR: MUNICIPIO DE CAMPINAS

Endereco: Rua Armando Frederico Renganeschi, 61 — Jd. Cristina — Centro Publico de
Apoio ao Trabalhador - CPAT

Cddigo da Unidade Consumidora: 42775558

Prazo: 12 (doze) meses, a partir de 05/10/11
Valor: R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais).

Dotagdo Orgamentaria: 24110.11.122.1009.4188.1010.010110000.339039, conforme

fls. 209 do processo em epigrafe.

Campinas, 05 de outubro de 2011

Palacio dos Jequitibas ~ Avenida Anchieta, 200 -—Centro, 8° andar — Campinas - SP— CEP 13015-004
Fone / Fax (0XX19) 2116-0403



CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVIGO PUBLICO DE ENERGIA
ELETRICA PARA UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS
EM BAIXA TENSAO

A CPFL - Companhia Paulisla de Forga 2 Luz, CNPJ e 33.050.196:0001-86, com
sede na Rodavia Campinas Mogi Mirim n®, 1755 - km 2.5 - Jardim Sanlana — CEP 13068-800
- Campinas - SP, deravante denominada COMCESSIONARIA, em conformidade com a Lei n?
8.078 de 11 de selembro de 1990, & o consumidor abaixo identificadn, doravante denominado
CONSUMIDOR. aderem, de forma integral, a este Conbralo de Prestagao de Servigo Piblico
de Energia Elétrica paras Unidades Consumidoras atendidas em Baka Tensdo, na forma de
Contralo de Adesdn, com hase nas Condigdes Gerais de Fomnecimento de Energia Eletrica, &
pelos demais requlamentos presenles e futuros que disciplinam a preslagio do servigo
publico de energia elétrica:

Nome; Prefeitura Municipal dg Campinas

Documento: 51.885.2420001-40

Cadigo da Unidade Consumidora: Unidade consumidora - Centro Piblico de Apoio ao
Teabalhador - CPAT

DAS DEFINIGGES
Para os fins e efeilos deste Contrato sdo adotadas as sequinles definigdes:
1 CARGA INSTALADA: soma das poténcias de ¢ada equipamenty elélico, oo
eletrodomeslico, que esteja inslalado na unidade consumidora, expressa em quilowatl

(KW}

2 CONCESSIONARIA: empresa distibuidora de energia elétrica, responsavel pela
prestacdo de servigos plblicos de energia elélrica;

3 CONSUMIDOR: pessoa fisica (individup) ou juridica {empresal que solicitar 3
CONCESSIONARIA o fornecimento de energta eléliica e assumir a responsabtilidade
pelas gbrigagdes fxadas em regulamentos que dispdem sobre a preslagio do servico
publico de energfa elélrica;

4, ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA: total da energia elétrica ulilizada pelos
equipamenios elétricos, ov eletredomésticos, da unidade consumidora, medida em
quilowalt-hora (KVyn);

L3 GRUPQ B: grepamento compesto de unidades cansumideras com fornecimento em
tensg inlerigr a 2,3 quitovolls (k') € fatluradas nesle Grupo;

6. INDICADOR DE CONTINUIBADE: valer que expressa a duragao em horas e o
mmery de interrupgdes ocorridas na unidade consumidora em um determinado
periodo de lempe;

7. INTERRUPGAD DO FORNECIMENTO: desligamento temporario da energia elélrica
para conservagao e manutengac da rede eléliica e em situagies de casos fortuitos ou
de forga maier;

8 PADRAQ DE TENSAQ: niveis maximos e minfmos de lensdo, expressos em Volts
{v], em que a CONCESSICONARIA deve entregar a energia elélrica na umdade
consumidora, de acordo com o5 valores eslabelecidos pela ANEEL:

9. FONTO DE ENTREGA. & o ponlo de conesdo do sistema elélica da
CONQESSIONAR!A com as inslalagdes elélricas da unidade consumidora;

10.  POTENCIA DISPOMIBILIZADA: poléncia de que o sistema elético da
CONCESSIONARIA deve dispor para alender os equipamentos elélicos. au
eletrodomesticos. da unidade consumidors;

1. POTENCIA ELETRICA: & a quanlidade de energia efétrica que cada equipamento
elelrico ou eletrodomeéstico pode consumir, por unidade de lempo, medida em
qQuilowatl (kW)

12. SUSPENSAC DE FORNECIMENTO: € o desligamento de energia eléfrica da unidade

. consumidera, sempre que o consumidor nas cumprir com as suas obrgagbes
definidas na Clausula Quinta;

13. TARIFA: valor monelario, fixado em Reais, por unidade de energia elétrica
consumida;

14, UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia, estabelecimento comercial, de servigos,
industrial. rural ou do poder piblico, compasto de inslalagées e equipamenlos
eltlricos. caraclenzados pelo recetimento de energia elétrica em um 50 ponlo de
enlrega. com medigdo individualizada,

CLAUSULA PRIMEIRA: DO GBJETO

Esle instrumento contém as principais condigdes da prestago e ulilizagio do senvigo pablicn
de energia elélrica enlre 2 CONCESSIONARIA e o CONSUMIBOR, de acordo com as
Condigbes Gerais de Fornecimenlo de Energia Ellrica, e sem prejuizo dos demais
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacicnal de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ABRANGENCIA
Este Conlrale aplica-se aos consumidores perlencenles ao Grupo B, com formegimento de
energia elélrica em Baixa Tensdo,

DAS CONDIGOES BASICAS DA PRESTAGAC DO SERVIGO

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Os prlnclpals direftos de CONSUMIDOR sdo:
Receber energia elélrica em sua unidade consumidora, nos padries de lensdo e de
indices de continuidade estabelecidos:

2. Ser orienlade sobre ¢ use eficiente da energia elétrica, de mode a reduzir
desperdicios e garantir 8 seguranga na sua ulilizagao,

3 Escolher uma  enlre pelo menos € (seis) dalas  disponibilizadas  pela
CONCESSIONARIA para o vencimento da lalura;

4. Receber a falwa com antecedéncia minima de 5 (cinco} dias wleis da dala do

vencimento e de 10 (dez) dias dleis, da mesma dala, quando a unidade consumidora
Ior classilicada como Poder Piblico ou Servigo Piblice;

5. Responder apenas por débitos relatives o fatura de erergia eléfrica de sua
responsabilidade:
B. Ter o servigo de alendimento lelefnico graluito disponivel 24 (vinle & quatro) horas

por dia para a solugaa de problemas emergenciais,

¥ Ser atendido em suas solicitagdes e reclamagdes feilas 3 CONCESSIONARIA sem
ter que se deslocar do municipio onde se enconira a unidade consumidors,

8. Ser informado. no prazo maxime de 10 {dez) dias Uteis. sobre providéncias quanto as
solicilagdes ou reclamagdes:

g Ser informada, na (atura, sobire a existéncia de faluras ndo pagas:

10. Ser informado, na falura, do percenlual de reajuste da larifa de energia elélica e a
data de inicio de sua vigéncia,

1. Ser ressarcido, em dobre, por valores cobrados e pages indevidamente, salva
hipstese de engana juskilicivel.

iz Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a
possibilidade da suspansio de fomecimento por falta de pagamento;

13.  Ter a energia eletrica religada, no caso de suspensdo indevida, sem quaisquer
despesas, no prazo maximo de até 4 [quatio) horas, a partir da constatagdo da
CONCESSIONARIA ou da informagén do CONSUMIDOR;

i, Receber, em caso de suspensao indevida do formecimento, pelo maior valor entre 0
dobro da religagdo de vrgéneia ou 20% (vinte por cenlo) da tiguido da primeira fatura
emitida apds a religagao da unidade consumidora;

16 Ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 {vinle & qualia) horas, apos
infarmar o pagamento de falura pendente;

16, Berressarcido, quando couber, pelo conserto ou reposicao de equipamentos eletricos
ou elelredomesticos danificados em fungdo da prestagdo do senvigo inadequado do
fornecimenlo de energia elélrica, no prazo maximo de 20 (vinte) dias ileis. a partir da
rgspecliva dala de solicitagao;

17.  Ser informado sobre a ocorréncta de interrupgdes programadas, por meio de jornais,
revisias, radio, televis3o, ou outro meio de comunicagdo, com anlecedéncia minima
de 72 {satenla e duas) horas;

18. Ser informado por documento esctith e individual, sobre as inlerrupgdes
programadas, ¢om anlecedéncia minima de 5 (cinco} dias Uleis, quando exislir na
unidade eonsumidora pessoa que dependa de equipamentos eléincos indispensavels
& vida;

19, Ter, para fins de consulla, nos locais de atendimento, acesso as Normas & Padrdes
da CONCESSIONARIA e &5 Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica;
e

20.  Ter a unidade consumidora classificada de modo a proporcionar a aplicagdo da larifa
mais vanlajosa a que o consumidor tiver direio. em especial quanto a Sebclasse
Residencial Baixa Renda e Classe Rural.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRINCIPAIS DEVERES B0 CONSUMIDOR

Os principais deveres do CONSUMIDOR sie:
Manter a adequagdo lécnica e a seguranga das instalagdes elelicas internas da
unidade consemidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras,

2 Responder pela quarda e integridade dos equipamentos de medicdo quando
inzlalados no interior da unidade consumidara; )

3 Manter livre a enlrada de empregados e representantes da CONCESSIONARIA para
fing de inspeqac & leitura dos medidores de engrgia;

i Pagar a falura de energia eféinca alé a data do vencimenta, sujelando-se as
penalidades cabiveis em caso de alraso,
5 Informar 4 Concessionaria sobre a existéncta de pessoa, na unigade consumidora,

qué use equipamenlos elétricos indispensaveis 3 vida, )

g Manter s dades cadastrais alralizadas junto 8 CONCESSIONARIA;

V. informar as alleragdes da atividade exercida {comércio, residéncia, rural, servigos) na
unidade consumidora;e

L Consullar 3 COMCESSIONARIA quanda o aurmenla de carga inslatada da unidade
consumidora exigir 2 elevagdo da poténcia disponibilizada.

CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO
Mao se caracleriza como descontinuidade do servico a sua intewupgdo em siwagdo de
emergéncia, conforme itens 1 a 2 abaixo, ou apas prévio aviso, conlorme csilens 4 e 5:

1 razdes de ordem LEcnica ou de seguranga das inslalagdes;

2 procedimentos imegulares constatados ma unidade consumidora;

3 revenda ou fornecimenlo de energia a lerceiros;

4 impedimenlo da acesso de empregados e representantes da CONCESSIONARIA,

para leitura e inspegdo necessanas, e
5. falta de pagamento da fatura de energia elélica.

CLAUSULA SEXTA: DA EXECUGAO E COBRANGA DE QUTROS SERVICOS

A CONCESSIONARIA poderd:

1. exgcular oulros servigos que ndo estejam vingulados & prestagdo de servigos
plblicos de energia elética, desde que o CONSUMIDOR, par sua livie escolha,
decida por contratar; e

2 incluir na falwra, de forma discriminada. a cobranga de qutros servicos, desde que
autprizada antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAQ

Esle Contrato poderd ser rescindido nas sequintes situagdes:

1 por agdo do CONSUMIDOR: medianle pedido de desligamento ou alteragac da
titularidade da unidade consumidora;

2 por agho da CONCESSIONARIA: quando houver solicitagdo de alteragdo de
responsabilidade da unidade consumidora par nove interessado.

CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

Caso o CONSUMIDOR lenha solicitagdes ou reclamagoes sobre a prestagao do servigo
devera fazé-las & CONCESSIONARIA, e ndo concordandn com o resultado obtido lem o
direilo de apresentar recurso em primeira inslancia 4 Agéncia Estadual conveniada. Caso néo
haja Agéncia conveniada no Estado o consumidor podera recorrer & ANEEL.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE CONTRATO N© 102/11
Protocolado n® 11/10/27955
Interessado: Secretaria Municipal de Trabalho e Renda

Modalidade: Contratagdo Direta n® 84/11
Fundamento Legal: Inciso XXII do Artigo 24 da Lei Federal n® 8666/93

CONCESSIONARIA: COMPANHIA PAULISTA DE FORGA E LUZ — CPFL
CONSUMIDOR: MUNICIPIO DE CAMPINAS

Endereco: Rua Armando Frederico Renganeschi, 61 — Jd. Cristina — Centro Publico de
Apoio a0 Trabalhador - CPAT
Cddigo da Unidade Consumidora: 42775558

Prazo: 12 (doze) meses, a partir de 05/10/11
Valor: R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais).

Dotacdo Orcamentdria: 24110.11.122.1009.4188.1010.010110000.339039, conforme
fis. 209 do processo em epigrafe.

Campinas, 05 de outubro de 2011

Palacio dos Jequitibas — Avenida Anchieta, 200 -—-Centro, 6° andar — Campinas — SP— CEP 13015-804
Fone / Fax (0XX19} 2116-0403



CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGO POBLICO DE ENERGIA
ELETRICA PARA UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS
EM BAIXA TENSAD

A CPFL - Companhia Paulista de Forga e Luz. CNPJ ne 33.050.196/0001-88, com
sede na Rodovia Campinas Magi Mitim n® 1755 - km 2,5 — Jardim Santana - CEP 13088-900
- Campinas - 3P. doravante denominada CONCESSIOMARIA, em conformidade com a Lei n?
2.078 de 11 de setembro de 1890, ¢ o consumidor abaing identificado, doravante denominado
CONSUMIDOR, aderem, de forma integral, 2 este Contrato da Prestagdo de Servign Piblico
de Energia Flelrica para Unidades Consurmidoras atendidas em Baixa Tensdo. na forma de
Contrato de Adesdo, com base nas Condigdes Geras de Fomeciments de Energia Elétrica. e
pelos demais regulamentos presentes e futurss que disciplinam a prestagdo do servige
publica de energia elgtrica:

Neme: Prefeitura Municipal de Campinas

Documento: 51,885.24240004.40

Codigo da Unidade Consumidora: Unidade consumidora - Centro Pdblice de Apoio ao
Trabathador - CPAT

DAS DEFINICOES
Para s fins e efeitos deste Conlrato 580 adoladas as sequintes definigbes:
1 CARGA INSTALADA: soma das poldncias de cada equipamento efétrico. ou
eletrodoméstico. que eslefa instalado na unidade consumidora, expressa em quilowalt

(kv

2z CONCESSIOMARIA: empresa disiribuidora de energia eldlrica, responsivel pela
preslagén de servicos pilblicos de energia eletrica:

2 CONSUMIDOR: pessoa fisica (individuo) ou juridica {empresa) que solicilar &
COMCESSIONARIA o fornecimenla de energia elélrica @ assumir a respansabilidade
pelas ohrigagdes fixadas em requlamentas que dispdem sobre a prastagdo do servign
publico de energia elétrica;

4 ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA: tolal da energia elética utilizada pelos
equipamentos elélricos, cu eletrodomésticos, da unidade consumidora, medida em
quilowatt-hora {k¥Wh):

5. GRUPD 8: grupamenta composto de unidades consumidoras com formecimento em
tensao infesior a 2,3 quilovolls (k) e faturadas neste Grupo;

6. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a duragio em hotas € o

nimero de interrupgdes ocorridas na unidade consumidora em um determinado
periodn de lempo;

7 INTERRUPCAC DO FORMECIMENTO: desligamenla temporario da energia elélrica
para conservag o e manutengac da rede elélica e em situagdes de casos fortuitos ou
de lorga maior;

8 PADRAD DE TENSAQ: niveis maximas e minimos de lensdo, expressos em Volls
{¥), em que a CONCESSIONARIA dave entregar a energia elétrica na unidade
consumidera, de acordo com os valores eslabelecidos pela ANEEL;

g PONTO DE ENTREGA: & o ponlo de conexdo do sistema elético da
GCONCESSIONARIA com as instalagdes elétricas da unidade consumidora:

10. POTENCIA  DISPONIBILIZADA: poténcia de que o sistema eltlico da
CONCESSIONARIA deve dispor para alender os equipamentos eléicos, o
eletrodomesticos, da unidade consumidora;

1. POTENCIA ELETRICA: & a quantidade de energia elétrica que cada equipamento
eldtries ou elefrodoméslico pode consumir. por unidade de lempo, medida em
quilowall {kW);

12 SUSPENSAD DE FORNECIMENTO: @ o desfigamento de energia eléltica da unidade
consumidora, sempre gue o consumidor ndo Cumprr com as suas obrigaghes
definidas na Clausula Quinta;

13. TARIFA: valor monetario, fikado em Reais, por unidade de energia efétrica
consumida;

14, UHIDADE CONSUMIDORA: residéncia, eslabelecimenlo comercial, de servigos,
industrial. rural ou do poder piblico, compasto de inslalagdes e equipamenlos
clétricos, caraclerizatdos pelo recebimento de energia elétrica em um 56 pontp de
enlrega, com medi¢de individualizada.

CLAUSULA PRIMEIRA: DG OBJETO

Este instromento contém as principais condigdes da prestagdo ¢ ulilizagdo do sewvigo piblico
de energia elétrica entre a CONCESSIONARIA e o CONSUMIBOR, de acordn com as
Condighes Gerals de Fornecimenlo de Energia Elélrica, e sem prejuizo dos demais
regutamenlos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,

CLAUSULA SEGUNDA: DA ABRANGENCIA
Esle Contrato aplica-se ags consumidores pertencentes ao Grupt B. com fumacimento de
energia efética em Baixa Tensdo.

DAS CONDIGOES BASICAS DA PRESTAGAOQ DO SERVICO
CLAUSHLA TERCEIRA; DDS FRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Os principals direitos do CONSUMIDOR s#o:
. Receber energia elélrica em sua unidade consumidora, nos padides de tensao e de
indices de cantinuidade eslabelecidos;

Z. Ser onenlade sobre o uso eficienle da energia elélica, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranga na sua ulilizagéo;

3 Escalher uma entre pelo menos 6 (seis) dalas disponibilizadas pela
COMCESSIONARIA para o vencimento da fatura;

4. Receber a fatura com anlecedéncia minima de & {cinco) dias dteis da data do

vencimento e de 10 {dez) dias oleis, da mesma data, quando a unidade congumidora
for classificada como Foder Pablico ou Servigo Piblico;

5 Respander apenas por debilos relativos & lalura de energia elelica de sua
respansabilidade;
B. Ter ¢ servigo de atendimento telefénico graluilo disponivel 24 fvinte e quabrg) horas

por dia para a solugao de problemas emergenciais:

7. Ser atendido em suas solicitagdes e reclamaces leilas & CONCESSIONARIA sem
ler que se deslocar do municipio onde se enconira a unidade consumidora;

8 Serinformado. no praze maximo de 10 (dez) dias teis, sobre providéncias quanto as
sohicilagdes ou reclamagdes;

9. Ser informado, na falura, sobre a existéncia de faluras nio pagas.

0. Serinformado, na fatura, do percenlual de reajuste da larifa de energia glélica € a
data de inicio de sua vigéncia:

11. Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados & pagos indevidamente, salvo
hipttese de engano justificvel;

12. Ser informade. por escrits, com anlecedéncia minima de 15 {quinze) dias, sobre a
possitilidade da suspensdo de fomecimento por falta de pagamento;

13. Ter a energia elétrica religada, no caso de suspensda indevida, sem quaisquer
despesas, no prazo maximo de alé 4 {quatro} horas. a partir da constatacdo da
CONCESSIONARIA ou da infsmagae do CONSUMIDOR,

14, Receber, em ¢aso de suspensdo indevida do fornecimenta, pelo maior valor entre o
dobro da religagaa de urgéncia ou 20% {vinte por cento) do liquido da primeira fatura
emilida apss a religagao da unidade consumidora;

15 Ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro} horas, apés
informar o pagaments de fatura pendente:

16 Ser ressarcido, quanda couber, pelo conseno ou reposicao de equipamentos elélices
ou eletrodomésticos danificados em fungdo da prestagao do servigo inadequado do
fornecimento de energia elétrica. no prazo maximo de 20 (vinte) dias dleis, a partir da
respectiva data de selicitagdo, . o

7. Ser informado sobre a ocoréncia de inlerrepgdes programadas, por meio de jomais,
revislas, radio, lelevis3o, ou oulro meip de comunicagdo, com anlecedéncia minima
de 72 [setenta e duas) horas;

18 Ser informado por documento eserily e individual, sobre as interrupgdes
programadas, com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias Uteis, quando existir na
unicade consumidara pessoa que dependa de equipamentos elétricos indispensaveis
Avida;

19, Ter, para fins de consulla, nos locais de alendimento, acesso as Normas e Padrdes
da CONCESSIONARIA e 45 Condigoes Gerais de Fomecimento de Energia Elétrica;
[

20, Ter aunidade consumidera classiicada de medo a propercianar 3 aplicagao da larifa
mais vantajosa a que o consumidor tiver direito, em especial quanto a Subclasse
Residencial Baixa Renda e Classe Rural.

CLAUSULA QUARTA: DDS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDCOR

Os princtpais deveres do CONSUMIDOR sio0:
Manter a adequagdo lécnica & a seguranga das instalagdes elélicas intermas da
unigade consumidera, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

2 Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicBo quando
inslalados no interior da unidade consumidara; )

3 anter livre a enlrada de empregados e representantes da CONCESSIONARIA para
fins de inspegdo e leitura dos medidores de energia;

4 Pagar 2 fatura de energia elélrca alé 2 dala do venciments, sujeitando-se as
penalidades cabiveis em caso de alrasy,
5 Informar & Congessionaria sobre a esisténcia de pessoa, na unidade censumidora,

que use equipamenlos elétricos indispensaveis 4 vida; .

6. Manter os dados cadastrais alualizados junto 8 CONCESSIONARIA,

Is Informar a5 alleragdes da atividade exercida (comercio, residéncia, wral, senvigus) na
unidade consumidora; e

4. Consullar 3 COMCESSIONARIA quando o aumenlo de carga inslalada da unidade
consumidora exigir a elevagdo da poténeia disponibilizada.

CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAC DD FORNECIMENTO
Nio se caracleriza como descontinuidade do servigo a sua interupgde em siluagdo de
emergéncia, conforme itens 1 a 3 abaino, cu apds prévio aviso, conlorme osilens 4 e 5:

1. razbes de ordem t&cnica ou de seguranga das inslalagdes;

2 procedimentos iregulares constatados na unidade consumidora;

3 revenda ou fornecimento de energia a lereeinos;

4 impedimento do acesso de empregados e representantes da CONCESSIONARIA,

para leitura e inspeg3o necessanas, e
5 falta de pagamento da fatura de energia eletiica.

CLAUSULA SEXTA: DA EXECUGAQ E COBRANCA DE QUTROS SERVIGOS

A CONCESSIONARIA podera:

1 execular gulros servigos que ndo estejam wvinculades & prestagdo de servigos
publices de energia elélnca, desde que o CONSUMIDOR, por sua livie escolha,
decida por contratar; e

2 incluir na fatura, de forma discriminada, a cobranca de outros servigos, desde que
autorizada antecipadamente pelo CONSUMIDOR,

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAQ

Este Contrato poderd ser rescindido nas seguines siluagdes:

1. por agdo do CONSUMIDOR: mediante pedido de desligamente ou alteragio da
litularidade da unidade consumidora;

2. por acao da CONCESSIONARIA: quando houver solicitagio de alleragdo de
responsabilidade da unidade consumidora por novo interessado.

CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSCS E DA COMPETENCIA

Casg ¢ CONSUMIDOR lenha solicilagdes ou reclamagdes sobre a prestagae do servige
deverd fazé-las 2 CONCESSIONARIA, e ndo concordando com o resultado obtide tem o
direilo de apresentar recurso em primeira instinsia 4 Agéncia Estadual conveniada. Caso ndo
haja Anéneia conveniada no Estado o consumidor podera recorer 3 ANEEL,
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