PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
Avenida Anchieta, n° 200 - Bairro Centro - CEP 13015-904 - Campinas - SP - www.campinas.sp.gov.br
Pago Municipal

PMC-SMJ-PGM-PLC-NFA
CONTRATO

Campinas, 04 de julho de 2024.

TERMO DE CONTRATO N° 238/24

Processo Administrativo: PMC.2024.00004922-16
Interessada: Secretaria Municipal de Governo - Diretoria de Gestao da Informagao, Documentos e Atendimento ao Cidadao.

Modalidade: Contratagdo Direta — Prestagdo de servigos

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE CAMPINAS, com sede na Avenida Anchieta, n® 200 — Centro — Campinas/SP,
inscrita no C.N.P.J./M.F. sob o n® 51.885.242/0001-40, devidamente representado, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa INF ORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. — IMA, inscrita no CNPJ sob n° 48.197.859/0001-69, por seu representante legal, Elias Tavares Bezerra, inscrito no CPF
321.181.278-47, doravante denominada CONTRATADA, acordam firmar o presente instrumento de Contrato, em conformidade com o Processo Administrativo
SEI n° PMC.2024.00004922-16, o qual ¢ de pleno conhecimento das partes, integrando o presente instrumento como se transcrito estivesse, sujeitando-se as
partes as condigdes estabelecidas nas seguintes clausulas:

PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente contratacdo a prestagdo de servigos de implantagdo e administragdo de Central de Atendimento Multicanal, em conformidade
com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, e nas condigdes estabelecidas neste instrumento.

SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

2.1. O servigo, objeto desta contratagdo, devera ser executado em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, que passa a fazer parte integrante
deste instrumento.

2.2. Os servigos serdo executados na Central de Atendimento no Municipio de Campinas/SP.
TERCEIRA — DO PRAZO DE CONTRATACAO

3.1. O contrato vigera pelo prazo de 12 meses, a contar da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela Lei 14.133/2021 e suas
alteragdes.

QUARTA - DOS PRECOS

4.1. Os servigos serdo executados sob demanda, no valor total estimado de RS 15.473.132,04 (quinze milhdes, quatrocentos e setenta e trés mil, cento e trinta e
dois reais e quatro e centavos), sendo que os quantitativos previstos e respectivos valores unitarios sdo os relacionados a seguir:

OPERACAO | DESCRICAO DO ﬁiﬁﬁf‘*m VALOR UNITARIO DO | VALOR VALOR }%%35 -
SERVICO MENSAL ATENDIMENTO/SESSAO/MINUTO/UST | TOTALMES | TOTAL/ANO | a0
Atendimento RS RS
Telefor}lco 12.480 R$ 6,93 RS 86.486,40 1.037.836.80 1.037.836.80
Receptivo

Atendimento Atendi "

Tributario endumento 400 RS 18,05 R$ 7.220,00 | RS 86.640,00 | RS 86.640,00
Telefonico Ativo

(SAC)
ﬁtaei‘l‘d‘m"mo via E- 1 5 600 RS 7,48 R$ 37.400,00 | RS 448.800,00 | R$ 448.800,00

TOTAL DA OPERACAO (Atendimento Tributério (SAC) R$ R$ R§

ndimento 1ribu 131.106,40 1.573.276,80 | 1.573.276,80

Atendimento 22.000 R$ 8,56 R$ R$ RS
Telefonico 188.320,00 2.259.840,00 | 2.259.840,00
Receptivo




Disque Saude
(160)

Atendimento
Telefonico Ativo

4.000

R$ 3,69

R$ 14.760,00

R$ 177.120,00

R$ 177.120,00

Atendimento
Online

1.040

R$ 21,45

R$ 22.308,00

R$ 267.696,00

R$ 267.696,00

TOTAL DA OP

ERACAO (Disque Saude (160))

R$
225.388.00

RS
2.704.656,00

RS
2.704.656,00

Defesa Civil
(199)

Atendimento
Telefonico
Receptivo

6.000

R$ 12,20

R$ 73.200,00

R$ 878.400,00

R$ 878.400,00

TOTAL DA OP

ERACAO (Defesa Civil (199)

R$ 73.200,00

R$ 878.400,00

R$ 878.400,00

PROCON
(151)

Atendimento
Telefonico
Receptivo

6.000

R$ 5,53

R$ 33.180,00

R$ 398.160,00

R$ 398.160,00

Atendimento
Telefonico Ativo

200

R$ 33,95

R$ 6.790,00

R$ 81.480,00

R$ 81.480,00

Atendimento via E-
mail

5.000

R$ 1,36

R$ 6.800,00

R$ 81.600,00

R$ 81.600,00

TOTAL DA OPERACAO (PROCON (

151))

R$ 46.770,00

R$ 561.240,00

R$ 561.240,00

Atendimento
(156)

Atendimento
Telefonico
Receptivo

20.000

R$ 7,30

R$
146.000,00

RS
1.752.000,00

RS
1.752.000,00

Atendimento
Online

5.000

RS 11,55

R$ 57.750,00

R$ 693.000,00

R$ 693.000,00

Recursos de
Automagao -
Sessdo de
Atendimento
Receptiva
(Whatsapp)

50.000

R$ 0,33

R$ 16.500,00

R$ 198.000,00

R$ 198.000,00

Recursos de
Automacgao -
Sessdo de
Atendimento

Ativas (Whatsapp)

1.000.000

R$ 0,39

RS
390.000,00

RS
4.680.000,00

RS
4.680.000,00

Recursos de
Automacao -
Consumo de UST
(por demanda)

807 no total do
contrato

R$ 242,92

R$ 16.336,37

R$ 196.036,44

R$ 196.036,44

TOTAL DA OP

ERACAO (Atendimento (156))

RS
626.586,37

RS
7.519.036,44

RS
7.519.036,44

SEMURB

Atendimento
Telefonico
Receptivo

3.500

R$ 5,65

R$ 19.775,00

R$ 237.300,00

R$ 237.300,00

Atendimento
Online

728

R$ 19,94

R$ 14.516,32

R$ 174.195,84

R$ 174.195,84

Recursos de
Automacgao -
Sessdo de
Atendimento
Receptiva
(Whatsapp)

3.000

R$ 0,33

R$ 990,00

R$ 11.880,00

R$ 11.880,00

Recursos de
Automagao -
Sessdo de
Atendimento Ativa
(Whatsapp)

60.000

R$ 0,39

R$ 23.400,00

R$ 280.800,00

R$ 280.800,00

Recursos de
Automacgao -

591 no total do
contrato

R$ 242,92

R$ 11.963,81

R$ 143.565,72

R$ 143.565,72




I

Consumo de UST
(por demanda)

TOTAL DA OPERACAO (SEMURB)

R$ 70.645,13

R$ 847.741,56

R$ 847.741,56

Ouvidoria

Atendimento
Telefonico
Receptivo

2.000

R$ 12,23

R$ 24.460,00

R$ 293.520,00

R$ 293.520,00

TOTAL DA OPERACAO (Ouvidoria)

R$ 24.460,00

R$ 293.520,00

R$ 293.520,00

Vigilancia
Sanitaria

Atendimento
Telefonico
Receptivo

1.664

R$ 7,35

R$ 12.230,40

R$ 146.764,80

R$ 146.764,80

Atendimento via E-
mail

1.500

R$ 8,15

R$ 12.225,00

R$ 146.700,00

R$ 146.700,00

TOTAL DA OPERACAO (Vigilancia Sanitaria)

R$ 24.455,40

R$ 293.464,80

R$ 293.464,80

Assisténcia
Social

Atendimento
Online

4.000

R$ 8,12

R$ 32.480,00

R$ 389.760,00

R$ 389.760,00

Recursos de
Automacao -
Sessdo de
Atendimento

Receptiva
(Whatsapp)

25.000

R$ 0,33

R$ 8.250,00

R$ 99.000,00

R$ 99.000,00

Recursos de
Automagao -
Sessao de
Atendimento

Ativa(Whatsapp)

25.000

R$ 0,39

R$ 9.750,00

R$ 117.000,00

R$ 117.000,00

Recursos de
Automagao -
Consumo de UST
(por demanda)

807 (no total do
contrato)

R$ 242,92

R$ 16.336,37

R$ 196.036,44

R$ 196.036,44

TOTAL DA OPERACAO (Assisténcia Social)

RS 66.816,37

R$ 801.796,44

R$ 801.796,44

TOTAL DO CONTRATO

R$
1.289.427,67

RS
15.473.132,04

RS
15.473.132,04

4.2. Estao incluidos nos pregos todos os custos da sua atividade e os tributos eventualmente incidentes, as demais despesas diretas e indiretas, ndo cabendo a
Contratante nenhum custo adicional;

QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Para efeitos de faturamento, a CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, relatorio mensal no 1° (primeiro) dia til do més subsequente a
prestacdo do servico;

5.1.1. Os relatorios serdo analisados pela CONTRATANTE que validara os servigos prestados, ou aplicara as penalidades de desconto previstas no prazo de até 5
(cinco) dias uteis apos a data do apontamento.

5.1.2. A CONTRATANTE somente efetuara o pagamento dos valores devidos, apds comprovagao do recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios.

5.1.3. A CONTRATANTE efetuara a retengéo na fonte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, quando o imposto for devido neste Municipio,
de acordo com a Lei Municipal n°12.392/05 e suas alteragdes.

5.14.
O prazo para pagamento das notas fiscais correspondentes aos servigos prestados sera de 10 (dez) dias corridos, fora a dezena, nos termos do decreto n® 23.019/2023.

5.1.5. Apds o periodo citado no item 5.1.1. e ndo havendo questionamentos pendentes, a prestacdo de contas sera considerada aceita, e qualquer alteragdo sera
realizada no més subsequente.

5.1.5.1. Ap0s aceite da Nota Fiscal, ela ficara disponivel para pagamento.
5.2. A Nota Fiscal apresentada devera constar a descri¢ao do servigo executado, o valor total o nimero da Nota de Empenho e o numero do processo;

5.3. A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida a Contratada para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo
estabelecido no subitem 5.1.1., a partir da data de sua reapresentagao;

5.4. Eventuais duvidas sobre a execugao contratual deverdo ser dirimidas junto ao Gestor do Contrato.

5.5. O crédito pelo qual correra a despesa sera através da Dotagdo Orgamentaria em atendimento ao Artigo 16 da Lei de Responsabilidade Fiscal ¢ Termo de
Disponibilidade Financeira (LRF) em cumprimento ao Decreto Municipal 22.598/2023, sendo que sua codificagdo serdo fornecidas por cada Secretaria.

5.6. A previsdo de receita, estd garantida no plano orcamentario (LOA) Lei Or¢amentaria, no item de elemento de despesas n°® 3.3.90.40, onde foi considerado o
custo para a contratagdo desse servigo.

5.7. As despesas referentes ao presente ajuste foram previamente empenhadas e processadas por conta de verba propria do orcamento vigente, sendo permitidas
alteragdes, se necessarias, e desde que admitidas pela legislagao vigente:



Item | Secretaria Ano Unidade Unidade Programa Natureza Fonte de | Codigo
Gestora Orcamentaria Trabalho Despesas Recursos SIM
1 Secretaria Municipal de Finangas - SMF 2024
(Atendimento Tributario - SAC)
Secretaria Municipal de Satde - SMS (Disque
2| Saade - 160) 2024
3 Secretaria Municipal de Governo - SMG 2024
(Defesa Civil - 199)
Secretaria Municipal de Justica — SMJ
4 (PROCON-151) 2024
5 Secretaria Municipal de Governo - SMG 2024
(Atendimento - 156)
Secretaria  Municipal de Urbanismo -
6 SEMURB 2024
7 Ouvidoria Geral do Municipio 2024
Secretaria Municipal de Saide - SMS
8 NN s 2024
(Vigilancia Sanitéria)
Secretaria Municipal ~ Assisténcia  Social,

9 Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos - | 2024
SMASDH

5.8. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes orcamentarias proprias, consignadas nos respectivos Or¢amentos — Programa, ficando a
CONTRATANTE obrigada a apresentar no inicio de cada exercicio a respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho
complementar, respeitada a mesma classificagdo orcamentaria.

SEXTA. DO REAJUSTE, DA REVISAO DE PRECOS E DA ATUALIZACAO MONETARIA POR ATRASO DE PAGAMENTO

6.1. Os valores contratados serdo reajustados a cada periodo de 12 meses, contados a partir da data do orgamento estimado, ou do ultimo reajuste, aplicavel de
acordo com a seguinte formula:

PR =P0 X (1 + (variagdo acumulada do IPC — FIPE — Geral; até o IPC — FIPE — Geral,,))
Onde:

PR = Valores reajustados;

PO = Valores contratados vigentes;

IPC — FIPE — Geral = Indice de Pregos ao Consumidor — Geral, publicado pela FIPE - Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmicas;

IPC — FIPE — Geral; = Percentual do més da data base do orcamento estimado da contratagdo, ou do ultimo reajuste.

IPC — FIPE — Geral;, = Percentual do 12° més contado a partir do més da data base do orgamento estimado da contratagéo, ou do ultimo reajuste.

6.1.1. No caso da impossibilidade em se obter a variagio acumulada do IPC - FIPE — Geral este sera automaticamente substituido pelo IPCA - Indice Geral,
mantendo-se 0 mesmo periodo de célculo e vigéncia do reajuste.

6.2. Considera-se data-base do orgamento estimado, para efeito de reajuste, a data da planilha eletronica (art. 4°, §4°, do Decreto Municipal n° 22.031/2022) ou da
validagdo, por profissional de Economia ou de Ciéncias Contdbeis, de outros critérios ou metodologias para tratamento estatistico dos pregos previamente
coletados (art. 4°, §6°, do Decreto Municipal n® 22.031/2022), dos quais tenha derivado o prego maximo aceitavel para a contratagio.

6.2.1. Nesta contratagdo, data-base: 17/06/2024.
6.3. A apreciagdo de eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato dependera de comprovagéo, pela Contratada:

- de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo do contrato tal como pactuado, por meio de apresentacdo de
planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos comprobatorios, tais como noticias de jornais e da internet, analises conjunturais e econdmicas; ou

- apOs a data da apresentagdo da proposta, de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais,
com comprovada repercussdo sobre os pregos contratados.

6.3.1. A autorizagdo de revisdo dos pregos contratados dependera de aprovagéo pelo Contratante, apos andlise técnica, contemplando os pagamentos dos servigos
realizados a partir da data do protocolo do pedido de revisdo, ou da data de vigéncia da criagdo ou alteragdo de tributos ou, ainda, da superveniéncia de
disposigdes legais.

6.3.2. Enquanto as solicitagdes de revisdo de pregos contratados estiverem sendo analisadas, a Contratada ndo podera suspender os servigos e os pagamentos serao
realizados aos precos vigentes.

6.3.3. A Contratante, nos casos de revisdo de pregos, ira lavrar Termo Aditivo com os pregos revisados e emitir Nota de Empenho complementar, inclusive para
cobertura das diferengas devidas, sem juros e corregdo monetaria, em relagdo aos pagamentos dos servigos realizados a partir da data do protocolo do pedido de
revisdo, ou da data de vigéncia da cria¢do ou alteracdo de tributos ou, ainda, da superveniéncia de disposi¢des legais.

6.3.4. Na hipdtese de revisdo de precos a favor da Municipalidade, esta devera comprovar, através de pesquisa de mercado ou qualquer outro parametro aplicavel,
o desequilibrio econdmico-financeiro dos valores constantes do contrato.

6.3.5. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao nos
termos da Clausula Segunda - Do Prazo.

6.3.6. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo
por meio de termo indenizatorio.

6.3.7. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro sera de até 1 (um) més, contado da data do protocolo do pedido de
revisdo devidamente instruido.




6.4. Os reajustes dos valores contratados poderdo ser formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que
deverdo ser formalizadas por aditamento.

6.5. Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obriga¢des contratuais por parte da Contratada, esta tera direito a corre¢do
monetaria pro-rata die pelo pelo mesmo indice indicado no subitem 8.1, entre a data da exigibilidade do adimplemento das obrigagdes ¢ a do efetivo pagamento,
desde que requerido administrativamente pela Contratada em até 30 dias corridos do efetivo pagamento.

SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)
7.1. A Contratada obriga-se a:

7.1.1. Nao possuir administrador ou socio com poder de dire¢do, com vinculo de parentesco com agente politico ou Vereador de Campinas, em cumprimento ao
art. 7° do Decreto Municipal n°® 17.437/11;

7.1.2. Arcar com todas as despesas relativas ao objeto contratado e todos os tributos incidentes, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos
previstos em lei;

7.1.3 Cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

7.1.3.1 manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

7.1.3.1.1 A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7.1.4 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II);

7.1.5 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

7.1.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

7.1.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.1.8 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

7.1.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Conven¢do, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

7.1.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

7.1.11 Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢ao do empreendimento.

7.1.12 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

7.1.13 Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

7.1.14 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

7.1.15 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

7.1.16 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.1.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao, ou
para qualifica¢@o, na contratagdo direta;

7.1.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

7.1.19 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

7.1.21 Ao longo de toda a execugdo do contrato, o contratado devera cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforma art.116, da Lei n°® 14.133, de 2021.

OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sdo obrigag¢des do Contratante:
8.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2.Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;
8.1.5 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;
8.1.6 Aplicar ao Contratado sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

8.1.7 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugio do ajuste.

8.1.7.1 Concluida a instru¢do do requerimento, a Administragdo tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para decidir, admitida a prorroga¢do motivada por igual
periodo.

8.1.8 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Por descumprimento de clausulas contratuais ou pela inexecug@o total ou parcial do contrato, a Contratada podera, apos a apreciagdo de defesa prévia, sofrer
as seguintes penalidades, de acordo com gravidade da falta:

9.1.1. Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca gravidade para as quais tenha a Contratada concorrido diretamente.
9.1.2. Multa, nas seguintes situagdes:

9.1.2.1. de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso na prestagdo de servicos, até o 5° (quinto) dia corrido do atraso, apds o
que, a critério da Administrag@o, podera ser promovida a extingao unilateral do contrato;

9.1.2.2. de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato, em caso de qualquer descumprimento contratual, sem prejuizo da extingdo unilateral do contrato
pela Administragdo, garantida a defesa prévia;

9.1.3. Suspensio temporaria do direito de contratar com o Municipio de Campinas, pelo prazo ndo superior a 03 (trés) anos.

9.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e prazo maximo de 06 (seis) anos, nas
hipéteses previstas em lei;

9.2. As multas serdo, apos regular processo administrativo, cobradas administrativa ou judicialmente, ou descontadas dos créditos da empresa Contratada.
9.3. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma no exclui a das demais, quando cabiveis.
9.3.1. Possivel a cumulagdo das multas moratéria e compensatoria quando tiverem elas origem e fatos geradores diversos.

9.4. As penalidades previstas nesta clausula tém carater de sangdo administrativa, ndo eximindo a Contratada de reparar os prejuizos que seu ato venha a acarretar
ao Contratante.

9.5. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que lhes correspondam, ndo sera considerado inadimplemento contratual se tiver
ocorrido por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de for¢ca maior, verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos néo eram possiveis evitar, ou impedir, nos termos do paragrafo tnico do art. 393 do Codigo Civil.

DECIMA - DA EXTINCAO

10.1. A inexecugdo total ou parcial, deste Contrato, enseja sua extingao, conforme disposto nos artigos 137 a 139 da Lei Federal 14.133/21;

10.2. Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

10.3. A exting@o do contrato podera ser:

10.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

10.3.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;
10.3.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial;

10.4. Na hipotese de extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual, deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

10.5. Na hipotese de rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, ficardo assegurados ao Contratante os direitos elencados no artigo 138 da
Lei Federal n° 14.133/21 ¢ suas alteragdes.

DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
11.1. Aplica-se aos casos omissos o disposto na Lei Federal n° 14.133/21 e respectivas alteragdes.
DECIMA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES E DA VINCULACAO A PROPOSTA

12.1. Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, oriundos do Processo SEI n° PMC.2024.00004922-16, o Termo de Referéncia, doc. 11425684 a
proposta, documento doc. 11393535, e a publicagdo da Dispensa de Licitagdo publicada no Diario Oficial do Municipio, anexado ao processo.

DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO, DA CESSAO E DA TRANSFERENCIA

13.1. Conforme o Termo de Referéncia, ¢ vedada a subcontratagdo parcial ou total dos servigos, sendo a CONTRATADA a unica e exclusiva responsavel pela
execucdo dos servigos objeto do presente Contrato.

DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

14.1. A Secretaria Municipal de Governo por meio da Diretoria de Gestdo da Informagdo, Documentos e Atendimento ao Cidadao, efetuara a fiscalizagdo dos
servigos a qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que julgar conveniente, informagdes do seu andamento, devendo esta prestar os esclarecimentos
desejados e comunicar ao Contratante quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento do contrato ou o resultado final dos
Servicos.

14.2. No desempenho de suas atividades, ¢ assegurado aos 6rgaos fiscalizadores o direito de verificar e exigir a perfeita execugdo do presente ajuste em todos os
seus termos e condigdes.

14.3. A ac@o ou omissdo, total ou parcial, dos 6rgéos fiscalizadores ndo eximira a Contratada da total responsabilidade de efetuar o servigo, com toda cautela e boa
técnica.

DECIMA QUINTA- DO FORO

15.1. As partes elegem o foro da Comarca de Campinas - SP, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas
deste contrato.



E por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento.
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