PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

TERMO DE CONTRATO N°© 0 1 3/15

Processo Administrativo n°: 14/10/59.171

Interessado: Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito — Departamento de
Informatizagao - DEINFO

Contratacao Direta n°: 001/15

Fundamento Legal: Artigo 24, inciso VIII, da Lei Federal n° 8.666/93.

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, devidamente representado, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. —
IMA, inscrita no CNPJ sob n©48.197.859/0001-69, doravante denominada CONTRATADA,
sociedade de economia mista constituida nos termos da Lei Municipal n°® 4.635, de 9 de
julho de 1976, com o objetivo de agilizar e expandir os servigos da Prefeitura de Campinas,
celebram o presente Contrato, em conformidade com o Processo administrativo em epigrafe,
com dispensa de licitagao e fundamentagao legal no art. 24, inciso VIII, da Lei n® 8.666/93,

mediante as clausulas e condigdes seguintes:
PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagao de servigo de disponibilizacdo de até 8.000 (oito mil) contas individuais de
e-mail ou contas de grupos de e-mails, com pelo menos 1GB de capacidade de
armazenamento cada, com autenticagdo segura, antivirus, anti-spam e filtro de mensagens,
acessivel via sistema webmail ou sistema cliente de e-mail, através de protocolo IMAP e POP,
com suporte técnico a todos os usuarios do servico para inclusdo e exclusdo de contas de e-
mail, identificagdo e resolugdo de problemas referentes ao servigo de e-mail, de acordo com

as definigdes do Anexo I.
SEGUNDA — DA NAO EXCLUSIVIDADE

2.1 O presente contrato ndo estabelece relagdo de exclusividade de prestacdao de servicos
definido no presente termo com a CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE a qualquer

momento durante a vigéncia deste contrato contratar outras empresas para préstar qualquer
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TERCEIRA — DO PROCEDIMENTO PARA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

3.1 Os procedimentos para solicitagdo de prestagao dos servigos descritos no Anexo I, objeto
deste contrato, ficam submetidos a legislagdo vigente, aos demais termos a seguir e podem
ser alterados ou redefinidos pela CONTRATANTE de acordo com a especificidade técnica de

cada servigo.

3.2 A CONTRATADA disponibilizard a CONTRATANTE canal de comunicacdo, através de
atendimento telefonico ou sistema disponibilizado especificamente para este fim, para

solicitagdo de prestagao de servigos e registro de ocorréncias.
QUARTA - DAS OBRIGACﬁES DAS PARTES

4.1 Constituem obrigagdes da CONTRATANTE as condicdes estabelecidas no Anexo I do

presente contrato e as abaixo descritas:

4.1.1. Estabelecer procedimentos para solicitagdo de servico, de acordo com sua

especificidade técnica.

4.1.2. Responsabilizar-se pela integridade de bens da CONTRATADA colocados a
disposicao da CONTRATANTE para execugdo dos servigos.

4.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdao dos servicos, de acordo com as

caracteristicas técnicas definidas para cada servigo objeto do presente contrato.

4.1.4. Receber e analisar relatérios de prestagdo de contas, recusando-os caso
apresentem inconsisténcias e aceitando-o caso os servicos executados estejam de

acordo com as informagdes constantes nos relatorios.
4.1.5. Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicOes estabelecidas
no contrato para cada servigo, em até 10 dias Uteis apds emissao de NF ¢ aceite dos

servigos pela CONTRATANTE.

A
4.1.6. Fornecer prontamente as informagdes e demais condi¢des necessarias para a}
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execugao de qualquer atividade prevista na prestacdo do servico, sendo que sem as
mesmas a CONTRATADA se reserva o direito de prorrogar o prazo de atendimento

pelo mesmo prazo apurado de atraso de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.2 Constituem obrigagdes da CONTRATADA as condigdes estabelecidas no Anexo I e as

abaixo descritas:

4.2.1. Manter consisténcia, integridade, sigilo e confidencialidade dos dados
processados e/ou armazenados pela CONTRATADA, nao disponibilizando dados e

informagdes da CONTRATANTE sem sua estrita autorizagao.

4.2.2. Firmar com seus funcionarios acordo de confidencialidade que resguardem as
mesmas condigdes de protegao dos dados da CONTRATANTE citados no item anterior.

4.2.3. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestacdo dos
servigos, objeto desta contratagao, tais como salarios, encargos, seguros contra
acidentes, taxas, impostos e contribuicdes, indenizagles, vales-transporte, vales-

refeigdo e outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

4.2.4. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, comerciais e sociais

resultantes desta contratagao.

4.2.5. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados,
quando da prestagao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade

a fiscalizagdo ou acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE.

4.2.6. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as

recomendagoes exigidas pelas boas praticas.

4.2.7. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade durante a

execugao dos servigos, prestando os esclarecimentos que se fizerem nec f/ssérios.
7 .
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4.2.8. Disponibilizar um canal onde os usuarios da CONTRATANTE possam reclamar

caso nao estejam satisfeitos com os servigos prestados. Todas as reclamagoes
registradas no més deverdo estar presentes, com suas respectivas respostas e

solugdes, no relatério de prestagdo de contas apresentado no més posterior. 7

4.2.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
em relagao a execugao dos servigos, obrigando-se a atender todas as reclamacdes a
respeito da qualidade dos servigos prestados, no prazo maximo de 24 horas,
contadas a partir da solicitagdo feita por atendimento telefénico ou sistema
disponibilizado especificamente para este fim, ou em prazo a ser determinado entre

as partes caso seja necessario um tempo maior.

4.2.10. Disponibilizar a CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do
contrato informagdes relativas ao andamento das solicitagdes de prestacdao de

servigos, desde a abertura do chamado até o encerramento.
QUINTA - DO DIREITO A PROPRIEDADE

5.1 Os direitos a propriedade referente aos resultados obtidos da prestacdo de servigos,
inclusive os programas de computador desenvolvidos pela CONTRATADA, durante a vigéncia
do contrato, pertencerao exclusivamente a CONTRATANTE, conforme Lei Federal N° 9.609,
de 19 de Fevereiro de 1998.

SEXTA — DO VALOR
6.1 O valor total previsto para prestagao dos servigos durante os 18 meses de vigéncia do

contrato é de R$ 432.000,00 (quatrocentos e trinta e dois mil reais), sendo os valores

previstos para cada servigo apresentado a seguir:

_ SERVIGO

Servigo de contas de e-mail
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SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1 As despesas estimadas decorrentes da execugdo dos servicos objeto deste contrato,
correrdo por conta de verba propria, das dotacBes orcamentarias do exercicio financeiro de
2015, e serdo indicadas quando da abertura do orgcamento, e serdo rateadas entre as
Secretarias de acordo com os servigos prestados e apurados mensalmente.

OITAVA - DO REAJUSTE

8.1 Os pregos unitarios contratados serdo reajustados apds o periodo de 12 meses a partir
da data da proposta ou do Ultimo reajuste, de acordo com a seguinte formula:

PR = PO X (variagao acumulada do IPC - Gerall até o IPC — Geral12)
Onde:

PR = Pregos unitdrios reajustados;
PO = Pregos unitarios contratados vigentes;

IPC - Geral = Indice de Pregos ao Consumidor - Geral, publicado pelo FIPE - Fundagdo

Instituto de Pesquisas Econdmicas;
IPC - Gerall = Indice do més da data da apresentacao das propostas;

IPC - Geral12 = Indice do 12° més contado a partir do més da data da apresentacdo da

proposta.

8.2. No caso da impossibilidade em se obter a variagao acumulada do IPC — FIPE — Geral,
este serd automaticamente substituido pelo IPCA — indice Geral, mantendo-se o mesmo

periodo de calculo e vigéncia do reajuste.
NONA - DA PRESTA(;I\O DE CONTAS

9.1 Os termos para a prestagao de contas do presente contrato estdo definidos }76 Anexo I.

"
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9.2 Os relatdrios de prestagdo de contas deverdo estar acompanhados dos respectivos

indices de qualidade definidos pelo Acordo de Nivel de Servico (ANS) para cada servico.

9.3 A CONTRATANTE terd 5 (cinco) dias Uteis para analisar, solicitar informacdes adicionais,
caso necessario, e aprovar os relatério de prestagdo de contas. Caso a CONTRATANTE n3o

se manifeste dentro deste periodo, os relatérios serdo considerados aprovados.

9.4 Para servigos prestados diretamente nas localidades da CONTRATANTE, os relatérios de
prestacdo de contas deverdo conter lista com nome dos funcionarios alocados nos locais de
prestacdo do servico com documentos que comprovem adimplemento das obrigacSes
trabalhistas da CONTRATADA em relacao a eles.

DECIMA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO DO SERVICO

10.1 A remuneragao dos servigos sera baseada nos servigos efetivamente prestados no
periodo, contra apresentagdo de fatura correspondente para cada servico prestado, de
acordo com os relatdrios de prestagdao de contas e apos o aceite da CONTRATANTE.

10.2 O prazo para pagamento das faturas correspondentes aos servigos prestados sera de 10

(dez) dias Uteis apds emissdo das notas fiscais.

10.3 Nao serao pagos servigos faturados a CONTRATANTE que foram executados sem sua

prévia autorizagdo.
DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 18 (dezoito) meses a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela Lei Federal n® 8.666/93 e

suas alteragoes.

DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

/9
12.1 O ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigacBes assumidas no presente

contrato, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas, segundo a gravidade dfé\ \jfalta, as
)

)
SMAJ — DAJ — Coordenadoria Setorial de Formalizagdo de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 — Centte/~ 14° andar —

sala 04 — Campinas — SP — CEP 13015-904 — Tel. (19) 2116-0685/0576/0403
http://www.campinas.sp.gov.br — Pagina 6 de 10




PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

seguintes penalidades, nos termos dos artigos 86, 87 e 88 da Lei federal n°® 8.666/93 e suas

alteragoes:

» Adverténcia, na ocorréncia de irregularidades de pouca gravidade, para as quais a
CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

* Multa de 0,4% (quatro décimos por cento), por dia de atraso injustificado na
prestagao dos servigos, calculada sobre o valor mensal do respectivo servigo, até o

trigésimo dia corrido, conforme acordo de nivel de servigo descrito no Anexo I;

¢ Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, na hipétese do ndo
cumprimento das obrigagdes assumidas, podendo ainda ser rescindido o na forma da

Lei;

» Suspensdo temporaria ao direito de licitar com o Municipio de Campinas, bem como o
impedimento de com ele contratar pelo prazo de dois anos, podendo ainda ser

rescindido na forma da lei;

» Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja

promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.2 A multa aplicada serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ou cobrada extra ou judicialmente, apos regular processo administrativo.

12.3 As penalidades previstas nesta clausula tém carater de sangdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicagdo ndao exime a CONTRATADA de reparar os prejuizos que
seu ato venha a acarretar ao CONTRATANTE.

12.4 O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes que lhes

correspondam, nado sera considerado como inadimplemento contratual se tiver ocorrido por

\
¢
-
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DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1 Constituem motivos para a rescisdao do presente contrato as situagbes previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes, sendo processada nos termos

do artigo 79 do mesmo diploma legal.

13.2 Na hipdtese de rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da administracdo
ficardo assegurados ao CONTRATANTE os direitos elencados no artigo 80 da Lei federal n®

8.666/93 e suas alteragoes.
DECIMA QUARTA — DA VINCULAGAO

14.1 O presente contrato vincula-se ao despacho autorizativo constante do protocolado n°
2014/10/59171, fls. 88, que declarou dispensavel a licitagdo.

DECIMA QUINTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

15.1 Aplica-se a este contrato e principalmente nos casos omissos o disposto na Lei Federal

n° 8.666/93 e suas alteracoes.

DECIMA SEXTA — DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO
16.1 A contratada devera manter durante a execucdo do contrato todas as condigbes de
habilitagao e qualificagdo necessarias e exigidas no procedimento administrativo que Ihe deu
origem, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

DECIMA SETIMA — DA DISPENSA DE LICITACAO

17.1 Para os servigos objeto deste contrato foi dispensada a licitagdo nos termos do artigo
24, inciso VIII, da Lei Federal n° 8.666/93.

DECIMA OITAVA — DA SUBCONTRATAGCAO i%
(

|
18.1 Nao serd permitida a subcontratagdo parcial ou total do confrato, sendo a

{

i /
| /
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CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos objeto do presente

contrato.

DECIMA NONA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
19.1 Integram o presente contrato como se aqui estivessem transcritos:
Anexo I — Descrigao dos servigos e suas modalidades, forma de pagamento, procedimentos
para solicitagao de servigo, prestagao de contas, acordo de nivel de servigos (ANS) e demais
informagdes pertinentes a execugdo especifica de cada servigo.

VIGESIMA — DO FORO

20.1. Fica eleito, para fins legais e para questdes derivadas deste contrato, o foro da

Comarca de Campinas (SP).

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor,
na presencga das testemunhas abaixo assinadas, para que produza os devidos efeitos legais.

Campinas, 05 de japeiro de 2015

# lo/ N
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. - 1%1% ‘:}N/\g)
P

rnando Correa Ricardo aulo Zanella
iretor Técnico Diretor Adm. e Financeiro

Marcio
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Anexo I

1. Contexto

Atualmente a PMC possui presenca administrativa e operacional descentralizada e espalhada por
todo o municipio de Campinas. Sdo mais de 16.000 servidores publicos municipais
desempenhando as mais diversas tarefas tanto para atendimento a populacdo, quanto para
execucdo dos processos administrativos. Desta forma, é de se esperar que haja um mecanismo
eficiente e com baixo custo de comunicagao entre os servidores e suas areas de atuacao.

Com o objetivo de oferecer uma ferramenta de comunicacdo e colaboracdo aos servidores
municipais, de forma que eles possam desempenhar suas funcbes com mais eficiéncia, é
necessaria a contratacdo de um servico de e-mail, que permita rdpida comunicacdo entre os
trabalhadores de um mesmo setor, coordenagdo, departamento, secretaria, em toda a prefeitura e
até com agentes externos.

Este servico deve possuir as caracteristicas amplamente conhecidas dos servigos de e-mail
tradicionais, mais as caracteristicas definidas neste Termo de Referéncia. Ainda, deve atender aos
requisitos de qualidade, performance e seguranca compativeis com as necessidades da
administra¢do publica municipal. Deve também levar em consideracdo que por a prefeitura
possuir presenca descentralizada, por este servico depender totalmente de algum tipo de
conectividade com a Internet e por a prefeitura contar com os mais diversos tipos de tecnologia
de conectividade em seus equipamentos ptblicos, com velocidades variando de alguns quilo bits
por segundo até alguns mega bits por segundo, o servico devera dar atencdo especial a
performance, de forma que o usudrio ndo seja prejudicado por causa das caracteristicas da
infraestrutura disponivel em seu local de trabalho.

E importante ressaltar que a Prefeitura estd trabalhando atualmente para implantar o SEI —
Sistema Eletronico de InformacGes — que devera ser o principal sistema gestor dos processos
internos da administragdo nos proximos 12 meses. Assim, sera necessario que o servico de e-
mail atenda a um nimero maior de usudrios, chegando até 8.000 contas, que o numero de

usudrios atendidos atualmente, em torno de 5.500 contas de e-mail.

Pégina 11/22
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Por fim, deseja-se que além da disponibilizacdo das contas de e-mail, os usuérios deste servico
sejam atendidos quando tiverem duividas ou necessitarem de ajuda para resolver algum problema
relacionado a prestacdo deste servico, permitindo assim que a administracdo ofereca melhores

servicos aos cidadaos.

2. Definicoes

A lista a seguir apresenta os termos utilizados neste documento.

PMC Prefeitura Municipal de Campinas
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
IMAP Protocolo de gerenciamento de correio eletrénico que permite que as mensagens

fiquem armazenadas no servidor para que se possa ter acesso de qualquer computador.

POP Protocolo que permite que todas as mensagens contidas numa caixa de correio
eletrbnico possam ser transferidas sequencialmente para um computador local.

API Conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para utilizagdo das suas
funcionalidades por outros programas.

CSV Formato de arquivo texto com nome de campos na primeira linha e registros a partir da
segunda linha, separados por virgula.

3. Objeto

3.1. Contratacdo de servigo de disponibilizacdo de até 8.000 (oito mil) contas individuais de e-
mail ou contas de grupos de e-mails, com pelo menos 1GB de capacidade de armazenamento
cada, com autenticacdo segura, antivirus, anti-spam e filtro de mensagens, acessivel via sistema
webmail ou sistema cliente de e-mail, através de protocolo IMAP e POP, com suporte técnico a
todos os usudrios do servigo para inclusdo e exclusdo de contas de e-mail, identificacdo e
resolucdo de problemas referentes ao servico de e-mail.

3.2. O suporte técnico devera ser prestados aos usuarios, em todo o municipio, de forma remota
de segunda-feira a sexta-feira das 7hs as 19hs, nos dias tteis fixados no calendario oficial do
Municipio de Campinas.

3.3. A contratagdo ocorrera a partir de 04/01/2015, por 18 (dezoito) meses, podendo ser

prorrogado até o limite estabelecido pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracgoes.
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4. Atividades

O servico compreende as atividades:

4.1. Disponibilizacdo de servico de hospedagem de contas individuais de e-mail e contas de
grupos de e-mail, com autenticagdo segura, servico de antivirus, anti-spam e filtro de mensagens,
e acesso via sistema webmail ou sistema cliente de e-mail, incluindo Microsoft Outlook Express,
Microsoft Outlook, Microsoft Live Mail e Mozilla Thunderbird, nos ambientes Windows e
Linux.

4.2. Criacdo de conta individual de e-mail e conta de grupo de e-mail, dentro do dominio
campinas.sp.gov.br, educativa.fm.br, seus subdominios e outros solicitados pela PMC, desde que
ela tenha controle sobre o dominio.

4.3. Instrucdo e suporte remoto para os usudrios sobre como configurar sua conta de e-mail, de
acordo com os procedimentos estabelecidos pela PMC.

4.4. Fornecimento de lista de contas individuais de e-mail e contas de grupos de e-mail
cadastradas, com todas informacoes associadas as contas de e-mail, sempre que solicitado pela
PMC.

4.5. Deteccdo e alerta de antivirus em mensagens e anexos das mensagens.

4.6. Deteccdo e alerta de spam.

4.7. Execugdo de mapeamento das ameacas, mitigacdo dos riscos e execucdo das atividades
corretivas de contas de e-mail.

4.8. Execucdo de copias de segurancga das caixas postais de e-mail.

4.9. Execucao de recuperacdo de dados das caixas postais de e-mail, quando houver necessidade
técnica ou sob solicitacao da PMC.

4.10. Atendimento especializado para suporte na resolucdo de problemas e apoio ao usudrio.
4.11. Ativacdo e desativacdo de contas de e-mail, conforme politicas de utilizacdo de e-mail
estabelecidas pela PMC.

4.12. Garantia de estabilidade, correto funcionamento, disponibilidade e protecdo das contas de
e-mail hospedadas.

4.13. Suspensdo temporaria de contas e grupos de contas de e-mail.

4.14. Remocado definitiva de contas e grupos de contas de e-mail.
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5. Fluxo de operacao

A seguir é apresentado o fluxo de operacgdo, que pode ser alterado durante a vigéncia do contrato,
ap6s pedido formal de uma das partes, desde que aceito tanto pela PMC como pela
CONTRATADA.

5.1. Apos assinatura do contrato, todas as contas individuais de e-mail e contas de grupo de e-
mail, em uso atualmente, deverdo ser migradas para o novo servico, em até 30 dias corridos.
5.1.1. A migracdo devera ocorrer em lotes, de forma programada, fora do horario de expediente
da PMC, de forma a ndo causar impacto para os usudrios, apos autorizagdo de migracdo pelo
gestor do contrato.

5.2. Toda comunicacdo entre usudrio e CONTRATADA serd feita através do canal de
comunicacdo disponibilizado pela CONTRATADA especificamente para este fim.

5.3. A criacdao de novas contas individuais de e-mail e contas de grupos de e-mail deverad ser
solicitada pelo usudrio e previamente autorizada pelo gestor do contrato, que avaliard a
disponibilidade contratual do servigo para cada unidade administrativa da PMC, e caso aprovada
deverd ser criada em até 8 horas tteis, salvo em condi¢cdes de excepcionalidade, como a
necessidade de criacdo de muitas contas de e-mail ao mesmo tempo, onde o prazo sera definido
em comum acordo entre as partes.

5.4. A exclusio de contas individuais de e-mail e contas de grupos de e-mail poderdo ser
solicitadas diretamente pelo usuario responsavel pela conta, sem a necessidade de aprovacdo
prévia do gestor do contrato, ou pelo gestor do contrato e devera respeitar o seguinte
procedimento:

5.4.1. Apos ser solicitada a exclusdo de uma conta, o endereco de e-mail devera ser desativado e
retirado das contas de grupo de e-mail a que ele pertenca, em até 8 horas tteis, entretanto, a
conta deverd ser mantida no servidor, sem acesso para o usudrio, marcada com status
CONGELADA por 45 dias. Durante este periodo, o usudrio responsavel pela conta podera
requerer a reativacdo da conta, sem perda das mensagens.

5.4.2. Apos os 45 dias, o contetdo da conta devera ser excluido definitivamente.

5.5. O servico de suporte técnico deverd iniciar o atendimento ao chamado técnico em até 1
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(uma) hora util apés o registro do chamado e devera conclui-lo, solucionando o problema, em até
8 (oito) horas tteis apds o registro do chamado.

5.5.1. Caso seja necesséria a instalagdo de algum tipo de sistema no computador do usudrio, o
gestor do contrato fornecerd uma senha ‘para o técnico presente no atendimento com permissdo
para tal atividade.

5.6. A qualquer momento o gestor do contrato poderd solicitar acesso ao contetido de uma conta
individual de e-mail ou de uma conta de grupo de e-mail, caso haja suspeita de uso indevido do

servigo de e-mail por parte do usudrio.

6. Prestacao de contas

6.1. Os relatorios de prestagdo de contas deverdo ser disponibilizados para o gestor do contrato,
mensalmente pela CONTRATADA, a partir do 1° dia til subsequente a prestacdo do servico, em
planilha eletrdnica, em formato de aquivo CSV, para conferéncia e aceite, contendo as seguintes
informacoes:

6.1.1. Lista de contas individuais de e-mail e contas de grupos de e-mail contendo endereco de e-
mail, nome do usudrio, unidade administrativa a que o usudrio esta vinculado, data do tltimo
acesso a conta, status da conta e data da ultima alteracdo do status da conta.

6.2. Somente deverdo ser cobradas as contas que tenham sido autorizadas para criagao pelo

gestor do contrato.

7. Acordo de nivel de servigo (ANS)
Este servico estabelece Acordos de Nivel de Servicos e possui indicadores que deverdo ser

medidos e apresentados mensalmente 8 PMC, conforme tabela a seguir.

ANS Indicador
Criagdo de conta individual de e-mail e conta de grupo de e-mail em até 8 horas tteis 99%
Exclusdo de conta individual de e-mail e conta de grupo de e-mail em até 8 horas tteis 99%
Atendirr}ento l?elo suporte técnico dentro do prazo de 1 hora para inicio e 8 horas para 98%
conclusdo, ap6s o registro do chamado
Disponibilidade do servigo de e-mail 99%
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8. Obrigacoes das partes

8.1. Obrigacoes da CONTRATADA

8.1.1. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condicdes estabelecidas no contrato
e em seus anexos.

8.1.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes.

8.1.3. Seguir normas, politicas e procedimentos da PMC, no que concerne a execucao do objeto,
de forma a nio interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operacdes da PMC,
inclusive observando normas e regulamentos da PMC referentes a seguranga, higiene e medicina
do trabalho.

8.1.4. Comunicar tempestivamente a PMC, por escrito, qualquer anormalidade durante a
execucio dos servigos, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

8.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a PMC ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestagdo dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento realizado
pelo PMC.

8.1.6. Arcar com eventuais prejuizos causados 8 PMC ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo objeto do
contrato, respondendo integralmente pelo dnus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos
servicos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizagéo exercidos pela PMC.

8.1.7. Comunicar tempestivamente a PMC, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos, propondo as agdes corretivas
necessarias.

8.1.8. Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade
suficiente a perfeita execucdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade,
sem qualquer solidariedade da PMC.

8.1.9. Assumir todas as despesas e dnus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou
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conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo
empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a PMC.

8.1.10. Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execugdo do objeto do contrato, tais como saldrios, remuneragoes, seguro contra acidentes,
taxas, impostos e contribui¢des, indenizacOes, vales-transportes, vales-refeicGes, encargos
fiscais, comerciais e sociais e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.
8.1.11. Informar a PMC, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, nome, CPF e
nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacdo de
Servicos.

8.1.12. Assumir todas as despesas com didrias de hotel ou moradia, estadias, aluguel de veiculos,
combustivel, deslocamento, refeicdes e telefonia necessarias a completa execucdo do objeto do
contrato.

8.1.13. Fornecer os relatorios de prestacao de contas, de acordo com o especificado, e as devidas
notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacdes fiscais decorrentes da
execucgdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragcdes dai advindas.

8.1.14. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal,
trabalhista e qualificagdo técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencdo de pagamentos, até sua regularizacéo,
sem onus para a PMC, bem como a aplicacdao das demais penalidades.

8.1.15. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados, contidos em
quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo
dos servicos prestados a PMC, respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

8.1.16. Prestar as informacoes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que venham a
ser solicitados pelos agentes designados pela PMC.

8.1.17. Avaliar previamente o local onde sera prestado o servico, que devera conter todos os
elementos de infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou ndo o inicio ou continuidade
das atividades.

8.1.18. Zelar pelas informagdes geradas ou utilizadas na prestacdo dos servicos que sdo de

propriedade da PMC e deverdo ser mantidas em sigilo, cabendo a PMC a autonomia sobre sua
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divulgacdo e/ou disponibilizacao.

8.1.19. Disponibilizar canais de comunicacado, inclusive telefénico, com pelo menos 2 (duas)
linhas telefénicas que permitam ligacdo local ou gratuita a partir de qualquer ponto da cidade de
Campinas para a central, para abertura, acompanhamento e solicitagdes de servicos.

8.1.20. Disponibilizar e-mail com a estrutura: suporte-pmc@ <dominio-da-contratada>.sp.gov.br
ou outro que porventura possa ser aceito pela PMC, para registro de ocorréncia via e-mail.
8.1.21. Realizar copias de segurancga, dos ultimos 12 meses, de forma que caso haja necessidade
de recuperacdo de mensagens, por qualquer motivo, seja possivel recupera-las.

8.1.22. Manter o servico de e-mail disponivel, por 45 dias, ap6s o vencimento do contrato, para
que os usuarios possam recuperar todas as mensagens recebidas e enviadas, assim como a

estrutura de pastas criadas, para um cliente local.

8.2. Obrigacoes da PMC

8.2.1. Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execucdao dos
Servigos.

8.2.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pela PMC, ndo devem ser interrompidos.

8.2.3. Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA.

8.2.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servigos
dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informacdes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

8.2.5. Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas
da PMC, desde que devidamente identificados e designados para a prestacao dos servigos.

8.2.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento
das obrigacdes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso
ndo esteja de acordo com as especificacoes e condicoes estabelecidas.

8.2.7. Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as cldusulas contratuais.
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8.2.8. Fornecer e manter atualizada, em formato digital, lista de usuarios do servico de e-mail,

contendo cpf, nome, matricula e unidade administrativa a que o usuario esta vinculado.

9. Penalidades
Além dos casos previstos em lei, a CONTRATADA podera sofrer as penalidades nos casos de

ndo cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico, de acordo com a seguinte tabela:

descumprimento do penalidade sobre a
indicador fatura mensal
0,01% a 5,00% 0,5%
5,01% a 15,00% 1,0%
15,01% a 30,00% 2,0%
30,01% a 50,00% 5,0%
mais de 50,00% 10,0%

Acima de 50% de descumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servico, poderd
ser rescindido unilateralmente o contrato, sem prejuizo para a PMC.

Os calculos de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a informacéo
correspondente ao més anterior, subtraindo o indicador medido do indicado desejado e aplicando
automaticamente a tabela de penalidades, sem necessidade de intimacdo prévia da
CONTRATADA.

O valor das penalidades serd informado para a CONTRATADA pelo gestor do contrato para que

seja descontado diretamente das faturas apresentadas.

10. Especificacoes técnicas

Os servigos técnicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados de acordo com as
seguintes caracteristicas:

10.1. Devera possuir servicos de anti-spam com rastreamento do Protocolo SMTP com bloqueio
de SPAM em tempo real, por blacklists em tempo real (RBL), por blacklists criadas pelo usudrio,
filtro de URLS no e-mail, reputagdo de nome de dominio, reputagdo de IP’s, e com possibilidade

de adicionar listas de bloqueio de IPS (RBLs).
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10.2. Devera possuir servicos de antivirus, com as seguintes caracteristicas:

10.2.1. Permitir que sejam verificados arquivos compactados e todos arquivos descompactados
recebidos.

10.2.2. Capacidade para detectar spywares, adwares, jokes, ferramentas de administragdo remota
e programas quebradores de senha.

10.2.3. Rastreamento em tempo real, para arquivos anexados a mensagens SMTP, com as
seguintes opgoes:

10.2.3.1. Gerar notificaces e alertas e entregar o arquivo para o servidor SMTP original.
10.2.3.2. Gerar registro (log) dos eventos de virus.

10.2.4. Permitir a atualizacdo da lista de defini¢cGes de virus de forma automatica.

10.2.5. Gerar notificacGes de eventos de virus através de mensagem SMTP para quem enviou a
mensagem.

10.3. Deverd oferecer, além das funcionalidades de correio eletronico, aplicacdes de gestdo de
contatos, calendéario ou compromissos e de tarefas, permitindo que as informacoes destes
servicos possam ser compartilhadas com outros usudrios, com permissao de leitura e/ou escrita.
10.4. Devera possuir painel administrativo, acessivel ao gestor do contrato, para consulta das
contas individuais de e-mail e das contas de grupo de e-mail.

10.5. Devera permitir que seja limitado o nimero e o tamanho dos arquivos anexados em um e-
mail.

10.6. Devera permitir que seja limitado o tamanho do e-mail.

10.7. Deverd integrar-se ao sistemas de diretérios AD/LDAP utilizado pela PMC, para evitar a
necessidade de recadastramento de usudrios.

10.8. As contas individuais de e-mail deverdo poder ser acessadas através de um cliente de e-
mail, utilizando os protocolos POP e IMAP.

10.9. As contas individuais de e-mail deverdo poder ser acessadas através de navegador web,
contendo as seguintes caracteristicas:

10.9.1. Ser acessivel através de navegador de Internet, compativel com os navegadores Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

10.9.2. A autenticacdo do usudario deverd ser feita confrontando suas credenciais com as
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informagdes do sistema de diretérios, Active Directory da Microsoft, utilizado atualmente pela
PMC.

10.9.3. Ser totalmente em Portugués do Brasil, respeitando, inclusive, formatos brasileiros de
data, hora e moeda, e possuir corretor ortogréfico no idioma Portugués do Brasil.

10.9.4. Possuir indicador de uso da sua cota de e-mail de acordo com o limite de espaco
contratado.

10.9.5. Ser acessivel de forma segura, através de conexdo TLS e SSL, para acesso por clientes de
e-mail e HTTPS para acesso por navegador de Internet, sem necessidade de confirmagdo de
excegdo de certificado de seguranca.

10.9.6. Devera oferecer recurso de busca com filtros por assunto, corpo da mensagem, remetente,
destinatario, dominio, data, nome do arquivo e extensio do arquivo.

10.9.7. Deverd oferecer recurso de busca avangada e indexacdo de contetido de caixas postais
para que seja possivel a realizacio de pesquisas de palavras-chaves tanto no corpo das
mensagens quanto nos arquivos anexados aos e-mails, como por exemplos arquivos .txt, .doc,
.docx, .xls, .xlsx, .pdf.

10.9.8. Devera permitir que o usudrio possa acrescentar uma assinatura automaticamente aos
novos e-mails que sejam enviados.

10.9.9. Devera possuir a opcdo de autocompletar os enderecos de e-mails enviados com mais
frequéncia ou anteriormente.

10.9.10. Devera possuir suporte ao recebimento e envio de e-mails em multiplos formatos, sendo
no minimo: HTML e Plain Text.

10.9.11. Devera possuir suporte para criagdo, edigdo e exclusio de regras para o recebimento de
novos e-mails, que devem permitir mover, copiar, excluir ou direcionar uma nova mensagem
para uma pasta especifica.

10.9.12. Deveré possuir mecanismo que permita ao usudrio a recuperagdo um e-mail excluido
permanentemente da pasta “Itens Excluidos”, definido por periodo de dias.

10.9.13. Dever4 permitir configuragdo de enderego externo, inclusive para outros dominios, para
redirecionamento de mensagens recebidas.

10.9.14. Deveré permitir configuragdo da funcdo Fora Do Escrit6rio (Out of Office), para envio
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automatico de mensagem, COmo resposta as mensagens recebidas, possibilitando a customizagao

da mensagem a ser enviada e do periodo em que a funcdo ficara ativa.
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