PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

TERMO DE CONTRATO N° @ O 6 /15

Processo Administrativo n® 14/10/59169

Interessado: Secretaria Municipal de Chefia do Gabinete do Prefeito - Departamento de
Informatizagao - DEINFO

Contratacao Direta n°® 02/15

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, devidamente representado, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. —
IMA, inscrita no CNPJ sob n© 48.197.859/0001-69, doravante denominada CONTRATADA,
sociedade de economia mista constituida nos termos da Lei Municipal n® 4.635, de 9 de
julho de 1976, com o objetivo de agilizar e expandir os servigos da Prefeitura de Campinas,
celebram o presente Contrato, em conformidade com o Processo administrativo em epigrafe,
com dispensa de licitagdo e fundamentagao legal no art. 24, inciso VIII, da Lei n°® 8.666/93,

mediante as clausulas e condigdes seguintes:
PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a prestagdo de servigos de Desenvolvimento e Suporte de

Sistemas os servigos descritos no Anexo I.
SEGUNDA — DA NAO EXCLUSIVIDADE

2.1 O presente contrato ndo estabelece relagdo de exclusividade de prestagao de servigos de
TIC para a CONTRATADA, podendo o CONTRATANTE a qualquer momento durante a
vigéncia deste contrato contratar outras empresas para prestar qualquer servigo objeto do

presente contrato.

TERCEIRA — DO PROCEDIMENTO PARA SOLICITAGAO DE SERVICOS

3.1 Os procedimentos para solicitagdo de prestagdo dos servigos descritos no Anexo I, objeto
deste contrato, ficam submetidos a legislagdo vigente, aos demais termos a seguir e podem
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ser alterados ou redefinidos pelo CONTRATANTE de acordo com a especificidade técnica de

cada servigo.

3.2 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE canal de comunicagdo, através de
atendimento telefénico ou sistema disponibilizado especificamente para este fim, para

solicitagao de prestagdo de servigos e registro de ocorréncias.

3.3 Para cada solicitagao de novo sistema, a CONTRATADA fard analise da solicitacdo e
encaminhara ao CONTRATANTE documento de oficializacdo para execucdo do servico,
contendo 6rgdo do solicitante, nome do solicitante, nome do responsavel pelo 6rgdo, servico
solicitado, quantidade, prego unitario estabelecido em contrato e o prego total previsto do

servigo.

3.4 O CONTRATANTE analisara cada documento de oficializacgdo e caso seja viavel
tecnicamente e estiver aderente as suas necessidades, o gestor do contrato fara o aceite e

autorizara a execugao do servigo.
QUARTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1. Constituem obrigagdes do CONTRATANTE as condigOes estabelecidas no Anexo I do

presente contrato e as abaixo descritas:

4.1.1. Estabelecer procedimentos para solicitagdo de servigo, de acordo com sua

especificidade técnica.

4.1.2. Responsabilizar-se pela integridade de bens da CONTRATADA colocados a
disposicao do CONTRATANTE para execucao dos servigos.

4.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, de acordo com as

caracteristicas técnicas definidas para cada servigo objeto do presente contrato.

4.1.4. Receber e analisar relatérios de prestacdo de contas, recusando-os caso
apresentem inconsisténcias e aceitando-o caso 0s servicos executados estejam de

acordo com as informagdes constantes nos relatdrios. @?
)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

4.1.5. Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes estabelecidas
no contrato para cada servico, em até 10 dias Uteis apds emissdao de NF e aceite dos
servigos pelo CONTRATANTE.

4.1.6. Fornecer prontamente as informagdes e demais condigdes necessarias para a
execugao de qualquer atividade prevista na prestacao do servico, sendo que sem as
mesmas a CONTRATADA se reserva o direito de prorrogar o prazo de atendimento

pelo mesmo prazo apurado de atraso de responsabilidade do CONTRATANTE.

4.2. Constituem obrigagdes da CONTRATADA as condigdes estabelecidas no Anexo I e as

abaixo descritas:

4.2.1. Manter consisténcia, integridade, sigilo e confidencialidade dos dados
processados e/ou armazenados pela CONTRATADA, nao disponibilizando dados e

informagdes do CONTRATANTE sem sua estrita autorizagao.

4.2.2. Firmar com seus funcionarios acordo de confidencialidade que resguardem as

mesmas condigOes de protegdo dos dados do CONTRATANTE citados no item anterior.

4.2.3. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestagdao dos
servicos, objeto desta contratagdo, tais como saldrios, encargos, seguros contra
acidentes, taxas, impostos e contribuicdes, indenizagdes, vales-transporte, vales-

refeicao e outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

4.2.4. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, comerciais e sociais

resultantes desta contratagao.

4.2.5. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados,
quando da prestagao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade

a fiscalizagao ou acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE.
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4.2.6. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as

recomendagOes exigidas pelas boas praticas.

4.2.7. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade durante a

execugao dos servigos, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

4.2.8. Disponibilizar um canal onde os usuarios do CONTRATANTE possam reclamar
caso nao estejam satisfeitos com os servigos prestados. Todas as reclamagdes
registradas no més deverao estar presentes, com suas respectivas respostas e

solugdes, no relatdrio de prestacdo de contas apresentado no més posterior.

4.2.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
em relagao a execugao dos servigos, obrigando-se a atender todas as reclamagdes a
respeito da qualidade dos servigos prestados, no prazo maximo de 24 horas,
contadas a partir da solicitacdo feita por atendimento telefénico ou sistema
disponibilizado especificamente para este fim, ou em prazo a ser determinado entre

as partes caso seja necessario um tempo maior.

4.2.10. Disponibilizar ao CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do
contrato informagOes relativas ao andamento das solicitagdes de prestagcao de

servigos, desde a abertura do chamado até o encerramento.
QUINTA — DOS DIREITO A PROPRIEDADE

5.1 Os direitos a propriedade referentes aos resultados obtidos da prestagao de servigos,
inclusive os programas de computador desenvolvidos pela CONTRATADA, durante a vigéncia
do contrato, pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE, conforme Lei Federal N© 9.609,
de 19 de Fevereiro de 1998.

SEXTA — DO VALOR
6.1 O valor total previsto para prestacdo dos servigos durante os 12 meses de vigéncia do
contrato é de R$ 28.260.000,00 (vinte e oito milhdes, duzentos e sessenta mil reais), sendo

=
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Valor mensal Valor total estimado

Servigo 3
estimado

1. Desenvolvimento de sistemas, manutentcdo
corretiva e evolutiva, treinamento em sistemas e
sitios de internet, gerenciamento de sistemas e|R$ 2.130.000,00 R$ 25.560.000,00
analise de viabilidade técnica para implantacdo de
sistemas contratados de terceiros

2. Suporte Técnico para os Sistemas R$ 225.000,00 R$ 2.700.000,00
TOTAL R$ 2.355.000,00 R$ 28.260.000,00

SETIMA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas estimadas decorrentes da execucdao dos servicos objeto deste contrato,
correrao por conta de verba propria, das dotagdes orcamentarias do exercicio financeiro de
2015, e serdo indicadas quando da abertura do orgamento, e serdo rateadas entre as

Secretarias de acordo com os servigos prestados e apurados mensalmente.
OITAVA - DO REAJUSTE

8.1 Os pregos unitarios contratados serao reajustados apos o periodo de 12 meses a partir
da data da proposta ou do ultimo reajuste, de acordo com a seguinte féormula:

PR = P, X (variagdo acumulada do IPC - Geral; até o IPC — Geraly,)

Onde:

PR = Pregos unitarios reajustados;

Po = Pregos unitarios contratados vigentes;

IPC - Geral = Indice de Pregos ao Consumidor - Geral, publicado pelo FIPE - Fundagdo
Instituto de Pesquisas Economicas;

IPC - Geral; = Indice do més da data da apresentacdo das propostas;

IPC - Geral, = Indice do 120 més contado a partir do més da data da apresentacdo da

proposta.

8.2. No caso da impossibilidade em se obter a variagdo acumulada do IPC — FIPE — Geral,
este serd automaticamente substituido pelo IPCA — Indice Geral, mantendo-se o mesmo

periodo de calculo e vigéncia do reajuste.
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NONA — DA PRESTAGAO DE CONTAS

9.1. Os termos para a prestagao de contas do presente contrato estdo definidos no Anexo I.

9.2. Os relatdrios de prestagdo de contas deverdo estar acompanhados dos respectivos

indices de qualidade definidos pelo Acordo de Nivel de Servico (ANS) para cada servico.

9.3. O CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias Uteis para analisar, solicitar informagGes adicionais,
caso necessario, e aprovar os relatério de prestacdo de contas. Caso o CONTRATANTE n&o

se manifeste dentro deste periodo, os relatdrios serdo considerados aprovados.

9.4. Para servigos prestados diretamente nas localidades do CONTRATANTE, os relatorios de
prestagao de contas deverao conter lista com nome dos funcionarios alocados nos locais de
prestacdo do servico com documentos que comprovem adimplemento das obrigagGes
trabalhistas da CONTRATADA em relagao a eles.

DECIMA — DO FATURAMENTO E PAGAMENTO DO SERVICO

10.1. A remuneragdo dos servico sera baseada nos servigos efetivamente prestados no
periodo, contra apresentacdao de fatura correspondente para cada servigo prestado, de

acordo com os relatdrios de prestacdo de contas e apds o aceite do CONTRATANTE.

10.2. O prazo para pagamento das faturas correspondente aos servigos prestados sera de 10

(dez) dias Uteis apds emissdo das notas fiscais.

10.3. Nao serao pagos servicos faturados ao CONTRATANTE que foram executados sem sua

prévia autorizacdo.

DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela Lei Federal n°© 8.666/93 e suas

alteragdes.
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DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 O ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigagGes assumidas no presente
contrato, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as
seguintes penalidades, nos termos dos artigos 86, 87, e 88 da Lei federal n°® 8.666/93 e suas

alteragOes:

12.1.1. Adverténcia, na ocorréncia de irregularidades de pouca gravidade, para as

quais a CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

12.1.2. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento), por dia de atraso injustificado na
prestagao dos servigos, calculada sobre o valor mensal do respectivo servico, até o

trigésimo dia corrido, conforme acordo de nivel de servigo descrito no Anexo I;

12.1.3. Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, na hipotese
do nao cumprimento das obrigagdes assumidas, podendo ainda ser rescindido o na

forma da Lei;

12.1.4. Suspensdo temporaria ao direito de licitar com o Municipio de Campinas, bem
como o impedimento de com ele contratar pelo prazo de dois anos, podendo ainda

ser rescindido na forma da lei;

12.1.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja

promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.2 A multa aplicada sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo

CONTRATANTE ou cobrada extra ou judicialmente, ap6s regular processo administrativo.

12.3 As penalidades previstas nesta clausula tém cardter de sangdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicagdo nao exime a CONTRATADA de reparar os prejuizos que

seu ato venha a acarretar ao CONTRATANTE.

e
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12.4 O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes que |hes
correspondam, ndo sera considerado como inadimplemento contratual se tiver ocorrido por

motivo de caso fortuito ou de forga maior, devidamente justificado e comprovado.
DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1 Constituem motivos para a rescisao do presente contrato as situagdes previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes, sendo processada nos termos

do artigo 79 do mesmo diploma legal.

13.2 Na hipdtese de rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da administracdo
ficardo assegurados ao CONTRATANTE os direitos elencados no artigo 80 da Lei federal n°

8.666/93 e suas alteragoes.
DECIMA QUARTA — DA VINCULAGAO

14.1 O presente contrato vincula-se ao despacho autorizativo constante do protocolado n©

2014-10-59169, que declarou dispensavel a licitacao.
DECIMA QUINTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

15.1 Aplica-se a este contrato e principalmente nos casos omissos o disposto na Lei Federal

n° 8.666/93 e suas alteragoes.
DECIMA SEXTA — CONDICOES DE HABILITACAO

16.1 A contratada deverd manter durante a execugdo do contrato todas as condigbes de
habilitagdo e qualificacdo necessdrias e exigidas no procedimento administrativo que |lhe deu

origem, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.
DECIMA SETIMA — DISPENSA DE LICITACAO

17.1 Para os servicos objeto deste contrato foi dispensada a licitagao nos termos do artigo

24, inciso VIII, da Lei Federal n° 8.666/93. /Z)
Al

T
SMAIJ — DAJ — Coordenadoria Setorial de Formalizagdo de Ajustes — Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 — Centro —14° andar —
sala 04 — Campinas — SP — CEP 13015-904 — Tel. (19) 2116-0685/0576/0403
http://www.campinas.sp.gov.br — Pagina 8§ de 21




PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

DECIMA OITAVA — SUBCONTRATACAO

18.1 N@o serd permitida a subcontratacdo parcial ou total do contrato, sendo a
CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servicos objeto do presente

contrato.

DECIMA NONA — DOCUMENTOS INTEGRANTES

19.1 Integram o presente contrato como se aqui estivessem transcritos:

19.1.1. Anexo I — Descrigao dos servigos e suas modalidades, forma de pagamento,
procedimentos para solicitagdo de servigo, prestagao de contas, acordo de nivel de
servigos (ANS) e demais informagdes pertinentes a execugdo especifica de cada

servigo.

VIGESIMA — FORO

20.1. Fica eleito, para fins legais e para questdes derivadas deste contrato, o foro da

Comarca de Campinas (SP).

E por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 03

(trés) vias de igual teor e forma.

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. - I

Marcio Fernando Correa Ricardo Pdulo Zanella
Difetor Técnico Diretor Adm. e Financeiro

=
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ANEXO I

Servigos de Desenvolvimento de Sistemas e Suporte Técnico a serem prestados a Prefeitura Municipal de

Campinas, por 12 (doze) meses, de acordo com as defini¢des a sequir.

1. Contexto

Atualmente a PMC faz uso de mais de 150 sistemas informatizados, que atendem todas as secretarias municipais,
principalmente as secretarias fim, que prestam servicos diretamente a populagdo. Estes sistemas foram
desenvolvidos ao longo das Ultimas décadas nas mais variadas plataformas tecnoldgicas, tais como Natural,
Clipper, Visual Basic, Delphi, .Net, Java e php, usando bancos de dados Adabas, MySQL, Postgres, Sql Server e
Oracle, os quais continuam recebendo atualizagdo tecnolégica de forma a atender as necessidades da

administragdo municipal.

2. Definigoes

A lista a seguir apresenta os termos utilizados neste documento.

PMC Prefeitura Municipal de Campinas

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagdo

csv Formato de arquivo texto com nome de campos na primeira linha e registros a partir da
segunda linha, separados por virgula

Homem-hora Uma hora de atividade relacionada a desenvolvimento de sistemas realizada por uma
pessoa

Usuario solicitante Usuério do sistema que registra a solicitagdo de desenvolvimento no sistema de gestdo de
projetos

Usuario interessado Usuario que conhece as caracteristicas da solicitagdo de desenvolvimento para o qual o

usuario solicitante registra a solicitagdo. O usuario interessado pode ser o mesmo que o
usuario solicitante

Critérios de aceitacdo Critérios definidos pelo usuario para determinar se aceita ou nao o sistema ou
funcionalidade desenvolvido. Pode incluir critérios funcionais, de configuragdo, de
recuperagao de falhas, de seguranga e de desempenho

Sistema de gestdo de Sistema especifico para gestdo projetos, capaz de registrar solicitagdes de desenvolvimento
projetos e acompanha-las durante todo o ciclo de vida do desenvolvimento, até sua conclusao

ETL — Extract Transform | Ferramenta de software cuja fungdo é a extragdao de dados de diversos sistemas,
Load transformac3o desses dados conforme regras de negdcios e por fim a carga dos dados em
outros sistemas

ESB — Enterprise Service |Arquitetura de construgdo de software através de abstragdo de camadas para integragdo
Bus com outros sistemas

3. Objeto

3.1. Contratagdo de servigo de especificagdo, desenvolvimento, manutengdo: corretiva e evolutiva, treinamento
em sistemas e sitios de internet, gerenciamento de projetos e demais atividades relacionadas ao ciclo de
desenvolvimento de sistemas, bem como analise de viabilidade técnica para implantagdo de sistemas contratados
de terceiros pela PMC, para até 180.000 (cento e oitenta mil) homens-horas anuais sob demanda.

3.2. Contratagdo de servico de suporte técnico, para os sistemas em uso pela PMC, limitado a 3.000 (trés mil)
homens-horas mensais.

3.3. A contratagdo ocorrera a partir de 04/01/2015, por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite

estabelecido pela Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragoes.
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4. Atividades do servigo de desenvolvimento

O servigo de desenvolvimento compreende as seguintes atividades:

4.1. Elaboragdo de documento de especificacdo para desenvolvimento de sistema com lista de requisitos
funcionais e ndo funcionais e mockups de telas do usuario e relatdrios.

4.2. Elaboragdo de cronograma de atividades e prazos de entrega, de acordo com a especificacdo do sistema.

4.3. Elaboragdo de cronograma de implantagéo e treinamento dos usuarios.

4.4. Elaboragdo de documento de especificagdo técnica contendo infraestrutura necessaria para o ambiente de
teste e de produgdo e tecnologias utilizadas no desenvolvimento, incluindo linguagem de programagdo, sistema
de banco de dados e servidor web.

4.5. Desenvolvimento de sistemas e novas funcionalidades para os sistemas ja existentes, através de
programagOes e codificagbes, de acordo com a especificacdo da PMC, respeitando as prioridades por ela
estabelecidas, utilizando as linguagens de programacdo, normas técnicas e praticas mais adequadas para cada
atividade.

4.6. Desenvolvimento e execugdo de rotinas de processamento de dados nos sistemas, de acordo com as
especificagdes da PMC, quando a rotina ndo puder ser executada de forma auténoma pela prépria PMC.

4.7. Desenvolvimento de testes unitarios, funcionais e de integracdo automatizados e execugdo de testes manuais
para os sistemas.

4.8. Manutengdo e atualizagdo de documentos de especificagdo durante o ciclo de vida dos sistemas.

4.9. Testes dos sistemas e emissao de relatdrio técnico com lista de funcionalidades que apresentarem resultados
diferentes dos especificados.

4.10. Desenvolvimento de servigos de sistemas (webservices), utilizando arquitetura orientada a servigos (SOA),
para disponibilizagdo de funcionalidades de sistemas para outros sistemas.

4.11. Desenvolvimento de rotinas de integracdo a outros sistemas ja existentes, através do consumo de servigos
disponibilizados por eles.

4.12. Instalagdo e disponibilizagdo de sistemas em ambiente de teste, homologagao.

4.13. Analise e elaboracdo de documento de viabilidade técnica para aquisigdo e implantagdo de sistemas
contratados de terceiros pela PMC.

4.14. Elaboragdo de documento de especificagdo técnica de infraestrutura e outros recursos necessarios para
aquisicao e implantagao de sistemas contratados de terceiros pela PMC.

4.15. Recepcdo de treinamento técnico de transferéncia de tecnologia de sistemas contratados de terceiros pela
PMC.

4.16. Diagndstico e corregdo de problemas de funcionamento nos sistemas.

4.17. Desenvolvimento de melhorias legais e evolutivas nos sistemas, de acordo com a legislagdo e com as
especificagdes da PMC.

4.18. Realizacdo de configuracdo e parametrizacdo dos sistemas, de acordo com as especificagdes da PMC.

4.19. Desenvolvimento de manuais de capacitagao e treinamento dos sistemas.

4.20. Capacitagdo e treinamento aos usuarios da PMC quanto a utilizagdo dos sistemas.

4.21. Pesquisa e testes de tecnologias, testes de sistemas de terceiros, levantamento de informagdes, elaboragdo

de pré-projetos e desenvolvimento de protdtipos, se necessario, de solugdes que atendam necessidades da PMC.

5. Atividades do servigo de suporte técnico
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O servigo de suporte técnico compreende as seguintes atividades:

5.1. Operagao dos sistemas quando solicitado pela PMC e ndo puder ser realizada pela propria PMC, de acordo
com as especificagdes dela.

5.2. Realizagdo de intervengdo nos bancos de dados, como por exemplo elaboracdo e execucdo de scripts de
extragdo, transformagdo e carga de dados, quando solicitado pela PMC e ndo puder ser realizada de forma
auténoma pela prdpria PMC, de acordo com as especificacdes dela.

5.3. Exportagdo e disponibilizagdo das bases de dados dos sistemas, para o gestor do contrato, de acordo com as
especificagdes dele.

5.4. Emissdo de relatério, através de extragdo de informagdes dos sistemas, quando solicitado pela PMC e n&o
puder ser emitido de forma auténoma pela prépria PMC, de acordo com as especificacoes dela.

5.5. Cadastro e remogdo de usuarios dos sistemas.

5.6. Suporte e esclarecimento de dividas técnicas dos usuarios da PMC, remota ou localmente nas dependéncias
da PMC, quanto a utilizacdo dos sistemas.

5.7. Acompanhamento e apoio presencial na execugdo de rotinas criticas dos sistemas, pelos usuarios da PMC.
5.8. Participagdo em reuniBes técnicas que incluam discussdes sobre manutencdo e funcionamento dos sistemas,
junto a PMC.

6. Fluxo de operacdo

6.1. O gestor do contrato fornecera, apos assinatura do contrato, uma lista com o nome e e-mail dos usuéarios
solicitantes, que poderdo registrar solicitagbes de desenvolvimento, e de usuarios interessados, assim como as
respectivas unidades administrativas onde eles estdo alocados.

6.1.1. A qualquer momento o gestor do contrato podera incluir e excluir usuarios solicitantes e interessados, ou
indicar a transferéncia dos usuarios de uma unidade administrativa para outra.

6.2. Todas as solicitagdes de desenvolvimento, sejam novos projetos, novas funcionalidades, corregdes de erros,
manutengdes legais ou evolutivas, de execucdo de atividades previstas neste Termo de Referéncia e de suporte
técnico deverdo ser registradas no sistema de gestdo de projetos por um usuario solicitante.

6.2.1. Todas ocorréncias registradas deverdo receber um identificador Unico, estar vinculadas a um usuario
solicitante e a um projeto e registrar o horario de registro da solicitagdo.

6.3. Quando a ocorréncia for referente ao servico de desenvolvimento, o usuario solicitante devera adicionar ao
registro de solicitagdo um escopo de desenvolvimento e os critérios de aceitacdo, ou seja, quais os testes que
deverdo ser efetuados, de forma manual ou automatizada, pela CONTRATADA e pelo usuario interessado, equipe
ou pessoa por ele indicada, para garantir que a solicitacdo seja totalmente atendida e estara livre de erros.

6.3.1. O escopo de desenvolvimento e os critérios de aceitagdo deverdo conter todas as informacdes necessarias
ao desenvolvimento da funcionalidade. As diferengas entre os resultados esperados pelo usuario e os resultados
apresentados pelo sistema, decorrentes da falta de informagGes nos critérios de aceitacdo, ndo serao
consideradas inconformidades de desenvolvimento.

6.3.2. O usuario solicitante devera informar, no ato do registro da solicitacdo, se a funcionalidade demandara
treinamento, com nimero de usuarios a serem treinados, e/ou elaboracdo de manual de operagdo, que devera
ser providenciado pela CONTRATADA e realizado e/ou entregue junto com a entrega da funcionalidade.

6.4. Quando a ocorréncia for referente ao servico de suporte, o usuario solicitante podera adicionar ao registro de
solicitagdo arquivos externos, como figuras, planilhas, documentos, etc, que possam auxiliar na prestacdo do

Servigo.
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6.5. Apds o registro de solicitacdo, a CONTRATADA podera solicitar mais informagdes ou respostas as ddvidas que
porventura surjam, registrando no sistema de gestdo de projetos, de forma associada a solicitagdo de
desenvolvimento.

6.6. Apds o total entendimento do registro de solicitacdo, a CONTRATADA apresentard O preco para
desenvolvimento, de acordo com os valores ajustados em contrato, e o prazo para entrega do desenvolvimento,
com atendimento total aos critérios de aceitacdo, para analise do usuario interessado, que podera autorizar ou
recusar o desenvolvimento.

6.6.1. Caso o prazo de entrega seja maior que o tempo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA podera sugerir
ao usuario solicitante, através de registro no sistema de gestdo de projetos, a diminuigdo do escopo.

6.6.2. Caso o usuario interessado aprove o desenvolvimento, devera autoriza-lo no sistema de gestdo de
projetos, e devera definir uma prioridade do atendimento de acordo com sua necessidade, que deverad ser
utilizada pela CONTRATADA para planejar os proximos desenvolvimentos.

6.7. O usuario interessado podera alterar as prioridades dos desenvolvimentos registradas no sistema de gestdo
de projetos, desde que a solicitagdo ainda ndo tenha comegado a ser desenvolvida.

6.8. O gestor do contrato devera ter acesso total ao sistema de gestdo de projetos, para poder visualizar ou
alterar a especificagdo, a fim de melhora-la, a qualquer momento, ou ainda recusar o desenvolvimento de
qualquer solicitagdo, acompanhado de justificativa em caso de alteracdo de especificagdo ou recusa de
desenvolvimento, desde que o desenvolvimento da solicitagdo ainda nao tenha sido iniciado.

6.9. O gestor do contrato podera a qualquer momento estabelecer que algumas solicitagbes sejam previamente
aprovadas por ele, antes que seja autorizado o desenvolvimento, de forma a preservar o consumo médio de
homens-horas de desenvolvimento.

6.10. Caso uma solicitagdo de desenvolvimento seja considerada complexa pela equipe de desenvolvimento, a
CONTRATADA podera sugerir a divisdo da solicitagdo em diversas solicitagdes, que deverao seguir o mesmo fluxo
de operagao.

6.11. Ao iniciar o desenvolvimento de uma solicitagdo, a CONTRATADA devera registrar no sistema de gestdo de
projetos que a solicitacdo esta em desenvolvimento, impedindo qualquer tipo de alteragdo em escopo ou critérios
de aceitacdo, salvo em caso de entendimento e aceite tanto pelo usuario solicitante quanto pela CONTRATADA.
6.11.1. Caso haja necessidade de alteracdo em algum destes itens, a solicitagdo sera considerada finalizada,
sendo necessario registrar nova solicitagdo com as alteracGes desejadas.

6.12. Apés a finalizacdo do desenvolvimento, a CONTRATADA devera disponibilizar as funcionalidades em
ambiente de homologagdo, junto com o relatorio dos testes efetuados pela propria CONTRATADA, garantindo o
atendimento das funcionalidades aos critérios de aceitagdo.

6.12.1. Caso os critérios de aceitacdo ndo sejam atendidos, o usuario solicitante registrara no sistema de gestdo
de projetos, associados a solicitagdo de desenvolvimento, de forma que todo o histdrico de desenvolvimento de
cada solicitagdo possa ser totalmente rastreada, os problemas encontrados e a CONTRATADA devera proceder a
corregdo dos problemas encontrados, de forma que as funcionalidades atendam totalmente os critérios de
aceitagao.

6.13. O usudrio interessado autorizara a disponibilizacdo das funcionalidades em ambiente de produgdo e
registrara o aceite de entrega no sistema de gestdo de projeto, apds confirmar que as funcionalidades atendem

totalmente os critérios de aceitacdo em ambiente de produgdo.
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6.13.1. Caso seja encontrada alguma inconformidade com os critérios de aceitagdo, apos a funcionalidade ter sido
disponibilizada em ambiente de produgdo, a solicitagdo sera reaberta para registro das inconformidades

encontradas e classificagdo segundo os seguintes critérios:

IMPACTO SEVERIDADE
O incidente esta impossibilitando o trabalho de varios usuarios CRITICA
O usudrio informa que esta impossibilitado de trabalhar IMPORTANTE
0] u,suério pode desempenhar seu trabalho, porém uma atividade importante de seu dia a dia NORMAL
esta com problemas
O usuario pode continuar a trabalhar normalmente BAIXA

6.13.2. As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de desenvolvimento

das funcionalidades em andamento, nem consumir homens-horas de desenvolvimento, respeitando os seguintes

prazos:
SEVERIDADE INICIO DO ATENDIMENTO CONCLUSAO DO ATENDIMENTO
CRITICA até 1 hora até 4 horas
IMPORTANTE até 2 horas até 8 horas
NORMAL até 8 horas até 40 horas
BAIXA até 40 horas até 80 horas

7. Prestagao de contas

7.1. Os relatdrios de prestacdo de contas deverdo ser disponibilizados para o gestor do contrato, mensalmerite
pela CONTRATADA, a partir do 1° dia util subsequente a prestagdo do servigo, em planilha eletronica, em formato
de aquivo CSV, para conferéncia e aceite, contendo as seguintes informagdes:

7.2. Lista de solicitagbes de suporte técnico, contendo identificador inico, nome do projeto, usuario solicitante,
unidade administrativa a que o usuario solicitante esta vinculado, descricdo da solicitacdo, data da solicitagdo e
data da finalizagao do atendimento.

7.3. Lista de solicitagBes de desenvolvimento finalizadas a serem faturadas e solicitagdes em desenvolvimento
contendo identificador (nico, nome do projeto, preco, usuario solicitante, usuario interessado, unidade
administrativa a que o usuario solicitante esta vinculado, descrigdo da solicitagdo, data da solicitagdo, data do
inicio do desenvolvimento, data da disponibilizagdo em ambiente de homologag&o e data de aceitagdo do usuério
solicitante.

7.3.1. Somente serdo aceitos os apontamentos de solicitacdes de desenvolvimento registradas no sistema de
gestdo de projetos, autorizadas para execucdo pelo usuario solicitante e por ele registrado aceite final de entrega,
cumprindo totalmente os critérios de aceitagdo.

7.4. Serdo aceitas variagdes entre o preco apresentado para desenvolvimento e o prego final, apds o

desenvolvimento, de no maximo 10% (dez por cento) para mais ou para menos.

8. Acordo de nivel de servigo (ANS)
Este servico estabelece Acordos de Nivel de Servios e possui indicadores minimos que deverdo ser medidos e

apresentados mensalmente a PMC, conforme tabela a seguir.

ANS Indicador

Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceitagdo dentro do prazo 90%
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Inconformidades CRITICAS resolvidas dentro do prazo 99%
Inconformidades IMPORTANTES resolvidas dentro do prazo 98%
Inconformidades NORMAIS resolvidas dentro do prazo 95%
Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo 95%
Funcionalidades desenvolvidas sem prejudicar o funcionamento de funcionalidades ja existentes no 959%
sistema °

9. Obrigacgoes das partes

9.1. Obrigacoes da CONTRATADA

9.1.1. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigGes estabelecidas no contrato e em seus
anexos.

9.1.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei
Federal n© 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragGes posteriores.

9.1.3. Seguir normas, politicas e procedimentos da PMC, no que concerne a execucdo do objeto, de forma a ndo
interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operagdes da PMC, inclusive observando normas e
regulamentos da PMC referentes a seguranca, higiene e medicina do trabalho.

9.1.4. Comunicar tempestivamente a PMC, por escrito, qualquer anormalidade durante a execugdo dos servicos,
prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

9.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a PMC ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestagdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento realizado pelo PMC.

9.1.6. Arcar com eventuais prejuizos causados a PMC ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade
cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugao objeto do contrato, respondendo
integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o que ndo exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pela
PMC.

9.1.7. Comunicar tempestivamente a PMC, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias.

9.1.8. Recrutar e contratar mdo de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade suficiente a
perfeita execugdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade
da PMC.

9.1.9. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o
contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e/ou preposto e a PMC.

9.1.10. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo do
objeto do contrato, tais como salarios, remuneracdes, seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuigdes,
indenizagdes, vales-transportes, vales-refeigdes, encargos fiscais, comerciais e sociais e outros que porventura
venham a ser criadas e exigidas por lei.

9.1.11. Informar a PMC, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, nome, CPF e nimero da carteira

de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacdo de servigos.
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9.1.12. Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, aluguel de veiculos, combustivel,
deslocamento, refeigdes e telefonia necessarias a completa execugio do objeto do contrato.

9.1.13. Fornecer os relatdrios de prestagdo de contas, de acordo com o especificado, e as devidas notas fiscais e
faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigagdes fiscais decorrentes da execucdo do contrato,
responsabilizando-se por quaisquer infracdes dai advindas.

9.1.14. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condicdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificagdo técnica, que ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do
contrato, sob pena de retengdo de pagamentos, até sua regularizacdo, sem onus para a PMC, bem como a
aplicagdo das demais penalidades.

9.1.15. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacGes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados a PMC,
respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

9.1.16. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que venham a ser solicitados
pelos agentes designados pela PMC.

9.1.17. Avaliar previamente o local onde serd prestado o servico, que devera conter todos os elementos de
infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou n3o o inicio ou continuidade das atividades.

9.1.18. Zelar pelas informag@es geradas ou utilizadas na prestagdo dos servigos que sdo de propriedade da PMC e
deverdo ser mantidas em sigilo, cabendo a PMC a autonomia sobre sua divulgagdo e/ou disponibilizac3o.

9.1.19. Informar mensalmente para o gestor do contrato a programagdo de desenvolvimento do proximo més.
9.1.20. Treinar os usuarios da PMC, quando assim for solicitado pelo usuario no registro de solicitag&o.

9.1.21. Disponibilizar para a PMC, em servidor de versionamento, os resultados obtidos da prestacdo de servicos,
como codigos-fonte dos sistemas e sitios de internet desenvolvidos, documentos fisicos e eletrdnicos, entre
outros, de acordo com a Lei Federal N° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

9.1.22. Disponibilizar para a PMC, em servidor de versionamento, codigo-fonte dos componentes ou frameworks
utilizados para desenvolvimento das solicitagdes.

9.1.22.1. Caso seja necessario, durante o desenvolvimento, fazer uso de componentes ou frameworks que
possuam custo de licenciamento, devera obter previamente autorizacdo do gestor do contrato por escrito para
utiliza-los.

9.1.23. Disponibilizar, configurar e manter em operacdo sistema especifico para gestdo de projetos, com as
seguintes caracteristicas:

9.1.23.1. Ser um sistema web, acessivel através de navegador de Internet, compativel com os navegadores
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

9.1.23.2. A autenticagdo do usuario devera ser feita confrontando suas credenciais com as informagdes do
sistema de diretdrios, Active Directory da Microsoft, utilizado atualmente pela PMC.

9.1.23.3. Possuir mecanismo de emissdo dos relatdrios de prestagdo de contas acessivel somente para o gestor
do contrato.

9.1.23.4. Possuir boa usabilidade para o usuario, com facil acesso aos recursos do sistema.

9.1.23.5. Possuir acesso restrito ao gestor do contrato diretamente ao banco de dados para leitura das
informagGes referentes as ocorréncias registradas para a PMC ou possuir webservice para consumo destas
informagoes.

9.1.24. Os funcionarios da CONTRATADA que fizerem atendimento presencial, deverdo portar crachas de

identificagao. (
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9.2. Obrigacdes da PMC

9.2.1. Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execugdo dos servigos.

9.2.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagdao dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela PMC,
nao devem ser interrompidos.

9.2.3. Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA.

9.2.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servigos dentro das normas
estabelecidas no contrato, prestando informagOes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

9.2.5. Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas da PMC, desde
que devidamente identificados e designados para a prestacdo dos servigos.

9.2.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das obrigacdes
pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificagdes e condigdes estabelecidas.

9.2.7. Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

9.2.8. Fornecer e manter atualizada, em formato digital, lista de usuarios, contendo cpf, nome, matricula e

unidade administrativa a que o usuario esta vinculado.

10. Penalidades
Além dos casos previstos em lei, a CONTRATADA podera softer as penalidades nos casos de ndo cumprimento

dos Acordos de Niveis de Servigo, de acordo com a seguinte tabela:

descumprimento do penalidade sobre a fatura
indicador mensal
0,01% a 5,00% 0,5%
5,01% a 15,00% 1,0%
15,01% a 30,00% 2,0%
30,01% a 50,00% 5,0%
mais de 50,00% 10,0%

Acima de 50% de descumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servico, podera ser rescindido
unilateralmente o contrato, sem prejuizo para a PMC.

Os célculos de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a informagdo correspondente ao més
anterior, subtraindo o indicador medido do indicado desejado e aplicando automaticamente a tabela de
penalidades, sem necessidade de intimagdo prévia da CONTRATADA.

O valor das penalidades sera informado pelo gestor do contrato a CONTRATADA, para que esta efetue o desconto

diretamente nas faturas apresentadas.

11. Especificacoes técnicas
Os servigos técnicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados de acordo com as seguintes

caracteristicas:
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11.1. Deverdo ser empregadas técnicas modernas de desenvolvimento de sistemas, como metodologias ageis,
que tenham como objetivos aumentar a qualidade dos resultados obtidos e minimizar os riscos do
desenvolvimento do software.

11.2. Deverdo ser empregadas tecnologias modernas de desenvolvimento, voltadas a alta produtividade e ao
maximo reaproveitamento de cddigo possivel.

11.3. Devera seguir a padronizagdo da identidade visual da PMC, no que diz respeito a escolha de cores, fontes,
tamanho dos elementos graficos, como caixas de textos e botdes, que ajudem a garantir uma boa experiéncia de
uso e acessibilidade para o usuario.

11.4. Devera utilizar repositério de versionamento descentralizado para armazenamento de cddigo-fonte,
disponivel durante toda a vigéncia do contrato para o gestor do contrato.

11.5. Devera, sempre que possivel, disponibilizar as funcionalidades dos sistemas desenvolvidos em arquitetura
de servigos para que possam ser consumidas por outros sistemas.

11.6. Deverd, sempre que possivel, consumir servicos j& existentes de outros sistemas, evitando o
redesenvolvimento de funcionalidades.

11.7. Deverd priorizar o uso de sistemas de integragdo, como arquiteturas ETL e ESB, em vez do desenvolvimento
de sistemas integradores.

11.8. Devera fornecer os sistemas com testes automatizados que garantam que o desenvolvimento de novas
funcionalidades nao afetem o funcionamento das funcionalidades ja existentes.

11.9. Devera desenvolver mecanismos de recuperagdo automatica de rotinas de processamento em lote, de forma
que caso a rotina seja interrompida, por qualquer motivo, seja possivel executa-la novamente a partir do ponto
de interrupgao.

11.10. Deverd integrar-se ao sistema LDAP utilizado pela PMC, para evitar a necessidade de recadastramento de
usuarios servidores publicos, para acesso aos sistemas.

11.11. Devera integrar-se ao cadastro Unico da PMC, quando disponivel, para evitar a necessidade de
recadastramento da populagao em diversos sistemas.

11.12. Devera prever possiveis concorréncias entre sistemas e/ou funcionalidades de um mesmo sistema para
acesso aos recursos computacionais disponiveis, como servidores de banco de dados, para evitar degradagdo de
desempenho do sistema quando da utilizagdo de alguma funcionalidade especifica, e sugerir melhorias de
infraestrutura computacional ou adaptagGes no prdprio sistema.

11.13. Devera estabelecer premissas, inclusive de plataforma tecnoldgica, antes de iniciar os desenvolvimentos, e
registra-la no sistema de gestdo de projetos, dentro da solicitacéo.

11.14. Devera desenvolver sistemas web com compatibilidade total com os navegadores de Internet Mozilla
Firefox e Google Chrome, em sua mais recente versao e trés versdes anteriores, sendo que a ndo compatibilidade
total ou parcial, inclusive para a apresentacdo visual, como quebra de layout, sera considerada inconformidade de

desenvolvimento.

12. Estatistica de homens-horas de suporte técnico

A seguir é apresentada lista de sistemas que receberam suporte técnico de janeiro a outubro de 2014, com o
objetivo de fornecer uma balizamento para a PROPONENTE. Esta lista devera ser utilizada somente para
elaboragdo de proposta comercial e ndo podera ser usada para limitar o servigo de suporte técnico aos sistemas
aqui elencados, uma vez que o mesmo devera ser prestado a todos os sistemas em uso pela PMC.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

r SISTEMA HOMENS-HORA DE SUPORTE
156 - PMC - Cliente/Servidor 119
156 - WEB 330
156 Mobile 8
Agentransp - Agendamento de Transporte Escolar 16
AGF - Arrecad. e Gestdo Fundos da Crianca e Adoles 18
Alvaras - Sistema de Emissdo e Controle de Alvaras 2
Aplicativo Mobile - Guarda Municipal 11
Biblioteca Juridica (SMAJ) 141
CAP - Sistema de Captura de Documentos 2
CDRI - Controle de Demandas RelagGes Institucionai 12
CEPCT-Controle Exp. Prontuarios - Conselho Tutelar 15
CIPS - Coleta de Informagdes de Programas Sociais 7
Conhega Campinas 32
CONSIST HR - Folha de Pagamento da PMC 698
CTA - Controle de Transportes e Abastecimento 8
CTS - Célculo de Taxas da SEMURB 1
DIM - Dispensagao Individualizada de Medicamentos 239
DONARE - Controle de Doagoes para Defesa Civil 5
ECLIP - CLIPPING ELETRONICO 3
ETUR - Eventos do Dep de Turismo 120
GABS - Gestdo de Atendimento de Beneficios Sociais 12
Gales - Gestdo da Alimentagdo Escolar 761
Gales Administrativo 84
Gales Financeiro 126
GEMM - Gestdo Estratégica de Materiais e Medicamen 1.142
GMCCC - GM Campinas - Cartdrio da Corregedoria 218
GODC - Gestdo de Ocorréncias da Defesa Civil 6
ICA-ATOM 26
ICC - Inscrigdo Cursos Cefortepe 138
IMAGED 61
IMG - Indicadores de Metas de Governo 525
Integre - Gestdo Integrada da Rede de Ensino 2.593
Intranet Procon 15
JRT - Junta de Recursos Tributarios 6
LAO - Licenciamento Ambiental Online 29
Nota Fiscal de Servigo Eletronica - NFSe 2.813
PATPMC - Plano de Atividades/Avaliagao serv estagi 1
PDC - Prestagao de Contas 2.221
PMC - Diagnosticos, Reunides e Eventos 4.234
PMC - Levantamento de Requisitos - DEINFO 853
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PORTAL PMC 2.585
Process 40
Procon 11
PVCamp - Passeio Virtual por Campinas 8
RCI - Repositorio Central de Informacdes 10
SADPMC - Sistema de Avaliagdo de Desempenho PMC 215
SAEC - Sistema de Apoio ao Exporta Campinas 6
SAOP - Sistema de Apoio ao Orgamento Participativo 4
SCOP - Sistema de Controle Ocupacional e Pericia 26
SCPE - Sistema de Controle de Painel Eletronico 353
SER - Sistema Eletronico de Remogdo 192
SERCAIS - Sistema Eletrénico de Remanejamento 0
SFICC - Sistema Fundo Investimento Cultural de Cam 21
SGP - Sistema de Gestdo Predial 73
Siga-Saude 741
SIM - Sistema de Informagdes Municipais 2.791
SIM-ARR - Controle de Arrecadacdo 2
SIM-CCO - Conta-Corrente 613
SIM-IMO - Imobiliario 592
SIM-MOB - Mobiliario 425
SIM-SUP - Suprimentos 309
Sistema de Protocolos - Web 863
Sistema ELO 4
Sistema ISS Digital 712
Sistema ISSQN - DIGITAL 84
SLP - Sistema de Licitagdes PMC 0
SOL - Saude On Line 9
SPEC - Poupatempo Empresarial de Campinas 178
SPF 84
SPR - Sistema de Pesagem de Residuos 9
Telecentro JOVEM.COM 1
TerraMA2 223
Website Procon 1
TOTAL: 28.836
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