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RESUMO

A presente auditoria teve como foco aferir a existéncia, conformidade e
seguranc¢a dos instrumentos de controle sobre os contratos de manuten¢dao dos
parques publicos do municipio de Campinas, sob a administracdo da Secretaria

Municipal de Servigos Publicos — SMSP.

Durante os trabalhos, constatou-se conformidade nos processos licitatdrios
e contratuais analisados. No entanto, foram evidenciadas deficiéncias relacionadas
a manutencdao inadequada, limitagbes na acessibilidade, degradacdo da
infraestrutura e episddios de vandalismo. Essas adversidades impactam a
funcionalidade e seguranga dos parques e refletem-se em riscos a seguranc¢a dos
usuarios, insatisfacdo dos municipes e prejuizos a imagem institucional da

Prefeitura.

Apesar do notério empenho dos servidores da Unidade Auditada, os
apontamentos identificados demandam maior enfrentamento por meio do
aperfeicoamento de procedimentos administrativos, reestruturagao organizacional
e melhoria nos instrumentos de controle. Essas melhorias sdo indispensaveis para
que a Secretaria aprimore sua gestdo eficiente e segura, garantindo a
funcionalidade e preservagao dos parques publicos, bem como proporcionar maior

seguranca e satisfacdo aos municipes.

Portanto, é digno de nota o esfor¢co continuo dos servidores da SMSP em
busca de garantir a operacionalidade e a conservacao dos Parques Publicos, apesar
das limitagdes materiais, orgamentarias e estruturais enfrentadas, sendo papel da
auditoria interna identificar e sugerir oportunidades que contribuam para o

aprimoramento da gestao publica.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

DPJ — Departamento de Parques e Jardins

ETP — Estudo Técnico Preliminar

ISSAI — Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores
PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

POA — Plano Operativo Anual

SANASA — Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
SEl — Sistema Eletronico de Informacgdes

SMSP — Secretaria Municipal de Servigos Publicos
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TR —Termo de Referéncia

UA — Unidade Auditada
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1. INTRODUGAO

O presente relatério consigna os resultados do trabalho da Auditoria
n2 05/2024, realizado conforme previsdo do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT
2024, inserido no Plano Operativo Anual — POA 2024 da Secretaria Municipal de Gestao
e Controle — SMGC, e em atendimento a determinacdo da Ordem de Servico de
Auditoria n2 05/2024, conforme documento n? 12149637, que deu abertura ao
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI n2 2024.00103412-02, e do despacho de
n2 12200371, que informa o inicio dos trabalhos da equipe de auditoria. A Unidade

Auditada — UA é a Secretaria Municipal de Servicos Publicos — SMSP.

Os exames foram realizados por meio de testes e andlises em documentos e
processos disponibilizados pela Unidade Auditada, a partir de Solicitacdes de Auditoria
especificas, além do exame das justificativas e esclarecimentos apresentados em

resposta aos questionamentos formulados pela equipe.

Dessa forma, e conforme o Programa de Auditoria elaborado, foram
determinados o objeto, o objetivo, o0 escopo e os normativos relacionados ao objeto da

auditoria, abaixo descritos:

1.1. OBJETO

Instrumentos de controle sobre os contratos de manutencdo dos parques

publicos municipais.

1.2. OBJETIVO

Avaliar os instrumentos de controle sobre os contratos de manuten¢do dos
parques publicos municipais, sob os aspectos de conformidade e operacional,
objetivando fortalecer os processos internos e aperfeicoar a gestdao publica através de

recomendacdes que favorecam o ambiente de melhoria continua da Unidade Auditada.
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1.3. ESCOPO

A presente auditoria efetuard a verificacdo e a avaliacdo dos procedimentos de
controle realizados pela Secretaria Municipal de Servigos Publicos sobre os contratos
celebrados com empresas contratadas para prestacdo de servicos de manutencdo dos
parques publicos de n? 116/19, n2 117/19, n? 154/19 e n2 061/24 e seus respectivos

termos aditivos.

1.4. NORMATIVOS RELACIONADOS AO OBJETO DA AUDITORIA

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo
Publica e d4 outras providéncias;

Lei n2 14.133, de 192 de abril de 2021 — Lei de Licita¢cdes e Contratos Administrativos;

Lei Complementar Municipal n2 323 de 22 de dezembro de 2021, que dispde sobre a
estrutura da Secretaria Municipal de Servicos Publicos e da outras providéncias;
Decreto 22.032 de 03 de marco de 2022 — Dispde sobre a elabora¢dao do Estudo
Técnico Preliminar — ETP para a aquisicdo de bens e a contratacao de servicos e obras,
nos termos da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021;

Decreto 22.805 de 26 de maio de 2023 — DispOe sobre a execucdo de horas extras e
horas de sobreaviso na Administracdo publica municipal direta, autarquica e
fundacional, nos termos dos arts. 22 a 25 e arts. 29 e 30, da Lei n? 8.219, de 23 de
dezembro de 1994;

Guia de Arborizacdo Urbana de Campinas, disponivel no link: https://portal-

api.campinas.sp.gov.br/sites/default/files/anexos avulsos/

guia_arborizacao urbana.pdf —acesso em 16/10/2024 as 10h55.

2. METODOLOGIA APLICADA

Os trabalhos foram conduzidos mediante a execu¢do dos procedimentos abaixo

detalhados:


https://portal-api.campinas.sp.gov.br/sites/default/files/anexos_avulsos/guia_arborizacao_urbana.pdf
https://portal-api.campinas.sp.gov.br/sites/default/files/anexos_avulsos/guia_arborizacao_urbana.pdf
https://portal-api.campinas.sp.gov.br/sites/default/files/anexos_avulsos/guia_arborizacao_urbana.pdf
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a) Mapeamento da legislagdao e demais atos normativos relacionados ao objeto
da auditoria, com o objetivo de compreender as obrigacdes e os requisitos a que a

unidade em anélise esta vinculada;

b) Realizacdo de questiondrios, check-lists e entrevistas com agentes publicos do
orgdo auditado, para fins de obter uma compreensdao aprofundada das rotinas de
trabalho e procedimentos adotados, no que se refere aos procedimentos de controle
realizados pela Secretaria Municipal de Servicos Publicos sobre os contratos celebrados
com empresas terceirizadas para prestacao de servicos de manuten¢dao dos parques

publicos;

c) Analise das ferramentas utilizadas pela UA para controlar os contratos de
manutencdo dos parques publicos, objetivando avaliar sua efetividade, além da
utilizagdo de outros sistemas informatizados para controle das atividades e das

comunicagOes entre 0s agentes;

d) Anadlise do quadro funcional e da estrutura organizacional, com o propdsito de
verificar a capacidade operacional e humana do érgdo e instrumentos de trabalho

disponiveis;

e) Andlise dos processos instruidos no SEl para identificar sua conformidade com

a legislacdo pertinente;

f) Inspecbes realizadas nos dias 15/10/24, 16/10/24 e 17/10/24 em 6 parques
publicos escolhidos através de sorteio cuja numera¢do seguiu a ordem em que os
parques est3o dispostos no Portal da Prefeitura’, conforme a Tabela 1. Os sorteios

foram realizados através do sitio eletronico do Sorteador pelo link: sorteador.com.br,

cujo resultado pode ser acessado nos links: https://resulta.do/9ffffeeb2e79 apurado

em 03/10/2024 as 15h43 e https://resulta.do/d8ff09e6a667 em 15/10/2024 as 10h45.

Os parques selecionados estdao destacados em negrito na tabela a seguir:

! Arelagdo de parques foi consultada em 03/10/2024 as 15h06 no link:
https://campinas.sp.gov.br/secretaria/servicos-publicos/pagina/parques-e-jardins-dpj-
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Tabela 1: Relagdo de Parques Publicos no Municipio de Campinas

PARQUE / BOSQUE

Lagoa do Taquaral (Parque Portugal)

Bosque dos Jequitibas

Lago do Café

Sl W N -

Parque Ecolégico Monsenhor Emilio José Salim

Parque dos Guarantas

Bosque Yitzhak Rabin

Bosque Chico Mendes

Bosque S3o José (Praga Francisco Vivaldi)

Hm““’

Bosque Ferdinando Tilli

10 = Bosque dos Cambards

Bosque Augusto Ruschi

Bosque dos Italianos (Praga Samuel Wainer)

= e
N | R

Il Bosque dos Alemaes (Praga Jodo Lech Junior)

14 | Bosque dos Artistas

15 | Parque Hermégenes Leitdo de Freitas Filho

16> | Parque das Aguas
17 | Bosque da Mata

18 | Bosque Santa Barbara

19 | Parque Linear Capivari (Parque José Mingone/Lagoa do Mingone)

20 | Pedreira do Chapadao (Praca Ulysses Guimaraes)

21 | Parque Luciano do Valle

22 | Parque Dom Bosco

23 | Praga da Juventude Alessandro Monare

24 | Lagoa do Jambeiro (Praca José Ferreira de Toledo)

25 | Parque Ecoldgico Benevenuto Tilli

2 A gestdo do Parque das Aguas esta sendo realizada pela SANASA, motivo pelo qual foi excluido do

12 sorteio aleatério e realizado o 22 sorteio com a extradicdo de mais 1 nimero para completar a
amostra.

7
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3. LIMITAGOES DE AUDITORIA

No planejamento das acbes de auditoria sdo observados critérios de
materialidade, relevancia, criticidade e disponibilidade operacional da equipe de

auditoria para a sele¢do de objetos e determinacao de escopo e ndo escopo.

Outrossim, e de acordo com a ISSAI 100 — Principios Fundamentais de Auditoria
do Setor Publico, “as auditorias devem fornecer informacdo baseada em evidéncia
suficiente e apropriada”, ressaltando ainda que “o auditor executa procedimentos para
reduzir ou administrar o risco de chegar a conclusdes inapropriadas, reconhecendo que
as limitacGes inerentes a todas as auditorias significam que uma auditoria nunca pode

fornecer absoluta certeza da condicao objeto”. (itens 31 e 40 da ISSAI 100)

Dessa forma, devido as limitacdes inerentes a uma auditoria, juntamente as
limitagcOes inerentes ao controle interno, faz-se necessario salientar que ha um risco
inevitavel de que algumas distor¢cdes relevantes nao tenham sido detectadas, ainda
que o trabalho tenha sido adequadamente planejado e executado de acordo com as

normas brasileiras e internacionais de auditoria aplicaveis ao setor publico.

Diante do exposto, considerando o tempo de auditoria e os recursos humanos e
operacionais disponibilizados para o presente trabalho, registramos que os testes e
procedimentos que subsidiaram os resultados dos exames expostos neste relatério
foram executados estritamente dentro dos objetivos gerais e sem qualquer restricdo ou

adversidade por parte da UA.

4. CONTEXTUALIZACAO

Os parques publicos sdo de fundamental importancia para o municipio, pois
oferecem uma variedade de vantagens que afetam diretamente a qualidade de vida
dos seus cidadaos, o meio ambiente urbano e o desenvolvimento social. Em um mundo
progressivamente urbanizado, a presenca de espacgos verdes ao ar livre é fundamental

para harmonizar a vida urbana e fomentar o bem-estar coletivo.
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Estes locais proporcionam dareas apropriadas para a realizacdo de atividades ao
ar livre, tais como caminhadas, corridas, ciclismo e esportes coletivos, além de serem
locais perfeitos para entretenimento e relaxamento. Ao proporcionar a interagdo com a
natureza, os parques funcionam como auténticos refugios no meio do caos urbano,
oferecendo uma vivéncia serena e revitalizante, contribuindo para a diminuicdo do

estresse e da ansiedade decorrentes do ritmo acelerado das metrépoles.

Além disso, os parques funcionam como locais de encontro que promovem a
integracdo social e a convivéncia comunitdria, através de eventos culturais, recreativos
e educacionais, promovendo uma maior interacdo entre os cidadaos e fortalecendo os

lagos sociais.

Na esfera ambiental, os parques desempenham importante papel na promocao
de um ambiente urbano mais ecoldgico. As areas verdes auxiliam na melhoria da
qgualidade do ar, uma vez que as arvores auxiliam na filtragem de poluentes e no
aumento da producdo de oxigénio. Ademais, os parques contribuem para a regulacao
da temperatura, criando microclimas mais amenos, particularmente em areas urbanas
densamente povoadas, onde o fendmeno das ilhas de calor é uma questdo em

ascensao.

No contexto das mudancas climdticas, a manutencdo dos parques publicos vem
ganhando relevancia por se tratar de uma atividade desafiadora. O aquecimento
global, alteragdes nos regimes de chuva e eventos climaticos adversos estao afetando
diretamente a administracdo e conservagao desses locais. Tais desafios impactam tanto
a saude da flora e da fauna quanto a infraestrutura indispensdvel para a conservacao

dos parques.

No municipio de Campinas, a Secretaria Municipal de Servigos Publicos — SMSP é
responsavel pela manutencdo de 25 (vinte e cinco) areas publicas, caracterizadas como
parques e bosques. Desse modo, a Secretaria celebrou contratos de prestacdo de
servicos para manutencdo de areas verdes e predial nos parques publicos com

empresas privadas.
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Os valores dos contratos de manutencdo dos parques publicos e dos seus
Termos Aditivos, celebrados entre a Secretaria Municipal de Servigos Publicos e as
empresas contratadas, representaram um montante expressivo aos cofres publicos,

conforme TABELA 2.

TABELA 2: Relagao de contratos

EMPRESA CONTRATO TERMO ADITIVO  VIGENCIA - pprp VALOR
(vigente) (meses)
Litucera Limpeza e Engenharia Ltda 154/19 208/23 12 06/12/23 48.307.683,36
116/19 146/23 12 23/09/23 24.403.465,29
MB Engenharia e Meio Ambiente Ltda
061/24 - 12 22/03/24 26.953.936,32
Converd Construgdo Civil Eireli 117/19 145/23 12 23/09/23 11.032.550,91

110.697.635,88

A terceirizacdo no setor publico consiste na contratacdo de empresas privadas
para a execugao de tarefas que, tradicionalmente, seriam realizadas por servidores
publicos. Além disso, a administracdo publica passa a ter acesso a conhecimentos
técnicos especializados e a fazer uso de equipamentos tecnologicamente superiores
trazidos por essas empresas. Um dos principais desafios na terceirizagao no setor
publico é assegurar uma gestdo eficaz dos contratos e que as empresas contratadas
atendam aos critérios de qualidade e eficiéncia. Isso requer um robusto sistema de

supervisdo governamental.

Nesse sentido, é fundamental que a Secretaria implemente mecanismos
rigorosos de controle, supervisdo e fiscalizacdo para garantir o sucesso dessas
contratagdes, assegurando que os servigos fornecidos cumpram os padrées requeridos

e que o interesse publico seja sempre resguardado.

10



secRemRADE (v, i PREFEITURA DE

GESTAO E CONTROLE : ; N/ c AM Pl N AS

Além disso, importante ressaltar que a SMSP é regulamentada pela Lei
Complementar Municipal n2 323/2021, que dispde sobre a sua estrutura, tendo dentre

suas competéncias®, as sintetizadas conforme incisos abaixo:

IV — planejar, coordenar e implementar as acbes e a politica e executar
obras do verde paisagistico, compreendendo-se como tais a manutengdo e
a expansdo das dreas de verde paisagistico, bosques, jardins e pragas,

visando a qualidade de vida e ao bem-estar da popula¢do; (grifos nossos)

VIl — realizar pleitos licitatérios para aquisicdo de materiais de consumo,
materiais permanentes e equipamentos e para execu¢do de obras

pertinentes a Secretaria; (grifos nossos)

VIl — gerenciar, fiscalizar e receber as obras pertinentes a Secretaria;

(grifos nossos)

IX — contratar servicos e adquirir materiais de consumo, materiais

permanentes e equipamentos; (grifos nossos)

Dentro de sua estrutura, a SMSP conta com o Departamento de Parques e
Jardins — DPJ, que abarca o Setor de Expediente; o Departamento Administrativo e
Financeiro; a Coordenadoria Departamental de Parques e Bosques, composta pelos
Setores das pracas, parques e bosques; a Coordenadoria Departamental de Paisagismo;
a Coordenadoria Departamental de Viveiros; a Coordenadoria Departamental de
Arborizacdo, composta pelo Setor de Plantio de Arvores, pelo Setor de Poda e Extracdo
de Arvores e pelo Setor de Apoio Técnico. Suas competéncias* sdo descritas conforme

segue:
Art. 92 — Ao Departamento de Parques e Jardins compete:

| — planejar, coordenar e implementar a politica do verde paisagistico,

compreendida como tal a manuteng¢Go, a conservagdo e a expansdo das

Lei Complementar Municipal n2 323/2021, art. 19, incisos selecionados para atender o objeto
auditado.

*  Lei Complementar Municipal n2 323/2021, art. 92, §§ 12 ao 109.

11
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dreas verdes, bosques, jardins e pragas publicas, visando a qualidade de

vida e ao bem-estar da populagdo; (grifos nossos)

Il = administrar o Fundo Unico de Fomento aos Parques Municipais e
promover o Programa de Adocéo de Pragas Publicas e de Esportes e Areas

Verdes; (grifos nossos)

Il — normatizar o manejo da flora e fauna em dreas publicas que estejam
sob sua gestdo, visando a preservacdo das espécies e das caracteristicas

naturais dessas dreas.

Conforme organogramas abaixo, realizado no ambito desta auditoria, foi
constatado que a Secretaria Municipal de Servigos Publicos esta estruturada da

seguinte forma:

FIGURA 1: Organograma na dimensao dos departamentos

[ GABINETE DO SECRETARIO ]

[ [ ] ] ]

DEPARTAMENTO ] COORDENADORIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE ILUMINACAQ DE SERVICOS DE LIMPEZA DAS

URBANA

DE PARQUES E TECNICO
JARDINS AMBIENTAL

ADMINISTRACOES
REGIONAIS

E FINANCEIRO PUBLICA PUBLICOS

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ]

FIGURA 2: Organograma expandido do Departamento Administrativo e Financeiro

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E

FINACEIRO

| ]

Coordenadaria Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Departamental Departamental de Departamental de Departamental
Financeira Contratos Almoxarifado Administrativa

Setor de Contratos
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FIGURA 3: Organograma expandido do Departamento de Parques e Jardins

DEPARTAMENTO DE
PARQUES E JARDINS Setor de Expediente

Coordenadoria Departamental

Coordenadoria Departamental Coordenadoria Departamental Coordenadoria Departamental
de Parques e Bosques

de Arborizagdo de Paisagismo

Setor de Setor de Setor de
Plantio de Extrag3o de Apoio
Arvores Arvores Técnico

de Viveiros

Setores de
Parques e
Bosques

Portanto, manter parques em um contexto de alteracdes climaticas é um desafio
complexo que requer planejamento estratégico, recursos financeiros e um
compromisso com praticas sustentaveis para assegurar que esses locais mantenham

suas fungdes ecoldgicas e sociais nas areas urbanas.

Em razao disso, foi observado que a SMSP vem se esforgando para enfrentar
com efetividade esse desafio, em resposta ao histérico recente de chuvas intensas e

eventos edlicos que atingiram o Municipio.

Em confirmacdo do exposto, em 2019, a Secretaria celebrou 3 (trés) contratos,
sendo a licitacdo dividida em 3 (trés) lotes cujas atividades foram discriminadas no
Termo de Referéncia e abrangem ndo somente os parques e bosques, mas também as
pragas e areas verdes do municipio, inclusive em préprios publicos (escolas, creches,

postos de salude e pracas esportivas).

Assim, cada empresa vencedora do seu respectivo lote tem a responsabilidade
de disponibilizar as equipes para atuar nas atividades descritas no Termo de

Referéncia.

Dessa forma, no ambito do objeto desta auditoria, em sintese, coube a Litucera
Limpeza e Engenharia Ltda as atividades de limpeza e manutencdo dos parques, além
da rogagem mecanizada e irrigagdo manual das areas verdes; a MB Engenharia e Meio

Ambiente Ltda, a manutencdo da arborizacdo, plantio de arvores, destoca, jardinagem

13
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e avaliacdo de pragas e doencas preexistentes dos individuos arbdreos; e a Converd
Construgdao Civil Eireli, a locagdo de equipamentos de apoio e manutengdo dos

proprios publicos localizados nos parques e bosques.

Adicionalmente aos 3 (trés) contratos celebrados em 2019 — que se encontram
proximos aos seus encerramentos® —, a SMSP celebrou em 2024 mais um contrato com
a MB Engenharia e Meio Ambiente Ltda, para prestacdo de servicos técnicos e
operacionais voltados ao manejo da arborizacdo urbana a fim de qualificar a realizacao
do seu inventdrio e do levantamento fitossociolégico® do municipio, além da
elaboracdo de laudos para avaliacdo de riscos dos individuos arbdreos, utilizando-se de
metodologias e tecnologias diferenciadas, dentre elas a tomografia, a penetrografia e o
mapeamento radicular, capazes de aprimorar o diagndstico de doencas e favorecer a

manutengdo das arvores.

5. RESULTADO DOS EXAMES

Em cumprimento ao Programa de Auditoria n2 05/2024, e apds a execugdo dos
procedimentos de auditoria para obtencdo de evidéncias suficientes e adequadas para
fundamentar a opinido da equipe de auditoria, foram alcangados os resultados a seguir

expostos.

Em analise aos processos instruidos através do Sistema Eletronico de
Informacdes — SEI, ndo foram identificadas inconsisténcias relevantes sob o aspecto de
conformidade, uma vez que as licitagbes ocorreram em estrita observancia da
legislagdo cogente, os contratos e as garantias foram devidamente celebrados, as

verificacdes de cumprimento dos encargos trabalhistas vem sendo sistematicamente

Os contratos celebrados com as empresas foram prorrogados excepcionalmente com cldusula
resolutiva, conforme Termos de Aditamento n? 421/24, n2? 422/24 e n? 473/24 podendo ser
rescindidos antes do prazo pela Prefeitura em fungdo da concretizacdo de novo processo licitatorio
em andamento.

O Levantamento Fitossociolégico tem por objetivo a quantificacdo da composicdo floristica,
estrutura, funcionamento, dinamica e distribuigdo de uma determinada vegetagdo.
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formalizadas, além das medicGes e avaliacgbes de descumprimento contratual

observadas mensalmente, em consonancia com os termos contratuais.

No entanto, sob o aspecto operacional, foram identificadas algumas

inconsisténcias que serdo apresentadas a seguir.

5.1. DA EFICIENCIA NA EXECUGAO OPERACIONAL DOS
CONTRATOS

A eficiéncia na execucdo operacional de um contrato refere-se a capacidade de
cumprimento das obrigacdes contratuais de forma eficaz, dentro dos prazos
estabelecidos e com o uso otimizado dos recursos. No contexto da administracao
publica, essa eficiéncia é especialmente importante, pois envolve a boa aplicacdo dos
recursos publicos, a transparéncia e a responsabilidade na entrega de bens ou servigos

a sociedade.

Assim, foram realizadas inspe¢des em 6 parques publicos nos dias 15/10/24,
16/10/24 e 17/10/24, dentre os quais, o Parque Ecolégico Monsenhor Emilio José
Salim, o Parque dos Guarantds, o Bosque Yitzhak Rabin, o Bosque Chico Mendes, o

Bosque Ferdinando Tilli e o Bosque dos Alemaes.

Dentre os aspectos operacionais, foram observadas questdes relativas a limpeza
e higienizagao, conservagao da estrutura, manutengao das areas verdes, acessibilidade

para pessoas com deficiéncia e seguranga.

5.1.1. Assimetrias na manuten¢ao dos parques

Durante as inspecdes foi observada uma assimetria de manutencdo entre os
parques, evidenciada na comparag¢do do Bosque Yitzhak Rabin com os demais. Nesse
ponto, é importante adiantar que existem equipes fixas que atendem exclusivamente o
Parque Portugal (Lagoa do Taquaral) e o Parque Ecolégico Monsenhor Emilio José Salim

em razdo do tamanho (drea), estrutura e quantidade de visitantes. Adicionalmente,
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equipes volantes sdo direcionadas para atendimento das demandas dos demais
parques conforme programacdo que considera uma periodicidade adequada,

observando os recursos disponiveis.

Na inspecao do Bosque Yitzhak Rabin observou-se que a manutenc¢ao das areas
verdes estava fora dos padroes, pois os trabalhos de jardinagem haviam sido
executados ha mais de 3 (trés) meses. Tal situacdo foi evidenciada pelos diversos
galhos de arvores caidos no chdo, entulhos de materiais inserviveis acumulados,
crescimento de vegetacdo na escadaria, objetos espalhados em diversos locais e cercas
gue delimitam o parque com evidéncias de violacdo. Isso demonstra que o ciclo de

manutencao regular é insuficiente para cobrir todos os parques adequadamente.

Cligue aqui para visualizar as fotografias do Bosque Yitzhak Rabin que suportam as

evidéncias acima ou vide paginas 26 e 27.

As causas da manutengdo insuficiente sdao multifatoriais, dentre elas: o
guantitativo de equipes dedicadas a manutencdo dos parques estd abaixo do ideal,
uma vez que a demanda de servigcos vem crescendo sem adequacgdo proporcional do
contrato; a necessidade de deslocar as equipes para atendimento de demandas
urgentes e inadiaveis prejudicam sistematicamente o cronograma de atendimento aos
parques; o crescente volume de ocorréncias de vandalismo, em face do aumento de
pessoas em condicdo de rua e usudrios de entorpecentes que, por falta de seguranca
nos parques, adicionam imprevisibilidade no planejamento de manutencdo a

Secretaria, dentre outras causas.

Consequentemente, os parques que recebem manutengdo pelas equipes

volantes estdo mais suscetiveis ao atendimento inadequado de suas demandas,
diferentemente daqueles com equipes fixas capazes de solucionar suas necessidades
de forma imediata. Além disso, aqueles parques com manutencdo inadequada tornam
a experiéncia do municipe prejudicada, inviabilizando o convivio comunitdrio, a pratica

esportiva e o relaxamento das rotinas urbanas.
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5.1.2. Manutencgao insuficiente comum aos parques inspecionados

N3o obstante as ocorréncias supramencionadas tenham se destacado no Bosque
Yitzhak Rabin, foram identificadas algumas inconsisténcias que se mostram comuns aos
demais parques inspecionados, dentre elas relacionadas as questdes de acessibilidade
para pessoas com deficiéncias, evidenciadas nos sanitdrios, no acesso aos
equipamentos (brinquedos e area esportiva), na pavimentacdo (caminhos, pistas),

dentre outras.

Além das questdes de acessibilidade, foram identificados brinquedos quebrados,
papeleiras em péssimo estado de conservacdo, lixo depositados no entorno de alguns
parques, sinais de vandalismo (pichacbes, portas quebradas, torneiras roubadas),

infiltracdo em lajes, instalacOes elétricas inadequadas, dentre outras inconsisténcias.

Clique aqui para visualizar as fotografias dos demais parques inspecionados que

suportam as evidéncias acima ou vide paginas 28 a 31.

Além das causas ja mencionadas, é importante destacar que em alguns casos,
tais como adequacgdes nas pavimentacdes e reformas estruturais dos prédios antigos,
sdo necessarios recursos adicionais para completa revitalizagdo e atendimento as leis

de acessibilidade e inclusdo.

Os efeitos dos apontamentos apresentados refletem negativamente na
percepcdo dos municipes sobre os cuidados que sdo direcionados aos parques por
parte da Prefeitura. Além disso, algumas dessas inconsisténcias agravam o risco de
acidentes, colocando o Municipio em situacao vulneravel tendentes a gerar danos ao
erario, responsabilizacdo funcional de servidores publicos, além de prejuizos a sua

imagem institucional.

Para enfrentar essas adversidades, é ideal quantificar a necessidade de recursos
para reforma e manutencdo dos 25 parques publicos, considerando uma ampla gama

de aspectos que envolvem fatores fisicos, operacionais e financeiros.

Nesse sentido, é importante categorizar os parques por suas caracteristicas,

considerando sua drea total (parques maiores demandam mais recursos); a
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complexidade de sua estrutura (lagos, trilhas, quadras esportivas, playground

requerem manutencdo especifica); a biodiversidade (vegetacdo nativa, arvores, jardins

aumentam a necessidade de cuidados especiais); o clima e sazonalidade (chuvas

intensas favorecem o risco de queda de arvores, requerendo intervencao sumadria); a

demanda dos municipes (parques com alta frequéncia e atividades demandam mais

esforcos de manutencdo) e; o estado atual do parque (os mais degradados exigem

intervengdes de recuperagdo para manter uma rotina regular de manutencdo).

Além disso, identificar o tipo de manutengdo necessaria, seja ela preventiva ou
corretiva, favorece a elaboracdo do planejamento para estimar os recursos necessarios
(materiais de limpeza e construgao, fertilizantes, tintas, pegas de reposi¢ao, bem como
de equipamentos, tais como cortadores de grama, tratores e demais ferramentas).
Através desse mapeamento de necessidades, é possivel estabelecer o orcamento ideal

e identificar as prioridades para o uso dos recursos financeiros.

5.1.3. Assimetrias na estrutura organizacional

Em andlise ao Departamento de Parques e Jardins, foi identificado que os
Setores dos Parques sdao subordinados a Coordenadoria Departamental de Parques e
Bosques. Neste ponto, cada parque conta com um servidor responsdvel para
administrar todas as suas demandas, dentre elas, abrir e fechar os portdes para
visitacdo, identificar necessidades de manutencdo para acionamento das equipes,
acompanhar a realizagao dos servigos para informar seu resultado ao fiscal do contrato,

dentre outras atividades.

Além disso, a maioria dos parques funcionam todos os dias, das 6h00 as 18h00,
salvo algumas excecdes em que o hordrio de fechamento se estende até as 22h00, ou

seja, possuem carga horaria de funcionamento ainda maior.

Considerando que a carga horaria de trabalho desses servidores é insuficiente
para suprir a necessidade de acompanhar o funcionamento integral dos parques, resta

claro que o acompanhamento dos servicos de manutencao fica prejudicado.
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Ademais, a execucdo de horas extras e de sobreaviso na Administracdo Publica
Municipal possui limitagdo orgamentaria, além de regras que impossibilitam sua

contratacdo continuada, conforme o Decreto n2 22.805/23 em seu art. 727,

Diante disso, a SMSP concede posi¢cdes de chefia a alguns servidores para suprir
essa necessidade, no entanto, de forma insuficiente para atender a necessidade de

todos os parques.

A causa dessa assimetria é evidenciada na estrutura organizacional da SMSP?,

gue dispde de 14 Setores de Parques, dos 25 que administra.

Cligue aqui para visualizar o organograma do Departamento de Parques e Jardins que

suporta a evidéncia acima ou vide pagina 32.

Consequentemente, alguns servidores sem cargo de chefia sdo destacados para

viabilizar o funcionamento dos parques, situag¢ao que dificulta o preenchimento dessas
posicOes, face ao elevado nivel de responsabilidade atribuida versus a remuneracao
oferecida. Isso favorece a designacdo de servidores sem o adequado perfil para

administrar as complexidades dos parques.

Nesse ponto, cumpre informar que a Prefeitura Municipal de Campinas é uma
organizac¢do cuja estrutura é hierarquizada verticalmente, assegurando um conjunto de

tarefas formais, as relaces de subordinacdo e os sistemas de coordenacao.

Ademais, no estudo do desenho departamental, a especializagdo horizontal da
organizacdo e seu desdobramento em unidades organizacionais recebem o nome de

departamentalizacdo’.

Dentre os critérios para estabelecer a departamentalizacdo em uma organizacao

pode-se destacar:

Art 72 do Decreto Municipal n2 22.805 de 26 de maio de 2023: “Ndo serd permitido ao mesmo
servidor realizar horas extras ou horas de sobreaviso por mais de 4 (quatro) semanas sequidas ou
intercaladas, em um periodo de 6 (seis) meses.”

Lei complementar n2 323 de 22 de dezembro de 2021.
? ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA, Chiavenato, Idalberto, 22 Edicao, Elsevier, Sdo Paulo, 2008.
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* Por fungdo: Agrupa atividades similares.

*  Por produto/servigo: Baseado nos diferentes produtos ou servigos oferecidos.
* Por cliente: Focado em segmentos de clientes especificos.

* Por localizagdo: Divisao geografica para atender a mercados locais.

* Por processo: Focado em etapas especificas de um fluxo de trabalho.

Assim, como a SMSP estruturou os Setores de Parques e Bosques pelo critério

de localizagdo, seria ideal que sua abrangéncia contivesse os 25 parques.

Nesse sentido, a Secretaria deve realizar os ajustes necessarios para tornar sua

estrutura mais eficiente no desempenho de suas atividades.

Esses ajustes devem considerar aspectos de custo de manuten¢do da nova
estrutura, eficiéncia operacional, equilibrio da carga de trabalho, amplitude
administrativa, escalabilidade e flexibilidade para adaptar-se ao crescimento do
numero de parques, complexidade dessas dreas publicas, perfil dos responsaveis,

dentre outros aspectos.

6. RECOMENDACOES

Enumera-se as recomendacgdes de forma consolidada, conforme abaixo:

1 — Elaborar um mapeamento dos pontos que requerem manutencdo em todos os
parques e estabelecer um cronograma de execucao de atividades, considerando o

guantitativo de mao de obra e materiais disponiveis;

2 — ldentificar os itens (materiais, pecas, equipamentos) que possuem maior
obsolescéncia ou estdo mais sujeitos a destruicdo por mau uso ou vandalismo, com
propésito de viabilizar sua pronta disponibilizacdo as equipes de manutencdo para

execucao das atividades de reparo;
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3 — Elaborar um projeto que envolva aspectos qualitativos e quantitativos de forma a
atender efetivamente as demandas de reformas e manutengles sistematicas dos
parques, servindo de subsidio para elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP

e dos Termos de Referéncias — TR nas contratacdes futuras;

4 — Estabelecer uma reestruturacdo na SMSP que permita alocar os servidores em

todos os parques efetivamente.

7. CONCLUSAO

A presente auditoria realizou uma avaliagao, sob os aspectos de conformidade e
de desempenho, das atividades relacionadas aos procedimentos de controle exercidos
pela Secretaria Municipal de Servigos Publicos — SMSP sobre os contratos de

manutencdo dos parques publicos do municipio de Campinas.

O obijetivo foi verificar a existéncia, conformidade e seguranca dos instrumentos
de controle, bem como avaliar os elementos de eficiéncia, eficicia e efetividade das
atividades de gestdo, manutencdo e preservacao dos parques publicos, analisando
ainda a conformidade legal e os impactos na funcionalidade e seguranca desses

espacos.

Durante o processo de auditoria, foi verificada a conformidade nos processos
licitatorios e contratuais avaliados. Contudo, identificaram-se ineficiéncias relacionadas
a manutencdo insuficiente, acessibilidade inadequada, infraestrutura deteriorada e
ocorréncias de vandalismo, além de assimetrias na estrutura organizacional do DPJ.
Esses problemas prejudicam a boa funcionalidade e gestdao dos parques municipais,
podendo comprometer tanto a seguranca de seus usudrios quanto a imagem

institucional da Prefeitura.

Cumpre destacar que os servidores da UA vém demonstrando empenho em
busca de garantir a operacionalidade e conservacdo dos parques publicos, o que
reforca a relevancia de se investir no aprimoramento de processos administrativos, na

reestruturacdo organizacional e na modernizacdo dos instrumentos de controle. Esses
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avangos sdo essenciais para estabelecer uma gestao mais eficiente, segura e confiavel,
assegurando maior protecdo aos usuarios dos parques publicos e satisfacdo a

comunidade.

Por todo o exposto, e tendo em vista que a Auditoria Interna deve ser entendida
como atividade de assessoramento a Administracdo, destinada a agregar valor e
contribuir para a qualificacdo da gestdo publica, apresentando propostas de melhoria
gue proporcionem aumento da eficiéncia, da eficicia e da efetividade das acdes
realizadas pelo municipio, como resultado do presente trabalho de auditagem, foram
produzidas recomendacdes para as ocorréncias constatadas, as quais podem ser
verificadas ao final de cada tdpico do “Capitulo 5 — Resultados dos Exames”,

compilados no “Capitulo 6 — Recomendacgdes”.

Saliente-se que, em continuidade a este relatdrio, e com objetivo de estabelecer
as medidas a serem adotadas para sanar as impropriedades e irregularidades
identificadas nos pontos de auditoria, e, consequentemente, aprimorar a gestdo, serd
pactuado um Plano de Providéncias, devendo seu cumprimento ser objeto de

monitoramento e avaliacdo.

Este é o Relatdrio Final de Auditoria.

Campinas/SP, 13 de janeiro de 2025.
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8. MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA
EQUIPE DE AUDITORIA

Seguindo as orientagdes previstas no Manual de Auditoria Interna em seu tépico
2.3.3.2.3, registramos nesta secdo a manifestacdo da Unidade Auditada, bem como a

anadlise da equipe de auditoria.
Conforme o mencionado manual:

“A Unidade Auditada expressa formalmente sua opinido sobre as conclusdes e
sugestdes do Auditor de Controle Interno. Essa declaragdo geralmente inclui uma
resposta ou comentdrio da gestdo da Unidade Auditada sobre as observacbes e
resultados apresentados no relatério de auditoria. Nessa secdo a Unidade Auditada
pode reconhecer, concordar ou discordar das conclusdes do relatério, fornecer
comentdrios adicionais ou esclarecimentos sobre as observac¢des, apresentar um plano
de acdo para atender as recomendacodes feitas pela equipe de auditoria, entre outras

manifestacdes.”

A manifestacdo da Unidade Auditada é importante para que a equipe avalie se
as evidéncias suportam plenamente as conclusdes. Constitui também oportunidade
para que sejam levantadas e analisadas eventuais falhas de entendimento, erros de
interpretacdo ou fragilidades das evidéncias, levando a equipe a rever seu
posicionamento ou a embasa-lo de forma mais consistente. As discordancias devem

ser analisadas criteriosamente e os eventuais erros materiais, corrigidos.

Dessa forma, apds elaboracdo do Relatério Preliminar de Auditoria — RPA, foi
dada a oportunidade da Secretaria Municipal de Servicos Publicos se manifestar acerca
do relatério, a qual foi exercida tempestivamente pela Pasta’, e, apds discussdo pela

equipe de auditoria, resultaram na conservacdo dos apontamentos identificados.

Contudo, a SMSP apresentou suas consideracdes acerca das recomendagdes emanadas

pela equipe de auditoria, a seguir expostos.

10 Conforme Despacho n2 13365550, incluido no processo SEI n2 PMC.2024.00103412-02, autos em
que processam a presente auditoria.
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Manifestacdes da Unidade Auditada sobre as recomendacgoes:

1 — Elaborar um mapeamento dos pontos que requerem manuten¢éo em todos os
parques e estabelecer um cronograma de execucgdo de atividades, considerando o

quantitativo de mdo de obra e materiais disponiveis.

Resposta da Unidade Auditada: O cronograma de execucdo operacional visando a

manutenc¢do dos Parques e Bosques Municipais estard contemplado no exercicio de

2025 a 2028.

Comentario dos auditores: A¢do da Unidade Auditada alinhada com a recomendacgao

de auditoria.

2 — Identificar os itens (materiais, pe¢as, equipamentos) que possuem maior
obsolescéncia ou estdo mais sujeitos a destruicdo por mau uso ou vandalismo, com
propdsito de viabilizar sua pronta disponibilizagcdo as equipes de manuten¢do para

execucdo das atividades de reparo.

Resposta da Unidade Auditada: Serd contemplada na manutengdo dos Parques e

Bosques, notadamente nos mais antigos, as instalacdes de acessibilidade, adequacdes
nos sanitarios (equipamentos, portas e janelas, telhados e etc.), reforma de
infraestruturas vandalizadas ou deterioradas pelo tempo como academias,

playgrounds, dentre outros equipamentos de lazer.

Comentario dos auditores: Acao da Unidade Auditada alinhada com a recomendacao

de auditoria.

3 — Elaborar um projeto que envolva aspectos qualitativos e quantitativos de forma a
atender efetivamente as demandas de reformas e manutencgbes sistemdticas dos
parques, servindo de subsidio para elaborag¢do dos Estudos Técnicos Preliminares —

ETP e dos Termos de Referéncias — TR nas contratagdes futuras.
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Resposta da Unidade Auditada: As manutengdes estao contempladas no Plano de

Trabalho e Termo de Referéncia ja inseridos nos contratos n? 116/19, n2 061/24, n2

117/19 e n2 154/19 e seus respectivos termos aditivos.

Comentdrio dos auditores: Embora os aspectos qualitativos e quantitativos das

manutencdes estejam expressos nos Planos de Trabalho e Termos de Referéncia dos
contratos supracitados, vale lembrar que esses contratos foram celebrados ha mais
de 5 (cinco) anos. Dessa forma, ha a necessidade de atualizacdo desses aspectos para
atender as demandas atuais dos parques, uma vez que 3 (trés) deles encontram-se

renovados com clausula resolutiva diante do iminente encerramento contratual.

4 — Estabelecer uma reestruturacdo na SMSP que permita alocar os servidores em

todos os parques efetivamente.

Resposta da Unidade Auditada: A reestruturacao da Secretaria Municipal de Servicos

Plblicos esta em curso na Secretaria Municipal de Gestdo e Controle, tendo ja a
manifestacdo favoravel do Diretor Administrativo-Financeiro (SMSP-DAF) e do

Secretdrio de Servicos Publicos.

Comentario dos auditores: Acdo da Unidade Auditada alinhada com a recomendacgao

de auditoria.
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9. ANEXOS

9.1. Fotografias do Parque Yitzhak Rabin

Foto 1: Galhos secos espalhados pelo chdo

Foto 2: Materiais inserviveis aguardando retirada

Continuac¢do na pagina seguinte.
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Foto 5

Clique aqui para retornar ao texto.
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9.2. Fotografias das inconsisténcias comuns aos parques
inspecionados

Foto 6: Brinquedos quebrados no Bosque Ferdinando Tilli e no Bosque Chico Mendes

Foto 7: Papeleira em péssimo estado de conservagao e sinais de vandalismo

Continuagdo na pagina seguinte.
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Foto 8: Lixo nas areas externas dos Bosques Chico Mendes e Ferdinando Tilli

Foto 9: Porta quebrada e falta de torneira e encanamento por vandalismo

Continuac¢do na pdgina seguinte.
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Foto 10: Fiacdo inadequada

Foto 11: Infiltra¢des

Continua na pagina seguinte.
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Foto 12: Pisos quebrados

Cligue aqui para retornar ao texto.
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9.3. Organograma do Departamento de Parques e Jardins

DEPARTAMENTO
DE
PARQUES
E JARDINS
COORD.
DEPARTAMENTAL
DE
PARQUES E
BOSQUES
Setor de Setor do Setor do Bosque Setor Do
Setor ph - Setor do
Praga lodo Lechh Parque Dos Francisco Bosgue dos
De Expediente Janior Guarantds Vivaldi Bosque Ferdinando Cambaras
Setar do Setor do Setordo
Bosque Parque Hermdgenes SEIOJDdrSuPaTQUE Bosque dos Setor da .
Augusto Ruschi De Freitas Leitdo Filhg L lequitibas Lago do café
Setor do Setor da P
h Setor do Setor do ° Prach
Bosu::;‘in:‘zhalc Bosque chico Mendes Bosgue Prado [MLQ'IIZ?:;M Cha padic

Foto 13: Organograma contendo 14 Setores de Parques

Cligue aqui para retornar ao texto.
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