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RESUMO

A presente auditoria teve como foco aferir a existéncia, a conformidade e a
seguranca dos procedimentos de controle sobre os Contratos de Limpeza

Terceirizados.

By

Durante a execucdo dos trabalhos, quanto a conformidade, ndo foram

identificadas irregularidades ou ilegalidades relevantes.

Na analise do desempenho, foram identificadas falhas no cumprimento de
cldusulas contratuais por parte das contratadas, ndo obstante a Administracao
tenha atuado proativa e tempestivamente para corre¢ao das situagdes, impondo
sanc¢bes quando necessario, com o objetivo de garantir a execucdo integral do

contrato.

Ademais, foram constatadas algumas deficiéncias quanto a fiscalizagdo e
avaliacao dos servigos pelos Fiscais Locais, bem como caréncia de fiscalizagdo in
loco dos funciondrios da Secretaria de Administracdo nos postos de trabalho para

conferéncia das medicbes e relatdrios de qualidade dos servicos prestados.

Portanto, é digno de nota o compromisso dos servidores da Secretaria
Municipal de Administracdo com a integridade do contrato, mantendo-se sempre
atentos e em constante didlogo com as empresas contratadas para solucionar
problemas na execugdo dos servicos, apesar das limitacdes administrativas e
sistémicas, sendo papel da auditoria interna identificar e sugerir oportunidades que

contribuam para o aprimoramento da gestao publica.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CCT — Convencao Coletiva de Trabalho

CLT — Consolidagao das Leis do Trabalho

DGCC — Departamento de Gestdo de Contratos Compartilhados

ETP — Estudo Técnico Preliminar

EPI — Equipamentos de Protecdo Individual

EPC — Equipamentos de Proteg¢ao Coletiva

FGTS — Fundo de Garantida por Tempo de Servicos

GFIP — Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social
GPS — Guia de Previdéncia Social

INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social

ISSAl — Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores
LLC — Lei de Licitagdes e Contratos

OS — Ordem de Servico

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

POA — Plano Operativo Anual

SAMIM - Setor de Atendimento ao Migrante, Itinerante e Mendicante
SEFIP — Sistema de Recolhimento do FGTS e de Informacgdes a Previdéncia Social
SEl — Sistema Eletronico de Informacgdes

SMA — Secretaria Municipal de Administragao

SMGC — Secretaria Municipal de Gestdo e Controle

Tl - Tecnologia de Informacgao

TST — Tribunal Superior do Trabalho
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1. INTRODUGAO

O presente relatério consigna os resultados do trabalho da Auditoria
n2 01/2024, realizado conforme previsdo do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT
2024, inserido no Plano Operativo Anual — POA 2024 da Secretaria Municipal de Gestao
e Controle — SMGC, e em atendimento a determinacdo da Ordem de Servico de
Auditoria n2 01/2024, conforme documento n? 9942778, que deu abertura ao SElI
n2 2024.00001789-29, e do despacho de n2 9956433, que informa o inicio dos
trabalhos da equipe de auditoria. A unidade auditada é a Secretaria Municipal de

Administracao — SMA.

Os exames foram realizados por meio de testes e andlises em documentos e
processos disponibilizados pela unidade auditada, a partir de Solicitacdes de Auditoria
especificas, além do exame das justificativas e esclarecimentos apresentados em

resposta aos questionamentos formulados pela equipe.

Dessa forma, e conforme o Programa de Auditoria elaborado, foram
determinados o objeto, o objetivo, o0 escopo e os normativos relacionados ao objeto da

auditoria, abaixo descritos:

1.1. OBJETO

Mecanismos de controle sobre os Contratos de Limpeza Terceirizados.

1.2. OBJETIVO

Avaliar os aspectos de conformidade, de eficiéncia, de eficdcia e de efetividade
dos mecanismos de controles realizados sobre os contratos de limpeza terceirizados e
compreender seus reflexos capazes de comprometer os recursos publicos e o alcance
dos objetivos estabelecidos pela contratacdo de servicos terceirizados de limpeza para,

enfim, apresentar possiveis espagos de aperfeigoamento.
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1.3. ESCOPO

Verificagdo e avaliagdo dos procedimentos de controle realizados pela Secretaria
Municipal de Administracido — SMA sobre os contratos celebrados com empresas
contratadas para prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagao predial,

formalizados a partir do ano de 2021.

1.4. NORMATIVOS RELACIONADOS AO OBJETO DA AUDITORIA

Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993 — Institui normas para licitacGes e contratos da
Administracdo Publica;

Lei n2 14.133 de 12 de abril de 2021 — Normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
AdministracGes Publicas Diretas, Autarquicas e Fundacionais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

Decreto-Lei n2 4.452 de 12 de maio de 1943 — Aprova a Consolidacao das Leis do
Trabalho — CLT;

Lei n? 13.467 de 13 de julho de 2017 — Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho —
CLT;

Lei n? 6.019 de 3 de janeiro de 1974 — Dispde sobre o Trabalho Temporario nas
Empresas Urbanas, e dd outras Providéncias;

Decreto n2 20.083 de 14 de novembro de 2018 — DispGe sobre a gestdo e a fiscalizacdo
de contratos administrativos no ambito da Administragao Publica Municipal;

Decreto n? 20.279 de 11 de abril de 2019 — Altera o Decreto n2 20.083, de 14 de
novembro de 2018, que dispde sobre a gestdo e a fiscalizacdo de contratos
administrativos no ambito da Administracdo Publica Municipal;

Decreto n? 20.669 de 16 de janeiro de 2020 — Acrescenta dispositivo ao Decreto n?
20.083, de 14 de novembro de 2018, que dispde sobre a gestdo e a fiscalizacdo de
contratos administrativos no ambito da Administra¢ao Publica Municipal;

Decreto n? 22.032 de 3 de margo de 2022 — Dispde sobre a elaboracdao do Estudo
Técnico Preliminar — ETP para a aquisi¢ao de bens e a contratagao de servigos e obras,

nos termos da Lei Federal n? 14.133 de 12 de abril de 2021;
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Decreto n2 22.398 de 23 de setembro de 2022 — Altera o art. 42 do Decreto n? 20.083,
de 14 de novembro de 2018, que dispde sobre a gestdo e a fiscalizacdo de contratos
administrativos no ambito da Administracdo Publica Municipal;

Decreto n2 22.728 de 24 de margo de 2023 — Dispde sobre a instrugdo e tramitagao
dos processos administrativos referentes a licitacGes, regidas pela Lei Federal n?
14.133, de 19 de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica Direta do
Municipio de Campinas;

Decreto n? 22.734 de 29 de margo de 2023 — DispOe sobre o Sistema de Registro de
Precos, nos termos da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito da
Administragdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Municipio de Campinas;

. Decreto n? 23.019 de 31 de outubro de 2023 — Dispde sobre a padroniza¢do dos
procedimentos para pagamento das obrigacGes relativas ao fornecimento de bens,
locaces, prestacdo de servicos e realizacao de obras, realizadas com fundamento na
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito da Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional do Municipio de Campinas;

Instrucdo Normativa n2 5 de 25 de maio de 2017 — DispGe sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional;

Instrucdao Normativa n2 65 de 7 de julho de 2021 — Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contratacao de servicos em geral, no ambito da Administra¢cdo Publica Federal Direta,
Autdrquica e Fundacional;

Manual de Contratos Administrativos — Acesso pelo link: https://portal-

api.campinas.sp.gov.br/sites/default/files/impressos/fo/F0987.pdf.

2. METODOLOGIA APLICADA

Os trabalhos foram conduzidos mediante a execucdo dos procedimentos abaixo

detalhados:

a) Mapeamento da legislacdo e demais atos normativos relacionados ao objeto
da auditoria, com o objetivo de compreender as obrigacGes e os requisitos a que a

unidade em analise esta vinculada;


https://portal-api.campinas.sp.gov.br/sites/default/files/impressos/fo/FO987.pdf
https://portal-api.campinas.sp.gov.br/sites/default/files/impressos/fo/FO987.pdf
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b) Realizacdo de questionarios, check-lists e entrevistas com agentes publicos
dos 6rgaos auditados, para fins de obter uma compreensao aprofundada das rotinas de
trabalho e procedimentos adotados, no que se refere aos mecanismos de controle

sobre os contratos de limpeza terceirizados;

c) Andlise das ferramentas utilizadas pela unidade auditada para controle das
medi¢des dos servigos prestados pelas empresas contratadas, objetivando avaliar sua
efetividade, além da utilizacdo de outros sistemas informatizados para controle das

atividades e das comunicagdes entre os agentes;

d) Analise do quadro funcional e da estrutura organizacional, com o propdsito de
verificar a capacidade operacional e humana do érgao e instrumentos de trabalho

disponiveis.

Os trabalhos foram desenvolvidos pelo método de selegdo de itens, na extensao

julgada necessaria conforme circunstancias apresentadas e limites existentes.

3. LIMITAGOES DE AUDITORIA

No planejamento das acbes de auditoria sdo observados critérios de
materialidade, relevancia, criticidade e disponibilidade operacional da equipe de

auditoria para a selegdo de objetos e determinagdo de escopo e ndo escopo.

Outrossim, e de acordo com a ISSAI 100 — Principios Fundamentais de Auditoria
do Setor Publico, “as auditorias devem fornecer informacdo baseada em evidéncia
suficiente e apropriada”, ressaltando ainda que “o auditor executa procedimentos para
reduzir ou administrar o risco de chegar a conclusdes inapropriadas, reconhecendo que
as limitacGes inerentes a todas as auditorias significam que uma auditoria nunca pode

fornecer absoluta certeza da condicdao objeto”. (itens 31 e 40 da ISSAI 100)

Dessa forma, devido as limitacdes inerentes a uma auditoria, juntamente as
limitagOes inerentes ao controle interno, faz-se necessario salientar que ha um risco

inevitavel de que algumas distor¢cdes relevantes nao tenham sido detectadas, ainda
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gue o trabalho tenha sido adequadamente planejado e executado de acordo com as

normas brasileiras e internacionais de auditoria aplicaveis ao setor publico.

Diante do exposto, considerando o tempo de auditoria e os recursos humanos e
operacionais disponibilizados para o presente trabalho, registramos que os testes e
procedimentos que subsidiaram os resultados dos exames expostos neste relatério
foram executados estritamente dentro dos objetivos gerais e sem qualquer restricdo ou

adversidade por parte da unidade auditada.

4. CONTEXTUALIZACAO

A terceirizacdo é o processo de contratar uma empresa para realizacdo, no todo
ou em parte, de atividades que ndo constituem o objeto principal da empresa. No
servico publico, isso acontece quando o Estado contrata empresas que fornecem bens,
servicos ou mao de obra para execugdo de atividades secunddrias da administragdo. O
objetivo é diminuir ou eliminar o envolvimento do Estado em atividades ndo-
essenciais, buscando reduzir os custos publicos, aumentar a qualidade e a eficiéncia da

gestao.

Servicos de limpeza, asseio e conservacao predial sdo as atividades que visam
obter as condigdes adequadas de salubridade e higiene, com o fornecimento de mao
de obra, equipamentos, utensilios e materiais de limpeza em conformidade com as
especificacdes e quantidades previamente estabelecidas no termo de referéncia e no

contrato.

Importante destacar que os gastos da Prefeitura de Campinas com empresas
terceirizadas cujo objeto é a prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacao
predial com disponibilizagdo de mado de obra, equipamentos, utensilios e materiais

representam expressivo valor orgamentario.

Além da relevancia ja demonstrada acima, os contratos de presta¢do de servigos
de limpeza apresentam diversos riscos, sendo o principal deles a inadimpléncia das

obrigacOes trabalhistas da empresa contratada. Isso gera muitos processos judiciais
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contra os entes publicos, que de acordo com a Siumula 331, V do Tribunal Superior do

Trabalho — TST, podem responder subsidiariamente pelos passivos trabalhistas.

A Secretaria Municipal de Administracio — SMA é responsavel por definir
politicas para a Administracao direta relativas a suprimentos e estocagem de materiais,
normatizar os procedimentos de controle e gestdo na area de suprimentos,
desenvolver politica de vigilancia dos préprios municipais, controlar o patriménio
mobilidrio, definir normas e gerenciar os assuntos referentes a transportes internos,
orientar os demais 6rgdos da Administragao sobre a instrugdo dos processos licitatorios
e promover o aperfeicoamento da gestdo publica relativamente ao tema de

contratagdes publicas, especialmente licitagGes.

Nesse sentido, essa Secretaria possui em sua estrutura organizacional o
Departamento de Gestao de Contratos Compartilhados — DGCC que, conforme a Lei
Complementar n? 365/2022, que dispGe sobre a reorganizacdo da estrutura
administrativa da Secretaria Municipal de Administracdao, tem entre suas competéncias
a funcdo de realizar a gestdo dos contratos compartilhados pela Prefeitura Municipal
de Campinas, em especial os contratos de limpeza predial, vigilancia patrimonial e

transporte.

Adicionalmente, o Departamento de Gestdo de Contratos Compartilhados é
composto por 4 (quatro) coordenadorias, entre elas a Coordenadoria Departamental
de Gestdo de Contratos que gerencia os contratos sob sua responsabilidade e articula
as areas de atuac¢do do departamento. Essa coordenadoria é responsavel pelo Setor de
Gestao de Servigos de Terceiros que auxilia na execucao e fiscalizacdo dos contratos de
servicos comuns, avaliando a qualidade dos servicos e os prazos estipulados, sugerindo
a comunicacdo das falhas as empresas para a necessdria correcao e a aplicacdo de
penalidades; auxilia na verificacdo da satisfacdo do érgdo usuario, no planejamento das
futuras contratagdes e no correto langamento dos procedimentos processuais para fins
de controle e comunicacdo aos drgaos de controle externo; bem como, acompanha a

emissado e liquidacao dos empenhos.
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Em observagdo ao organograma disposto na FIGURA 1, realizado no ambito
desta auditoria, foi constatado que a Secretaria Municipal de Administracdo esta

estruturada da seguinte forma:

FIGURA 1: Organograma da Secretaria Municipal de Administracao adaptado para o

estudo do objeto desta auditoria.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

GABINETE DA SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE GESTAO DEPARTAMENTO DE

5 DE CONTRATOS £
LICITACOES COMPARTILHADOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

COORDENADORIA COORDENADORIA COORDENADORIA COORDENADORIA
DEPARTAMENTAL DE DEPARTAMENTAL DE GESTAO DE DEPARTAMENTAL DE DEPARTAMENTAL DE VEICULOS
ALMOXARIFADO CENTRAL CONTRATOS PATRIMONIO LEVES

SETOR DE GESTAO DE SERVICOS SETOR DE GESTAO DE MATERIAIS

DE TERCEIROS DE USO cCOMUM

Conforme sua competéncia, desde o ano de 2021, a SMA celebrou,
sucessivamente, 2 (dois) contratos para prestacdo de servicos de limpeza, asseio e
conservacdo predial com empresas vencedoras de processos licitatérios na
modalidade “pregdo” do tipo “menor preco”. Cumpre informar que o primeiro

contrato’ sofreu alguns aditamentos conforme apresentado na FIGURA 2.

! O primeiro contrato foi firmado com a empresa Vagner Borges Dias.
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FIGURA 2: Tabela de contratos e aditamentos desde 2021.

DATA TIPO Ne NATUREZA EMPRESA R$

16/12/21 Contrato  179/2021 Contrato Inicial (12 meses) VAGNER BORGES DIAS 9.999.839,72

Repactuagdo de pregos para os custos de

13/07/22 - Aditamento  095/2022 mdo de obra e vale-transporte

VAGNER BORGES DIAS 976.951,80

Acréscimo de 2 postos de recepcionistas e
01/09/22 Aditamento 160/2022  reajuste de 0,62% para o fornecimento de VAGNER BORGES DIAS 65.651,75
materiais de higiene

Repactuagdo de pregos e reajuste do

25/01/23 Aditamento 007/2023 Contrato de 8,20%

VAGNER BORGES DIAS 11.991.821,92

07/03/24 Aditamento 264/2024 Repactuagdo e reajuste de pregos VAGNER BORGES DIAS 51.121,65

FRX SEGURANCA E SERVICOS DE

27/12/23  Contrato  357/2023 Contrato Inicial (24 meses) LIMPEZA LTDA

33.184.988,64

Além disso, é importante destacar que os prazos contatuais sdo diferentes e que
o0 abastecimento de materiais de higiene ndo foi incluido no objeto do segundo

contrato?.

Em andlise aos mecanismos de controles estabelecidos pela SMA, foi observado
que os processos licitatorios® correram em boa ordem; as garantias® foram contratadas
dentro dos limites; as designacdes® do gestor, do fiscal, dos fiscais de secretaria e dos

fiscais setoriais foram formalizadas; os registros das comunica¢cdes® com as empresas

O segundo contrato foi firmado com a empresa FRX Seguranca e Servicos de Limpeza LTDA.

Processo Licitatdrio da empresa Vagner Borges Dias instruido no SEI n? 2021.00026937-66 e da
empresa FRX Seguranca e Servicos de Limpeza LTDA no SEI n? 2023.00052484-02.

As evidéncias da formalizacdo das garantias estdo acostadas nos respectivos protocolados no SEI
dos Processos Licitatorios, além de arquivadas em Papéis de Trabalho: PT 1.14-1 e PT 1.14-3.

As designagdes do gestor, do fiscal, dos fiscais de secretaria e dos fiscais setoriais estdo instruidos no
SEl n2 2021.00078306-13 referente a empresa Vagner Borges Dias e no SEI n? 2024.00000084-11
referente a FRX Seguranca e Servicos de Limpeza LTDA, além de arquivadas em Papéis de Trabalho:
PT 1.6-1.

As comunicagdes com as empresas contratadas sdo realizadas por e-mail, ligagdes telefonicas,
mensagens por aplicativos eletrénicos, além de notificagdes e atas instruidas no
SEl n2 2022.00037311-57 referente a empresa Vagner Borges Dias e no SEI n2 2024.00009707-11
referente a FRX Seguranca e Servigos de Limpeza LTDA.
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contratadas foram evidenciados devidamente; as aplicacbes de sancdes’ foram
analisadas previamente pelo corpo juridico da Prefeitura, sendo garantido o direito
constitucional ao contraditério, além de ocorrerem tempestivamente; as verificacoes
dos pagamentos® dos saldrios, dos beneficios, das guias de Fundo de Garantia por
Tempo de Servicos — FGTS e de Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS
(previdéncia), das certiddes negativas obrigatérias foram realizadas devidamente,

sendo arquivadas em processo eletrénico apartado.

Cumpre informar que durante a execugdo do primeiro contrato foram
observados descumprimentos das obrigacdes trabalhistas, restando a Prefeitura firmar
um acordo extrajudicial’ com essa empresa. O objetivo era reter os créditos para
pagamento dessas obrigacdes no ambito da Administracdo, além de rescindir esse
contrato a tempo de contratar uma outra empresa via processo licitatério. Desse
modo, tal acordo pretendeu garantir o direito dos funcionarios terceirizados, além de
permitir que a prestacdo dos servicos ndo fosse descontinuada. Nesse ponto, foi
observado que a SMA agiu proativa e tempestivamente, uma vez que dispde do poder-
dever de fiscalizacdo dos contratos de servicos continuos, e assim, buscou afastar sua
responsabilidade subsididria pelo descumprimento dos encargos trabalhistas e
soliddria pelos previdencidrios, fato que fica evidenciado pela sua atuacdo

fiscalizatoria.

7

Além disso, é importante pontuar que a contratacdo firmada com a segunda
empresa ocorre a partir de 27/12/2023, com efetivo inicio das atividades em
26/01/2024, conforme Ordem de Servicos — OS emitida em 10/01/2024, mediante o
contrato n? 357/2023, cujos quantitativos de Unidades Administrativas e de Postos

estao dispostos na FIGURA 3.

As sanc0es e penalidades estdo instruidas nos mesmos protocolados no SEl das comunicacées.

As verificacGes de pagamento e certidGes sao evidenciadas através do SEI n? 2023.00078504-01
referentes a empresa Vagner Borges Dias. No caso da FRX esse protocolado esta sendo aberto para
arquivamento dos documentos, pois a empresa realizou os primeiros pagamentos durante a
execucao desta auditoria.

®  Acordo judicial instruido dentro do Processo Licitatério no SEI n2 2021.00026937-66 e arquivado em
Papéis de Trabalho: PT 1.13-7.
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FIGURA 3: Quantidade de Unidades Administrativas e de Postos do contrato

n2 357/2023 firmado com a empresa FRX Seguranca e Servigos de Limpeza LTDA.

Unidades Administrativas Quantidade de Postos
126 284

No que se refere aos mecanismos de controles supramencionados, a SMA
mantém o mesmo padrdo de atuacdo, fato que demonstra sua maturidade com

relacdo aos processos estabelecidos.

Portanto, quanto ao aspecto de conformidade, foi verificado que a unidade
auditada atende as normas consideradas como critérios, ou seja, suas atividades

cumprem, em todos aspectos relevantes, as normas que regem o objeto da auditoria.

No entanto, quanto ao aspecto operacional foram identificadas algumas

inconsisténcias que serdo apresentadas ao longo do préximo toépico.

5. RESULTADO DOS EXAMES

Em cumprimento ao Programa de Auditoria n2 01/2024, e apds a execugdo dos
procedimentos de auditoria para obtencdo de evidéncias suficientes e adequadas para
fundamentar a opinido da equipe de auditoria, foram alcangados os resultados a seguir

expostos.

5.1. DA ANALISE DE CONFORMIDADE NO CUMPRIMENTO DAS
CLAUSULAS CONTRATUAIS PELA EMPRESA CONTRATADA

O Termo de Contrato é o instrumento juridico que formaliza a contratacao
realizada pela Administracao e estabelece as regras e obriga¢des a serem observadas

pelas partes na sua execug¢ao, devendo definir o objeto e seus elementos
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caracteristicos, o regime de execug¢ado, o prego e as condi¢gdes de pagamento, os direitos

e as responsabilidades das partes, entre outras.

Outrossim, o Termo de Contrato deve estabelecer com precisdo e clareza todas
as condicOes para execuc¢ado do contrato, em observancia aos termos da licitacdo e da
proposta a que se vinculam, sendo, por consequéncia, a principal fonte para analise de

conformidade.

Nesse sentido, foram identificadas algumas deficiéncias que serdo apresentadas

a seguir.

5.1.1. Falta de pagamento das rescis6es dos contratos de trabalho dos

funcionarios

Em cumprimento aos contratos analisados, a contratada se obriga a apresentar a
devida comprovacdo de quitacdo de débitos trabalhistas e demais documentos
obrigatdérios no caso de rescisdo do contrato de trabalho de um empregado. A
constatacdo de irregularidades no cumprimento desses encargos caracteriza
inadimplemento contratual e pode gerar san¢des a empresa contratada, bem como da

rescisdo unilateral do contrato.

Atentando para os critérios supramencionados e analisando os processos
envolvidos, verificou-se que houve atrasos e falta de pagamento das rescisdes dos
contratos de trabalho de empregados pertencentes ao Termo de Contrato n?@
179/2021, principalmente apds o Acordo Administrativo firmado entre o municipio de

Campinas e a empresa Vagner Borges Dias.

As principais causas que geraram essa desconformidade sdo a entrada da
empresa Vagner Borges Dias em processo de recuperacdo judicial, prejudicando o
pagamento de seus compromissos, e o ndao detalhamento de todas as obriga¢des das

partes no Termo de Acordo Administrativo firmado em maio/2023.

Importante ressaltar que, a Secretaria de Administracdo ja tomou providéncias
diante das irregularidades, solicitando orientacdo da Procuradoria Civel, Criminal e de

Recursos Humanos do municipio quanto a possibilidade de retengdao do saldo do
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contrato e acionamento da seguradora para retencdo da garantia para aplicagdo na
quitagdo das verbas rescisorias, visto que a Administragdo pode responder

subsidiariamente em processos trabalhistas.

5.1.2. Pagamento de insalubridade em desacordo com o apresentado na

proposta comercial

Em visita as unidades administrativas e apds reunido com a Secretaria de
Administragao, foi verificado que o pagamento dos saldrios dos funcionarios associados
ao Termo de Contrato n? 357/2023 referente ao primeiro més de execugdo contratual
nao foram efetuados corretamente, sendo os percentuais de insalubridade pagos em
desacordo com os critérios pactuados, conforme registrado em ATA de reunido

realizada em 12/03/2024, acostada no SEI n? 2024.00009707-11.

Embora existam dificuldades na transicdo contratual em decorréncia da
especificidade do contrato e do volumoso nimero de postos de trabalho a serem
preenchidos, a Administracdo realizou previamente ao inicio da execug¢do contratual
reunido entre os representantes da empresa e servidores responsaveis pela fiscalizagao
e gestdo do contrato, visando alinhar as principais acbes e diligéncias a serem
respeitadas na prestacao dos servigos, bem como de cldausulas contratuais as quais
devem ser observadas pela empresa, entre elas o cumprimento efetivo do pagamento
de 40% de insalubridade a todos os Agentes de Higienizacdo e Auxiliar de Manutencao

e 0 pagamento de 30% de periculosidade aos Limpadores de Vidro.

O ndo cumprimento pela empresa contratada do pagamento da insalubridade
aos empregados, conforme estipulado no contrato, pode resultar na responsabilidade
subsididria do municipio em acdes trabalhistas. Tal responsabilidade ocorrerd se for
evidenciada uma atuacdo omissa ou negligente por parte dos agentes de fiscalizagao
do contrato. Outra consequéncia verificada a partir dessa falha é a diminuicdo na
qualidade dos servigos prestados devido a insatisfacdo e descomprometimento dos

empregados terceirizados.
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5.1.3. Falta de preenchimento / reposi¢ao de funcionarios nos postos

O total de postos, frequéncia e jornada de trabalho sdo estabelecidos conforme
especificacdes no Termo de Contrato, devendo a empresa contratada preencher todas
as funcgoes conforme quantitativo e qualificacGes estipuladas, além de possuir equipe

volante para os casos de auséncias/faltas dos empregados.

Em visita as unidades administrativas™ foi apurado que, apesar dos frequentes
didlogos com a empresa contratada, a manutengdo dos postos de trabalho vagos e a
reposicdo dos empregados faltantes ou afastados é problema recorrente na execucao
contratual. Os Fiscais Locais expuseram suas dificuldades relativas a alocagdao de
funciondrios nos postos que, conforme as medicdes, confirmam que a empresa segue
descumprindo o estabelecido em contrato, ndo disponibilizando empregados volantes
para a cobertura dos postos de trabalho que se encontram desguarnecidos. Salienta-se
gue essa ocorréncia foi verificada durante a execucdo de ambos os contratos

analisados.

Tais achados revelam que a principal causa desses problemas enfrentados na
execucao dos contratos de servico no municipio de Campinas é a deficiéncia estrutural
e de planejamento das empresas contratadas. As empresas ndo dispdem de mao de
obra suficiente e falham em se organizar para cumprir integralmente os termos

estabelecidos em contrato.

Como consequéncia, temos diversas unidades administrativas com quantidade
inferior de empregados ativos em relacdo aos postos de trabalho propostos, o que
compromete a eficicia dos servicos prestados e diminui sua qualidade, pois a
sobrecarga de trabalho sobre os empregados ativos os obriga a realizar um volume de

tarefas maior do que o suportavel.

10 As fiscalizacBes in loco aos postos de servicos foram realizadas nas Unidades do Pago Municipal,

SAMIM, Conselho Tutelar, Centro Pop Il e Teatro Municipal José de Castro Mendes entre os dias
01/03/2024 e 11/03/2024.
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5.1.4. Inexisténcia/ ineficiéncia do controle de ponto

O controle de ponto, consoante critérios firmados no Termo Contratual, deve ser
apresentado pela empresa contratada sempre que solicitado pelo érgao contratante,
pois a responsabilidade do acompanhamento da jornada de trabalho é da empresa

contratada na qual o empregado possui vinculo de trabalho.

Durante inspec¢do realizada nos postos de trabalho do Paco Municipal em
01/03/2024, ficou evidente a auséncia de um sistema de controle de horario de
trabalho dos funciondrios, uma falha marcada pela ndo instalacdo de reldgios de
ponto. Esta situacdo contraria diretamente as definicbes tomadas na reunido de
26/01/2024, documentadas na ATA do SEI n2 2024.00009707-11, vinculada ao Termo
de Contrato n? 375/2023, na qual a empresa contratada se comprometeu a instalar 2

(dois) reldgios digitais.

Em visitas as demais unidades administrativas, constatou-se igualmente a falta
de controle do horario de trabalho, o qual deveria ser registrado por meio de um
aplicativo de ponto eletronico instalado nos dispositivos méveis dos empregados
terceirizados, e que, conforme relatado nas fiscalizacdes, ndo estava operando

adequadamente.

Adicionalmente, observou-se que, em algumas unidades, os fiscais setoriais
assumiram a responsabilidade de registrar manualmente os horarios dos funcionarios.
Essa pratica, embora intencionada a manter o controle e a adequada prestacdo dos
servicos, infringe a legislacdo vigente, potencialmente levando a caracterizagdo de
vinculo empregaticio dos funcionarios terceirizados com o municipio, o que acarretaria

implica¢des legais e administrativas significativas a Prefeitura de Campinas.

Como efeito, observa-se que a auséncia de controle da jornada de trabalho dos
funcionarios terceirizados pode comprometer a efetividade das avaliagdes dos postos
de trabalho realizadas pelos fiscais setoriais e de secretarias, além de contribuir para
uma diminui¢cdo da qualidade dos servicos prestados. Ademais, no que se refere ao

controle de ponto realizado por fiscais da Prefeitura, tal situacdo pode resultar em
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caracterizacdo de subordinacdo e, consequentemente, em vinculo empregaticio dos

funcionarios terceirizados com o municipio.

5.1.5. Atrasos no pagamento de salarios, beneficios e guias do FGTS e

da Previdéncia

Conforme determinado no Termo Contratual, é obrigacdo da empresa
contratada apresentar ao gestor do contrato diversos documentos que comprovem sua
regularidade fiscal e trabalhista, incluindo o comprovante de pagamento da Guia de
Previdéncia Social — GPS, da Guia do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e
Informagdes a Previdéncia Social — GFIP, além da relagdo de empregados registrados
nos arquivos do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgbes a
Previdéncia Social — SEFIP e as respectivas folhas de pagamento. A disponibilizacdo
desses documentos é um pré-requisito necessario para conferéncia das conformidades

e liberagao do pagamento a contratada pelos servigos prestados.

No entanto, uma andlise detalhada dos processos administrativos revelou
recorrentes atrasos nos pagamentos de saldrios e beneficios dos empregados
terceirizados, especificamente ao Termo de Contrato n? 179/2021, assim como
irregularidades nos depositos do FGTS. No que se refere ao Termo de Contrato
n2 375/2023, foram identificados atrasos nos pagamentos de beneficios essenciais
como vale-transporte, bem como do pagamento desse beneficio em peclnia, mesmo

sem previsao na Convencgao Coletiva de Trabalho — CCT, em desacordo com as normas.

As causas subjacentes a esses atrasos se mostram multifatoriais, incluindo a

falta de organizacdo e planejamento financeiro por parte da empresa contratada; a
subestimacdo dos custos operacionais na proposta de licitacdo, resultando em valores
insuficientes para cobrir as despesas necessarias na execucdo do contrato (precos
inexequiveis) e os descontos aplicados nas medicbes que n3do sdo levados em
consideragdo pela contratada no cdlculo da proposta comercial, afetando

negativamente o fluxo de caixa da empresa.

Essas falhas administrativas desencadeiam um ciclo vicioso de atrasos nos

salarios e demais beneficios, gerando insatisfacdo entre os empregados terceirizados, o
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que provoca um elevado numero de faltas e evasdao de empregados e,
consequentemente, alta rotatividade no quadro de pessoal da empresa contratada.
Ainda nesse sentido, ha um aumento no numero de postos de trabalho vagos,
constante necessidade de treinamento dos empregados novos e deterioragdo na

continuidade e qualidade dos servicos fornecidos.

5.1.6. Falta, irregularidade ou baixa qualidade dos materiais de limpeza

e falta de equipamentos de limpeza

De acordo com as definicdes no Termo de Referéncia, é obrigacdo da contratada
fornecer todos os materiais de limpeza, utensilios e equipamentos necessarios para a
execucao do servico. Dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, inclui-se o

fornecimento de todos os saneantes domissanitarios, materiais, inclusive sacos

plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade,

gualidade e tecnologia adequadas (clausula 11.9).

No decurso das fiscalizacdes nas unidades administrativas, constatou-se que os
produtos de limpeza fornecidos pela contratada ndo atendem aos padrdes exigidos,
sendo de baixa qualidade e possuindo rétulos que ndao contém informacdes essenciais
como lote e validade. Ademais, em algumas unidades administrativas foi possivel
verificar que a lavagem de panos, que deveria ser de responsabilidade da contratada,

estava sendo realizada pela prépria unidade.

Cligue aqui para visualizar as fotos que demonstram as constata¢des

encontradas sobre os produtos de limpeza ou vide pagina 32.

Além dos problemas com qualidade, observou-se também a falta de produtos
de limpeza em varias unidades administrativas, com a reposicdo ndao ocorrendo na
frequéncia necessaria para a devida execu¢dao dos servigos, um problema indicado

como recorrente em ambos os contratos analisados.

A deficiéncia na qualidade e na reposicao dos produtos demonstra como
principais causas o descuido pela empresa contratada na compra de materiais de

limpeza, que demonstra ser guiada unicamente por critérios de custo, negligenciando
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os padrées minimos estabelecidos contratualmente, bem como a auséncia de um

cronograma eficaz de reabastecimento das unidades administrativas.

Essas falhas resultam em servicos de higienizacdo, desinfeccdo e desinfestacdo
abaixo do padrdo aceitavel, colocando em risco a saude dos servidores, empregados

terceirizados e do publico em geral.

5.1.7. Falha na entrega de uniformes, EPI e crachas

O contrato de prestacio de servicos de limpeza também inclui como
responsabilidade da empresa contratada a disponibilizacdo de Equipamentos de
Protegao Individual — EPI, Equipamentos de Prote¢ao Coletiva — EPC, uniforme
completo e crachas de identificacdo aos empregados terceirizados. Estes requisitos

estdo detalhados no Anexo A do Termo de Referéncia™.

Apds a realizacdo das fiscalizagbes nas unidades administrativas, ficou
evidenciado o atraso ou entrega incompleta de uniformes e crachas aos empregados
terceirizados. Além disso, foram notadas inadequacdes nos EPIs fornecidos,
comprometendo a seguranca dos funcionarios responsaveis pela higienizacdo. Essas
constantes faltas nas entregas e reposi¢cdes, ocorridas em ambos os contratos,
evidenciam a desorganizagao e a insuficiéncia estrutural das empresas em cumprir

integralmente as obrigagGes contratuais.

Cligue aqui para visualizar as fotos que demonstram as verificagdes nos EPIs ou

vide pagina 33.

Como consequéncia, hda um risco elevado a saude e seguranca dos empregados
terceirizados devido ao uso de EPIs inadequados. Além do que, a identificacdo dos
funcionarios terceirizados também se torna um desafio tanto para a administragdo
publica quanto para os cidaddos. A dificuldade surge em virtude da nao
disponibilizacdo de crachas e da distribuicdo parcial de uniformes, comprometendo a

identificacdo efetiva dos trabalhadores nos postos de trabalho.

11

Arquivado em Papéis de Trabalho: PT 2.1-2
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Face ao exposto, recomenda-se:

1 — Estabelecer critérios fundamentais para iniciar a execucdao dos contratos, que

deverdo conter a comprovacdo formal e antecipada através do encaminhamento de
documentac¢des completas dos funciondrios, com seus respectivos registros funcionais
no e-social; seus Atestados de Controle Médico de Saude Ocupacional — ASO; suas
entregas de EPIs, EPCs, uniformes, crachas, cartées de alimenta¢do/refeicdo, além da
validacdo dos bilhetes do vale-transporte; o plano de alocagdes de funcionarios nos

postos demandados, conforme o Termo de Referéncia, como condicdo indispensavel

para inicio do contrato;

2 — Estabelecer critérios objetivos para analise das propostas que apresentarem

desagio elevado sobre o preco estimado pela administracdo com propdsito de evitar

contratagdes inexequiveis que, em regra, comprometem a continuidade dos servigos

por insuficiéncia financeira;

3 — Aprimorar o processo de diligéncias, sobretudo nos casos de recursos impetrados

pelos demais concorrentes ou interessados, que deverdo ir além das contrarrazdes
apresentadas pela empresa vencedora, através da apresentacdo de documentos

formais que comprovem sua defesa;

4 — Reter os créditos oriundos das medicoes da empresa Vagner Borges Dias, além dos

valores levantados pela execugdo das garantias para pagamento das verbas rescisdrias

aos funcionarios terceirizados, buscando assessoria junto a Procuradoria do municipio;

5.2. DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS PELA CONTRATANTE

5.2.1. Falha na fiscalizagao dos servigos

Os critérios de avaliacdo dos padrdes de limpeza e os métodos de fiscalizacdo
executados pela administracdo devem estar alinhados aos estabelecidos no Termo de

Contrato e no Termo de Referéncia.

As fiscalizacGes in loco as unidades administrativas realizadas pela equipe de

auditoria revelaram deficiéncias na limpeza em geral, sobretudo, nas superficies
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horizontais, com mesas de apoio e armarios empoeirados; nos pisos, que
apresentaram manutengdo inadequada por deficiéncias no uso de equipamentos e de
materiais de limpeza, além dos sacos de lixos, que se apresentaram jogados no chao.
Adicionalmente, em algumas unidades administrativas verificou-se um quadro

incompleto de Fiscais Setoriais e Suplentes.

Clique aqui para visualizar as fotos que demonstram as constatacdes sobre

deficiéncias na limpeza ou vide pagina 34.

Observou-se que, as principais causas que culminaram nesses apontamentos
sdo a falta de organizacdo das rotinas de trabalho realizadas pelos Fiscais Setoriais, que
nem sempre conhecem todas as demandas da unidade. Soma-se a isso o fato da
fiscalizacdo ineficaz da qualidade dos servicos e a realizacdo das medi¢des de forma

inadequada.

Como resultado, hd um comprometimento na qualidade dos servicos de
higienizacdo, refletindo-se em ambientes cujo estado de limpeza e conserva¢do ndo

correspondem as medicdes realizadas pelos Fiscais Setoriais.

5.2.2. Falta de estrutura na Secretaria de Administragao para fiscalizar in
loco a qualidade dos servigos nas unidades administrativas

A Secretaria de Administracdo é a responsdvel pela conferéncia e compilacao
das medigdes realizadas pelos Fiscais Setoriais e de Secretaria para o ajuste do
pagamento devido a contratada pelos servicos prestados. Os critérios de medicdo
devem ser atribuidos no formuldrio de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, com
conceitos de “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, sendo estes quesitos utilizados para
desconto no valor a ser pago a contratada, caso seja verificado que a qualidade dos

servicos prestados estd inferior aos padroes definidos.

Cligue aqui para visualizar modelo do relatério de Avaliacdo da Qualidade dos

Servicos de Limpeza — SMA ou vide pagina 35.

Em reunides realizadas com os responsaveis pelo acompanhamento do contrato

de limpeza na Secretaria de Administracao, foi observado que ndo ha visitas regulares
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destes servidores as unidades administrativas. A comunicacdo entre a Administracdo e
os Fiscais Setoriais e de Secretaria ocorre apenas por telefone ou e-mail, o que dificulta
a verificacdo da precisdo com que os formularios de medicdo refletem a realidade dos
servicos prestados. Além disso, foi relatado que apenas uma reunido de capacitacao
para as rotinas de fiscalizacdo foi realizada, antes do inicio do contrato, e que nem

todos os fiscais nomeados participaram.

Como efeito, ha fiscais sem a devida instrucdo para fiscalizacdo, avaliacdo e
preenchimento dos relatdrios para medi¢do dos servicos, o que conduz a anadlises que
ndo correspondem a verdadeira qualidade da limpeza nas unidades administrativas.
Além disso, a avaliagdo inadequada dos servigos prestados traz prejuizos a

administracdo municipal, que estd pagando por servicos de menor qualidade.

Face ao exposto, recomenda-se:

5 — Realizar reunides periddicas com propdsito de orientar os Fiscais Setoriais e de

Secretarias sobre a execugdo do contrato, as suas responsabilidades, o uso do sistema
de medicbes, a uniformizacdo dos critérios de analise para medicdo dos servicos, a
multiplicacdo de boas praticas, as situa¢des de irregularidades — tal como o controle de
ponto registrado por esses agentes, entre outros desafios identificados pela SMA,

devendo conter lista de presenca cuja cépia sera encaminhada para a Coordenadoria

de Auditoria, Monitoramento e Controle da Secretaria Municipal de Gestdao e Controle

para monitoramento;

6 — Estruturar a Secretaria _de Administracdo para viabilizar o estabelecimento de

rotinas de fiscalizacGes regulares nos postos de trabalho das unidades administrativas,

com propdsito de aferir a efetividade dos trabalhos dos Fiscais Setoriais e de
Secretaria, através da disponibilidade de servidores, meios de locomogdo,

equipamentos e sistemas informatizados;
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5.3. DA ANALISE DOS SISTEMAS UTILIZADOS

5.3.1. Sistema desenvolvido e atualizado exclusivamente por servidor
da Coordenadoria Departamental de Planejamento e Suporte

O sistema de medicdo dos contratos de servigcos da Secretaria de Administracdo
é desenvolvido por um Unico servidor da Coordenadoria Departamental de
Planejamento e Suporte, conforme evidenciado em entrevistas realizadas no dia 11 de

marco de 2024.

A centralizagdao desse processo deve-se a falta de Analistas de Tecnologia da
Informacdo — Tl no departamento, o que impede o atendimento adequado as
demandas de desenvolvimento, manutenc¢do e atualizagdo dos sistemas. Apesar de o
sistema ser institucionalizado e satisfazer as necessidades primarias da administracao,
foram verificadas algumas inconsisténcias na geracdo de relatérios e falhas no

recebimento de documentos.

Os efeitos decorrentes dessa situagdo sao multiplos, como a sobrecarga de
trabalho no servidor responsavel, o risco de perda de informacdes e interrupcao das
atividades de manutencao e atualizacdao do sistema durante suas auséncias, situagao
gue pode ser agravada por sua eventual saida. Além disso, a dificuldade em
estabelecer cronogramas para projetos de desenvolvimento e modernizagdao dos
sistemas também é uma consequéncia direta dessa centralizacdo em decorréncia da

sobrecarga do servidor em fungdes de correcao do sistema operacional.

Face ao exposto, recomenda-se:

7 — Ampliar a equipe de analistas de Tl para fazer frente a necessidade crescente de

informatizacdo das atividades administrativas e de controle, além de capacita-los
continuamente a desenvolverem solucdes ageis e atualizadas condizentes com o

mercado;
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5.4. DA CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES

5.4.1. Auséncia de um programa de treinamentos dos servidores do

Departamento de Gestao de Contratos Compartilhados - DGCC

Conforme estabelecido na legislacdo vigente, é dever da Administracdo Publica
nomear servidores qualificados para o acompanhamento e fiscalizacdo de contratos. O
Art. 177 da Lei n2 14.133/2021 determina que a “execu¢do do contrato deverd ser
acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da
Administra¢éo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7°
desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros para
assisti-los e subsidid-los com informagbes pertinentes a essa atribui¢do”. O referido
art. 72 define como um dos critérios para designacdo que os servidores “tenham
atribuicbes relacionadas a licitacbes e contratos ou possuam formagGo compativel ou

qualificacdo atestada por certifica¢éo”.

Durante as reunides na Secretaria de Administracdo, ficou evidente que os
servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo dos contratos de limpeza sdo
competentes e possuem anos de experiéncia nessas atividades, atendendo aos
requisitos legais. No entanto, foi relatado que ndo existe um programa de treinamentos

estabelecido para o DGCC a fim de aprimorar a capacitagdo dos seus servidores.

A inexisténcia desse programa de capacitacdo continua, focado nas
competéncias relacionadas as funcGes do Departamento de Gestdo de Contratos
Compartilhados, foi identificada como uma lacuna organizacional que necessita ser
aperfeicoada e que pode contribuir para a reducdo da eficiéncia e efetividade das suas

atividades.

Face ao exposto, recomenda-se:

8 — Elaborar um programa de capacitacdo a todos os servidores do departamento,

buscando o desenvolvimento continuo do corpo funcional da Secretaria.
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6. RECOMENDACOES

Enumera-se as recomendacdes de forma consolidada, conforme abaixo:

1 — Estabelecer critérios fundamentais para iniciar a execuc¢do dos contratos, que
deverdo conter a comprovacdo formal e antecipada através do encaminhamento de
documentac¢bes completas dos funcionarios, com seus respectivos registros funcionais
no e-social; seus Atestados de Controle Médico de Saude Ocupacional — ASO; suas
entregas de EPIs, EPCs, uniformes, crachas, cartdes de alimentacdo/refeicdo, além da
validacdo dos bilhetes do vale-transporte; o plano de alocagdes funcionarios nos
postos demandados, conforme o Termo de Referéncia, como condicdo indispensavel

para inicio do contrato;

2 — Estabelecer critérios objetivos para analise das propostas que apresentarem
desagio elevado sobre o preco estimado pela administracdo com propésito de evitar
contrata¢des inexequiveis que, em regra, comprometem a continuidade dos servigos

por insuficiéncia financeira;

3 — Aprimorar o processo de diligéncias, sobretudo nos casos de recursos impetrados
pelos demais concorrentes ou interessados, que deverdo ir além das contrarrazdes
apresentadas pela empresa vencedora, através da apresentacdo de documentos

formais que comprovem sua defesa;

4 — Reter os créditos oriundos das medi¢des da empresa Vagner Borges Dias, além dos
valores levantados pela execucdo das garantias para pagamento das verbas rescisérias

aos funcionarios terceirizados, buscando assessoria junto a Procuradoria do municipio;

5 — Realizar reunides periddicas com propdsito de orientar os Fiscais Setoriais e de
Secretarias sobre a execucdo do contrato, as suas responsabilidades, o uso do sistema
de medig¢des, a uniformizacdo dos critérios de analise para medicdo dos servicos, a
multiplicacdo de boas praticas, as situacées de irregularidades — tal como o controle de
ponto registrado por esses agentes, entre outros desafios identificados pela SMA,

devendo conter lista de presenca cuja cdpia serd encaminhada para a Coordenadoria
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de Auditoria, Monitoramento e Controle da Secretaria Municipal de Gestdao e Controle

para monitoramento;

6 — Estruturar a Secretaria de Administracdo para viabilizar o estabelecimento de
rotinas de fiscalizagGes regulares nos postos de trabalho das unidades administrativas,
com proposito de aferir a efetividade dos trabalhos dos Fiscais Setoriais e de Secretaria,
através da disponibilidade de servidores, meios de locomoc¢do, equipamentos e

sistemas informatizados;

7 — Ampliar a equipe de analistas de Tl para fazer frente a necessidade crescente de
informatizacdo das atividades administrativas e de controle, além de capacita-los
continuamente a desenvolverem solugdes ageis e atualizadas condizentes com o

mercado;

8 — Elaborar um programa de capacita¢do a todos os servidores do departamento,

buscando o desenvolvimento continuo do corpo funcional da Secretaria.

7. CONCLUSAO

A presente auditoria promoveu a avaliacdo, sob os aspectos de conformidade e
de desempenho, das atividades relacionadas aos procedimentos de controle da
Secretaria Municipal de Administracao sobre os Contratos de Limpeza Terceirizados. O
objetivo foi garantir a observancia da legislacgdo e das clausulas contratuais e a

consonancia dos servicos prestados com as expectativas da administragdo publica.

Ao longo do processo de auditoria, foram constatadas algumas falhas na
execucao dos servicos pelas empresas contratadas. A complexidade das operagdes e a
estrutura deficiente dessas empresas contribuiram para o agravamento dessa situacao.
No entanto, é importante destacar que a Secretaria de Administracdo sempre se
mostrou atenta a essas ocorréncias, agindo de forma tempestiva e empenhada na
busca de solugGes rapidas e eficazes para manter a qualidade dos servigos de limpeza

em todas as unidades administrativas.
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Uma adversidade identificada durante as fiscalizacbes nas unidades
administrativas foi a inconsisténcia entre as avaliagdes realizadas pelos Fiscais Setoriais
e a real qualidade dos servicos de limpeza que estava sendo entregue pela empresa
terceirizada. A limitada realizacdo de treinamentos direcionados aos fiscais acrescida
da insuficiente fiscalizacdo in loco dos servidores da administracdo aos postos de

trabalho foram identificadas como causas dessas inconsisténcias.

Concluimos que, apesar dos desafios e das falhas pontuais identificadas no
decorrer da prestacdo dos servicos de limpeza, a administragdo demonstrou um
empenho continuo com a gestao, fiscalizacdo e processos de controle, assegurando a

execugao contratual conforme os padrdes estabelecidos.

Por todo o exposto, e tendo em vista que a Auditoria Interna deve ser entendida
como atividade de assessoramento a Administracdo, destinada a agregar valor e
contribuir para a qualificacdo da gestao publica, apresentando propostas de melhoria
gue proporcionem aumento da eficiéncia, da eficicia e da efetividade das acbes
realizadas pelo municipio, como resultado do presente trabalho de auditagem, foram
produzidas recomendacdes para as ocorréncias constatadas, as quais podem ser
verificadas ao final de cada tépico do “Capitulo 5 — Resultados dos Exames”,

compilados no “Capitulo 6 — Recomendacgdes”.

Saliente-se que, em continuidade a este relatdrio, e com objetivo de estabelecer
as medidas a serem adotadas para sanar as impropriedades e irregularidades
identificadas nos pontos de auditoria, e, consequentemente, aprimorar a gestao, serd
pactuado um Plano de Providéncias, devendo seu cumprimento ser objeto de

monitoramento e avaliagao.

Campinas/SP, 22 de abril de 2024.
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8. ANEXOS

8.1. MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

Seguindo as orientacGes previstas na IN n2 08/2017 da CGU (Manual de
OrientagcGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal), registramos nesta secdo a manifestacdo da Unidade Auditada, bem

como a analise da equipe de auditoria.
Conforme o mencionado manual:

A manifestacdo da Unidade Auditada é importante para que a equipe avalie se
as evidéncias suportam plenamente as conclusdes. Constitui também oportunidade
para que sejam levantadas e analisadas eventuais falhas de entendimento, erros de
interpretacdo ou fragilidades das evidéncias, levando a equipe a rever seu
posicionamento ou a embasa-lo de forma mais consistente. As discordancias devem

ser analisadas criteriosamente e os eventuais erros materiais, corrigidos.

Dessa forma, apds elaboragdao do Relatério Preliminar de Auditoria, foi dada a
oportunidade da Secretaria Municipal de Administracdo se manifestar acerca do
relatdrio, a qual foi exercida tempestivamente pela Pasta®, e, apds discussdo pela
equipe de auditoria, resultaram na conservagao dos apontamentos identificados.
Contudo, a SMA apresentou suas consideracdes acerca das recomendacdes emanadas

pela equipe de auditoria, a seguir expostos.

“Em resposta a solicitagdo em doc. 10730545 e Relatdrio de Auditoria — PAINT
2024, realizada na Secretaria Municipal de Administragdo, conforme doc. 10736188,

segue manifestagdo.

Manifestamos satisfagdo em saber que a gestdo estd sendo feita em

conformidade e que ndo foram identificadas irregularidades ou ilegalidades relevantes.

12 Conforme Despacho n2 10859655, incluido no processo SEI n2 PMC.2024.00001789-29, autos em
que processam a presente auditoria.
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Avaliamos as constatagbes relatadas, as quais concordamos e iniciamos as devidas

providéncias.

Quanto a fiscalizagdo dos servigos pelos Ficais Locais, jd foram realizadas
reunides para melhor entendimento quanto ao funcionamento e alimentagdo do
sistema, o preenchimento correto resultando numa avaliagdo justa. Programamos
reunides periddicas dando feedback aos fiscais para atualiza¢do e fortalecimento do

entendimento.

Referente a fiscalizag@o in loco as unidades administrativas, foi destacado um
servidor e serd disponibilizado um veiculo (aditivo contratual em andamento) para que
faca a devida fiscalizacGo, com frequéncia para que as constatacoes quanto a limpeza
inadequada, falta de uniforme e também como apoio a eventuais duvidas em relagdo
ao contrato que possam surgir no cotidiano sejam sanadas com maior eficaz com fins

de evitar comprometimento dos servigos e a manuteng¢do da qualidade.

Os critérios de Fiscalizagdo e avaliagdo, permanecem alinhados ao Termo de
Contrato e ao Termo de Referéncia. Em consondncia aos acontecimentos e experiéncias
adquiridas em contratos anteriores como bem pontuado em relatdrio, tem servido
como pardmetro para uma fiscalizagdo que se molda, se aprimora mediante as

dificuldades, com a finalidade de sempre melhorar o servigo publico.”
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8.2. Produtos de limpeza utilizados nas unidades administrativas

AX &

®rodutos de limpeza -

_—
WYES DE UsaR Lg
1A AS.
INSTRUCOES DO ROTULO
Conteido

Clique aqui para retornar ao texto.
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Cligue aqui para retornar ao texto.
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8.4. Deficiéncias encontradas nos servigos de limpeza

Clique aqui para retornar ao texto.
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8.5. Relatério de Avaliagao da Qualidade dos Servigcos de Limpeza —
SMA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA - SMA

SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA COM DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS
LOCAL DE TRABALHO: CONSELHO TUTELAR | 5A° CONSELHO TUTELAR | CONSELHO TUTELAR VI
MES DA AVALIAGAO: Fevereiro/2024 REF. MEDICAO: Janeiro/2024
SERVIGO BOM REGULAR PESSIMO NA

G1 - [TEM 01 - CUMPRIMENTO DA ATIVIDADES DOS VIGILANTES

G1 - [TEM 02 - COBERTURA DOS POSTOS NOS HORARIOS DETERMINADOS

G1 - [TEM 03 - QUALIFICAGA A0 PUBLIC

G1 - ITEM 04 - UNIFORMES E IDENTIFICAGAD

G2 -ITEM 01 AQ TECNICA DOS (FISCAL)

G2 - ITEM 02 - EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS
G2 - ITEM 03 - ATENDIMENTO AS OCORRENCIAS

G3 - [TEM 01 - PERIODICIDADE DA SUPERVISAO

G3.- [TEM 02 10 0AS o - (FISCAL)
G3 - [TEM 03 - ATENDIMENTO AS SOLIGITAGOES - (FISCAL)
G3 - ITEM 04 - SALARIOS, BENEFICIOS E OBRIGAGOES TRABALHISTAS - (FISCAL)

s fm [ [ x| x| x| =]

OBSERVAGAO DA AVALIAGAO:

ltens de avaliacao da qualidade dos servicos de limpeza prestados.

itens 01,02 e 03, fol apontade ruim por falta do nao comprimento dos itens peta empresa e nac entrega de documentos.

itens 05 e 06, fol apontado regular por nao ter atuacao dos mesmos no comeco do contrato. item 06 a empresa nao tinha contratado.

Clique aqui para retornar ao texto.
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